Dalgalara direnmemek, onlara
uyum gostermek..

Yeni cagin rekabet
CSTEELELLET
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Rekabet Gicu (RG)

Herhangi bir yarista,
VEUEERIETCELGR CI Iy ELED
yarista kalabilme

gucudur..
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Yanslarin degismez bir
ozelligi

Bazilarini gecmek,
kimilerine ise gecilmek..
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Sanayide RG’ ne sahip olmak..

Urettiklerini,
rakiplerinden “daha iyi’
kosullarla satabilme
yarisi icinde kalabilmek
demektir.
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Sanayide RG ustunlugu ise:

Bu yarista on saflarda yer
almis olmaktir.
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RG, ama nasil?

Rekabet Giicii “anhk’,
“donemlik” ya da “sirekli”
olabilir.
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“Anhk RG artisi”

Fiyatimizin rakiplerimize
gore aniden dusmesi
halinde bu olabilir.
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“Anhk RG artisi”

Ornegin, bir devaliiasyonla,
dis rakiplerimize gore
fiyatlarbmiz duser.

Ya da, ornegin AR-GE
butcemizi sifirlasak i¢
rakiplerimize gore fiyatilarimiz
azalrr.
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“Anhk RG artisi”

Ama bu tiur bir RG artisi
yaniltici hatta tehlikelidir.

Cunki uzun siire devam
ettirilemez.
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“Donemlik RG artis1”

Kurum disindan gelen ve daha
uzunca sureli etkilerle
kazanilan RG..

Ornegin, iriinlerimize
uygulanabilecek tesvikler..
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Siurekli RG artist”

Maliyetlerimizi kalici olarak
dusurebilecek

ya da

kalitemizi kalici olarak
artirabilecek onlemler yoluyla
kazanilan RG’ diir.
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Fiyat ve kalite nin unsurlaril..

Uriinlerimizin fiyat ve kaliteleri
cok sayida faktorden etkilenir.

Bunlarin kimileri onemsiz gibi
gorunebilir, ama bir araya gelince
onem kazanirlar..
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Uzmanlar bu faktorleri 8
grupta topluyorlar:

Ulusal ekonominin makro
ekonomik degerlendirmesi,

Ulkenin, dis ticaret ve
yatirnmlara katilma duzeyi,

Hukumet politikalarinin
rekabetcilige acikhigi,

Sermaye piyasasinin
performansi ve finansal
hizmetlerin kalitesi,
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8 grup faktor (devam):

Dogal, teknik ve iletisim alt
yapisinin uygunlugu,
Sirketlerin yenilikc¢i, karh ve
sorumiu yonetiime durumu,

Bilimsel ve teknolojik
sofistikasyon,

Insan kaynaklarinin mevcudiyeti
ve nitelik duzeyi.
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Bunlardan son 3 ii, kurumsal
RG nun anahtarlarldlr. Yani:

Sirketlerin yenilikc¢i, karh ve
sorumiu yonetiime durumu,

Bilimsel ve teknolojik
sofistikasyon,

Insan kaynaklarinin mevcudiyeti
ve nitelik duzeyi.
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Bu 3 faktoriin de yine cok
sayida alt-faktoru var..

Bir kurum bu kadar cok
faktori “disaridan
ogretilerek” ya da “empoze
edilerek” gelistiremeyebilir..

Hele KOBI dlceginde bu daha
da guctur.
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Ama su var ki:

Bu kadar cok faktorun
cogu, az sayidaki deger-
yargisinin, onlar da tek
yargisinin sonuclari
olacaktir.
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Aynen ters bir piramit gibi..

© Copyright Sistem Miihendisligi
Uygulama Hizmetleri, 2004

cok sayida
deger
yargisi

az sayida
deger
yargisi

tek
deger
yargisi
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Bu “az” sayidaki deger
yargisi, daha ustteki cok
sayidakini uretir.

Bu az sayidaki deger yargisini
gelistirerek ve/lya degistirerek
cok sayidakini kontrol etmis
oluruz.
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i?te (f(czk sayidaki kurumsal
G iga orunu kontrol eden az
sayidaki yapi taslar:

1. “Kendinden memnuniyet?”,
gelisimin onundeki birinci
engeldir.

“Zaten” sozcugiu kendinden
memnuniyetin parolasidir.

Her nerede “biz zaten....... »
duyarsaniz, orada gelisimin
durdugunu anlayiniz..
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2. Olumsuziuk, yermek,
yakinmak

Bu 2 zehirden uzak
durunuz. Bunlar isletme
mensuplarinin enerjilerini

emerler..
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3. is basarma potansiyellerinin
farkina varin, vardirin.

Calisanlarin -kendilerinin
bile- farkinda
olmayabilecekleri, is
basarma ve ozellikle de
ogrenebilme potansiyelleri
bulundugunun farkina varin,
vardirin.
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4. Sorunlar ogrenme
yetmezligidir.

Her sorunun -ama her
sorunun- ogrenmeyle ilgili
oldugunu bilin; bunun nasil
oldugunu anlamaya caligin;
isletmenizi bir Ogrenme
Merkezi gibi kullanin.
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5. Sorunlan sorulara cevirin.

Soruniar ancak dogru
sorular sorarak cozulebilir.

Soru sormayi 6zendirin.

Dogru cevaplar dogrudan
JHITHET EVS
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6. Surecleri parcalamayin,
butunlestirin.

Isleri anlasilmaz, calisanlari
sorumsuz hale getirmenin
en etkili yolu, surecleri
birimlere bolmektir.

“Surec takimi” ve “ag”
kavramlar 2 can simididir.
Bunlari ogreniniz
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7. Uriinlerinizin RG neye bagh?

Uriinlerinizin RG onlarin agirhéga,
fiyati, teknolojisi ya da bir
baska ozelligine bagh degildir.
RG yalniz ve ancak icindeki bilgi
katma degeri ile ilgilidir.

Yeterli bilgi katma degeri
icermeyen urunlerinizin ancak
yukiinu tasirsiniz.
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8. isler daha iyi nasil yapilabilir?

Kurumunuzda herkesin -siz
dahil- su soruyu bikmadan
sormasini saglayiniz: isimi daha
iyi nasil yapabilirim?

Bunu kimse sizin yerinize
yapmaz, yapamaz,
yapmamaldir..
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9. Ve nihayet: kulak vereceginiz
sesleri 1yl secin.

Hangi fikre kulak
vereceginizi hissetmek
basarinin anahtaridir.

Yuksek ses ve guvenli
tonlar aldatmasin.
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Bu 9 deger yargisi ise su tek
nokta uzerinde duruyor:

Gelecegi planlamaya
calismayin.

Gelecek, guclu ve karmasik
dalgalardan olusuyor.

Bu dalgalar uzerinde her an
ayakta kalabilmek tek amaciniz
olmalidrr.
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‘Ve..

lyi sérf yapabilmek icin sayilan
bu 9 kurumsal yetenek gerekli
ve de yeterlidir.
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