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A. Bireysel Ozellikler (attributes)

Al. Ahliki Kurallar:

Al.l.

Al.2.

Al.3.

Yalan sdoylememek:

Yalan, gercegin herhangi bir dl¢iide ve herhangi bir yolla gizlenmesidir. Bu, dogrudan saklama (beyan etmeme,
sessiz kalma), saptirma (gercek dist beyanda bulunma), sulandirma (gercegin igine ger¢ek olmayan katma),
gercegin yetersiz, yan bilgilerin abartil1 dile getirilmesi bigimlerinde olabilir. Bu nedenle yalan sdylemediginin
ifade edilmesinde yalnizca dogru sdylendigi degil, "gercegin", "tam gercegin" ve "yalmzca gercegin" ifade
edilmesi adet olmustur.

Kendine ait olmayana el uzatmamak:

"Kisiye ait olma" kolayca ¢ekistirilmeye uygun bir kavramdir. Bir cam agac1 kime aittir? Ya da ne kadarlik bir
pay1 bir kisiye aittir? Ait olan bu pay iizerinde tasarruf hakk: var midir?

Burada "kendine ait olma" deyimiyle kastedilen, toplumca onaylanan aidiyet tiirleridir. Yasal sahiplik (bir eve
sahip olmak), toplumca onaylanmis sahiplik (bir evcil hayvan, her zaman park edilen bir yer ya da benzeri)
bunlardan ikisidir. Bunlara "el uzatma" deyimiyle kastedilen ise "hiikiim ve tasarrufu altina almak"tir.

Baskasina saygili olmak:

Saygi en genel anlamiyla "zarar vermemek"tir. Buna kisinin kendisi de dahildir.

Bagkalarina zarar vermezken kendinin de zarar gérmemesini gézetmek, bir baska deyisle taraflarin higbirisine
zarar vermemek demektir.

Bu kavram, "zarar vermemek ve de yarar saglamak" bi¢ciminde genisletilmemelidir. Yarar saglamak, "yarar
saglanana ragmen"e kolayca doniisebilir.

Bu nedenle, zarar vermeyen bir seyin varligini kabul etmek, onunla birlikte yasamaya razi olup, yasam kosullarim
ona gore ayarlayabilmek, o seye sayg1 gostermek olarak algilanabilir.

Al.4. Tembel olmamak:

Caliskanlik ve tembellik iki karsit kavram olarak, "geregin yapilmas:" kavramiyla baglantilidir.

Bu geregi, zamanlama, titizlik ve bu gibi agilardan yerine getirmede istekli olmama, hatta zaman zaman yerine
getirmeme durumuna tembellik ad: verilebilir.

Aksine, bir isi yapmada ya da yasanmak {izere mevcut bir zamani yasamada gerekenin iizerinde ¢aba ve titizlik
gosterene de ¢aliskan denilmelidir. (work to rule) tam kuralina gore is yapmak anlamina gelirse de, pratikte,
"kuralin sylediginden fazlasini1 yapmama" olarak anlagilir. Ornegin, mesainin 17.30'da bitiyor olmasi nedeniyle
tam o dakikada isini birakan, kiiciik bir ¢abayla tamamlamak zorunlugu duymayan kisi (work to rule) yapiyordur
ve bunu bilerek (kasten) yapmiyorsa "tembellik" etmektedir.

Al.5. Korkak olmamak:

Al.6.

Al.7.

Cesaret ve korkaklik da, ¢aligkanlik ve tembellik gibi, "geregin yapilmas1" (http://wp.me/p2témi-1R6) kavrami
ile baglantihidir. Geregin yapilmasinda olagan diizeyin {izerinde ¢aba ve titizlik gosterene ¢aliskan denildigi gibi,
¢ekingenlik ya da atilganlik gosterilmesine de korkaklik ya da cesaret denilebilir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, "korii kdriine {izerine gitme" egiliminin cesaret olmadigi, bunun "sonuglart
tahmin edememe" gibi bir yetersizligin sonucu oldugudur.

Kisi, kendine zarar verecegini gercekei olarak tahmin ettigi bir durumda g¢ekinser kaliyorsa bu korkaklik degildir.
Bu tahmini gergekei degil, bazi vehimlere dayaniyor ise bu korkakliktir. Cesaret ve korkaklik cesitli boyutlarda
ortaya cikabilir. Fiziki, mali, sosyal, iliskisel ve benzeri yonlerden cesaret ve korkaklik s6z konusu olabilir. Bir
boyuttaki cesaret ve korku, bir diger boyuttaki i¢in gdsterge olamaz.

Sorumsuz olmamak:

Sorumluluk, kendi eylem ve davraniglarimin olasi sonuglarina pesinen razi olmak ve daima bunun bilincinde
olarak hareket etmektir. Eylem ve davraniglarinin olas1 sonuglarinin farkinda olamayan bir kisi ise sorumsuz degil
bilingsizdir.

Eylem ve davramslarinin sonuglarimin farkinda olup da, bunu bir sekilde baskalarinin sorumlulugu sayan kisi ise
sorumsuzdur.

Bir de yasal sorumsuzluk vardir. Bu ise kisinin, eylem ve davranislarindan 6tiirii yasa 6niinde sorumlu tutulup
hesap sorulamayacag: anlamina gelir.

Sorumlu kisi, eylem ve davraniglarinin hesabini verebilen kisidir. "Hesap vermek", "hesap sormak" gibi dilimizde
pek hos ¢agrisimlar yaptirmayan kavramlar aslinda, "sorumlu" kisilerin ¢ekingenlik duymadig1 kavramlardir.

Sorumlu kisiler hesap vermeye arzulu, kendisinden hesap sorulmasina istekli kisilerdir.

Kendine saygih olmak (bedeni, akli ve ruhi olarak)



(A1.3)'de de belirtildigi gibi saygi’mn bir boyutu da kisinin kendisine olan saygisidir. Bedeni, akli ve ruhi olarak
kisi kendine zarar verecek eylem ve davramslardan kagindigi takdirde kendine kars: saygilidir. (Bkz. A1.3)

Al.8. Kaynaklara saygili olmak (tiiketim ahlaki)

Kisi, ¢cevresindeki tiim canli ve cansiz varliklar bir biitiin olarak gérdiigii, kendininde ancak onlarla birlikte var
olabilen bir varlik oldugunun farkinda olabildiginde, onlarin tiimiine kars1 bir "sayg1" duymaya, yani onlara
"zarar vermeme" anlayisinda olmaya baslar. Ister kendi ister baskasinin mali olsun, cevresine hep "ortak
kullamima acik kaynaklar" olarak bakabilen kisi, tiikettigi tiim kaynaklarin bu ortakliga ait oldugunun bilincinde
olacaktir. "Kendi mal1" denilen bir seyin aslinda "varliklarin (dikkat yalniz insanlarin degil) ortak mali"
oldugunun bilincinde olunmasina "tiiketim ahlaki" denilebilir.

A2. Psikolojik yetkinlikler
A2.1. Strese kars1 dayaniklihk:

Modern yasam her yoniiyle gerginlik yaratir. Bu gerginlik, belirli bir diizeye kadar yararli sayilabilir. Ciinkii
¢alisma azmini artirdig1 sdylenebilir. Fizyolojik veya ruhsal olarak olumsuzluga neden olabilecek stres ise yararl
degil zararlidir Stresi doguran nedenler dissal ise de, sorun onu algilayan kisi agisindadir. Dolayisiyla kisi, stres
yaratici kosullardan kendisini koruyabilmeyi (yani stresi yonetebilmeyi)basarabilmelidir. Bu konudaki yeterligi,
onun strese kars1 dayanikliliginin bir 6l¢iisii sayilmalidir.

A2.2. Dikkat:

Birbirine zaman iginde yakin iki olayz, birbirine fiziksel olarak benzeyen iki nesneyi, birbirne igerik olarak
benzeyen iki olguyu ayirdedebilmedeki yetkinliktir. Oz olarak "ayirdedebilme yetenegi"dir.

A2.3. Konsantrasyon:

Duyularin ve/ya diisiincenin nesne ya da konu iizerinde toplayip siirdiiriilmesi, bu yogusmay1 dagitabilecek
etkenleri gormezden, duymazdan, diisiinmezden gelinebilmesidir.

A2.4. Sabir:
Sonug alinmasi ancak belirli bir siire sonunda miimkiin olabilecek bir siire¢ i¢in bekleyebilmek, siirecin her
adiminda gerekli olan katkilarda bir eksiklik yaratmamak demektir. Buna gore sabir, yalniz beklemek (pasif)
degil, ayn1 zamanda gerekli katkida bulunmak (aktif) bir 6zelliktir.

A2.5. Ozgiiven (kendi eksik ve fazlalarini, cesitli korkularm objektif olarak degerlendirmek,
kendinin farkinda olabilmek):

Kisinin kendi eksik ve fazlalarmn, ¢esitli kaynakli korkularini objektif olarak degerlendirilmesi, kisacas1 kendinin
farkinda olabilmesidir.

A3. Diisiinsel yetkinlikler

A3.1. Merak:
Bildiklerinden emin olmamak ve goriinenlerin gergekte tamamen farkli olabileceginin farkinda olmak
nedenleriyle dogan 6grenme istegidir. Merak, mantikli grenme isteginden ¢ok farkli olup bir tutkudur. Merak,
sahibi i¢in heyecanl bir seriiven gibidir. Merakli bir kisi i¢in biitiin evren kendisi i¢in paketlenmis bir hediye
gibidir.

A3.2. Yaratic1 diisiinebilme, paradigmalan sorgulayabilme:
Toplumsal yasam bir kaliplar dizisidir. Insanoglunun kosullanmaya agiklig1, cabucak aliskanliklar edinmesine yol
acar. Bu aligkanliklar her yonde olabilecegi gibi "diisiinme tembelligi" biciminde de gelisebilir. Bu durumda
kaliplar yagam kolaylastirici, diisiinme geregini ortadan kaldirici rol oynarlar. Boylece fiziksel yasam sona
ermeden bir ¢esit "6lim" meydana gelir. Yasamin geri kalan siiresi boyunca kaliplar tekrarlanir durur.
Yaratic1 diisiinme, bu kaliplardan kurtulabilmek ¢evresine farkli gozliiklerle (paradigma) bakabilmek demektir.
Ozellikle, kisinin kendi paradigmalarini sorgulayabilmesi, kisisel gelisim agisindan ¢ok énemlidir. Kisisel
kaliplarim sorgulamayi, hele bunlar1 kirabilmeyi bagarabilen bir kimse, gelisimi 6niindeki en 6nemli engeli asmis
demektir.

A4. Zaman
A4.1. Zamanmndalik:
Yapilmasi gerekenleri gerektigi zamanlarda yapilabilmesi becerisidir. "Hizli is yapma" becerisi, zamanindaligin bir

disavurumudur. Zamanindalik 6zelligi gelismis bir kimse telag etmez, hatta acele ettigi de anlagilamaz, ama
kosusturan, telas i¢inde i yapan bir kimseden daima daha hizli is yapar. Zamanindalik, bir kisinin yaptig1 "i¢



planlama"nin -ki bu zamanla bir aligkanlik haline gelir- sonucunda dogar. Bu planlamanin kritik noktasi, acil ve
onemli'nin birbirinden ayrilabilmesidir.

Acil isler, zamaninda yapil(a)mayan dnemli islerdir. Acil isleri nedeniyle 6énemli islerini yapamayan bir kisi i¢in
biitiin isler acildir. Bdyle bir kisinin hig bir isini "zamaninda" yapabilmesine imkan yoktur.

AS. Degisim
AS.1. Kendini degistirebilme iradesine sahip olmak

"Bilmekle yapmak arasinda deniz vardir!", bir Latin atasoziidiir. Eksiklerini, yanliglarini gérebilen bir kisi
kuskusuz ¢ok dnemli bir adim1 atmis durumdadir. Ama ikinci adim en az birincisi kadar 6nemli, hatta ondan daha
zordur. Bu da, idrak ettigi degisimi gerceklestirebilme iradesini gosterebilmektedir. Bu irade, A2.5'de agiklanan
ozgiiven ile yakindan baglantilidir. Kendinden memnun olmayan, baskalarindan énce kendini suglayan bir
kisinin, kendini degistirebilmesinin karsisindaki en biiyiik engel bizzat kendisidir. Kendini degistirebilmek igin
anahtar yine kisinin kendisindedir. Degisebilecegine inanan bir kisiyi durdurabilecek bir gli¢ yoktur.

AS.2. Siirekli iyilestirme (continuous improvement) egilimli olma:

Bu 6zellik, B1'de agiklanan bireysel misyon ve vizyon sahibi olmakla ilgilidir. Bireysel misyon ve vizyonunu
belirlemis bir kisi, ona erismek i¢in gerek kendini gerekse ¢evresini degistirmeye egilimli olacaktir. Bu egilim,
kendisiyle barisik olmanin da bir isaretidir. Kendisini sevmeyen bir kisinin i¢ kavgalar1 nedeniyle enerji ve
zamani kalmayacak, ne kendini ne de ¢evresini gelistirmeye yonelemeyecektir.

A6. Liderlik
A6.1. Baskalarina yardimeci olma:

Bagkalarmin basarilarindan tirkmeme, baskalarina yardim sonunda dogabilecek sinerjiden payina diisenle
yetinebilme gibi dzellikler, "insani zaaflarin asildig1"nin isaretidir. Coaching (birlikte ¢alistiklarina yardimet
olma), iyi liderin baslica 6zelligidir.

A6.2. Etkileme giicii:

Davranislari, sozleri, hareketleri, diisiinme bigimi, cesareti, bu listedeki diger 6zellikleri ya da bunlarin uygun
bilesimleriyle ¢evresindekileri etkileyerek istedigi yonlere yonlendirebilme, diisiincelerini benimsetebilme
ozelligidir.

A6.3. Oncii (pioneer) olma:

Bagkalarmin -korku, ¢cekingenlik, ayiplanma endisesi, riskten ¢ekinme gibi nedenlerle- ilk olmak istemedigi
hallerde bas1 ¢cekebilme 6zelligidir.

A6.4. Amaca yonelik (goal oriented) olma:

Bu amag bazen kér, bazen maliyet diisiirme, bazen toplumsal sorumluluk ya da bunlarin bir bilesimi olabilir.
Amag her ne ise ona dogrudan ulagilamayabilir. Bu durumda ¢esitli ara adimlar atmak, zaman zaman amag
dogrultusundan uzaklasmak gerekebilir. Amaca ilerlerken asilamayacak bir engelle karsilasildiginda, engelin
etrafindan dolasmak gerektiginde, bir siire i¢in amactan uzaklasilabilir. Iste bu gibi durumlar kritik durumlardir
ve eger kisi amaca yonelik degilse kolaylikla amac1 sasirip kaybolabilir. Amaca yonelik bir kisi ise, hangi yone
saparsa sapsin, gitmek istedigi yonii hi¢ sasirmaz ve daima pusulasimi o dogrultuda tutar. Amaca yo6nelik olan bir
kisinin bir gozii, erismek istedigi amaca kilitlenmis gibidir. Bu durumda ilging bir sey gergeklesir: Hersey o
kisiye yardimci olmaya baslar. Bu sasilacak bir durum degildir. Herkesin ¢evresinde ayni yardimci imkanlar
vardir. Ama herkes, erismek istedigi amaclara aym derecede erisme istegi tasimamakta, goziinii amaca
kilitlememektedir. Bu ise ¢evresindeki yardim edici faktorleri gérememesine, dolayistyla da amagtan
uzaklagmakta bir sakinca gérmemesine yol acar. Liderligin en 6nemli 6zelliklerinden birisi budur denilebilir.

A6.5. Pragmatik/ gercek¢i olma:

Bir amag dogrultusunda ilerlemek isteyen kisilerin ¢cevresi bir¢ok kosulla ¢evrilmistir. Kisiler bu kogullar
karsisinda iki tiirlii tavir takinirlar: kosullart kabul etmez, onlarla miicadele eder ve enerjisini bu yolda harcarlar
ya da bu kosullar1 kabul edip onlarin varligina gore plan yaparlar. Giiglii liderler, bu ikinci tiptedir. Hareket
noktalar "pratik"te olandir.

A6.6. Giiclii sezgilere sahip olma:

Mantik, muhakeme gibi 6zellikler olagan kosullar i¢in en 6nemli yol gostericidir. Olagan dis1 kosullarda ise
sezgiler devreye girmelidir. Sol beyin fonksiyonlar: risk almamay1, hesapli hareket etmeyi emrederken, sag beyin
risk almay1 6nerebilir. Giiglii liderler, her iki beyin fonksiyonunu da yerinde kullanabilen kisilerdir. Mantik ve
muhakeme yoluyla sezilemeyen firsat ve tehditler ancak giiclii sezgilerle ortaya ¢ikabilir.



A6.7. Harekete gecebilme:

Liderligin biitiin diger 6zellikleri, harekete gegmeye yardimct olabilecek, ama onun yerinitutamayacak desteklerdir.
Bir seyleri degistirme (amact dogrultusunda) diirtiisli yeterince giigliiyse, bu bir hareketle sonuglanir. Ama harekete
geeme Ozelligi bu diirtiiden daha fazla bir seydir. Harekete gecmenin temelinde yiiksek enerji vardir.

B. Bireysel Bilgi ve Beceriler (Knowledge & Skills)
B1. Bireysel misyon ve vizyon sahibi olmak

Kisi, yasamin her evresinde kii¢iik ya da biiyiik sorunlarla karsilasir ve her defasinda karar(lar) almak durumunda
kalir. Denilebilir ki, bir karar almay1 gerektirmeyen bir durumda bir sorun da s6z konusu degildir. Her karar bir
"tercih" demektir. Kisinin yasami ise bu tercihlerin toplamidir. Bu tercihlerin birbirini destekleyen, yani birbiri ile
tutarl1 olmasi, kisinin kendisine bir misyon (varlik nedeni) ve o varlik nedenini daima dikkate alan bir vizyon
secmis olmasina baglidir. Bunun i¢in de insan olarak yeterlik ve yetmezliklerini, kisi olarak 6zel yeterlik ve
yetmezliklerini, bunlarin ne 6l¢iide zorlanip degistirilebilecegini, kendini ¢cevreleyen firsat ve tehditleri, sosyal
ortami dikkate alarak bir misyon ve vizyon benimsemelidir. Bunu ne 6l¢iide basariyla yapabilecegi, karsilasacagi
her sorunda kendisine yol gosteren bir pusulaya sahip olup olamayacagini belirleyecektir.

Gergeklestirilmesi imkansiz, insani 6zelliklerle bagdasmayan, tiirline ve ¢cevresine zarar veren misyon ve vizyon
benimsemis bir kisi ne denli tehlikeliyse, sahip oldugu dogal niteliklere uygun, evren yasalariyla uyumlu bir
misyon ve vizyon benimsemis bir kisi de o denli sanshidir.

Kendisine bir misyon ve vizyon belirlememis kisi ise her verdigi kararla, ayr1 bir yone doniip yiiriiyen kisi gibidir.
Ayni ¢ember i¢inde yasamini tamamlayip yok olmas1 mukadderdir.

Diger yandan, belirlenecek bu misyon ve vizyonun, kendince "iyi sorgulanmis" olmasi da sarttir.

Insan, kolaylikla bir misyon ve/ya vizyon benimseyebilir -ve genelde de dyle olur- ve yasami boyunca bunu
sorgulamaz. Bunun nedeni, cevap bulamama korkusudur. Bir misyon ve vizyonbelirlenmemis olmakla,
sorgulanmamuis bir misyon ve vizyon belirlemis olmak arasinda pek fark yoktur.

B2. Temel 6grenim becerileri (temel matematik, problem ¢6zme, okuma ve yazma)
(kendisini agiklar niteliktedir).
B3. iletisim:
B3.1. Kendini tam ifade edebilme
B3.1.1. Ana diline tam hakimiyet:

Dil, kendini ifade arac1 olmaktan daha 6nce bir "diistinme arac1" dir. Dildeki yetersizlikler aslinda
diisiinme sistemindeki eksikliklere igaret eder. "Diisiiniiyorum, ama ifade edemiyorum" bi¢iminde sik¢a
dile getirilen yakinmalar, aslinda diisiinsel niteligin yetmezIligi, kavram dagarcig fakirligi,
konsantrasyon yetersizligi gibi nedenlerden kaynaklanir.

Dil bir sorun ¢6zme aracidir. Bir sorun, daha net bir dil ile ifade edildiginde daha kolay ¢oziilebilir hale
gelecektir. Bir yabanci dil de ancak iyi bir ana dili taban1 {izerine oturabilir. Ana diline tam hakim
olmayan bir kisinin yabanci dil 6grenmesi de glictiir.

B3.1.2. Yabanc bir dile hakimiyet:
Bir yabanci dil gesitli diizeylerde bilinebilir. Bu nedenle yabanci dil bilgisinin degerlendirmelerinde
genelde verilen "iyi", "orta", "az" gibi tanimlamalar dogru degildir.
Genelde bir dil (birinci ya da ikinci, tigiinci, ilh.), 6zelde ise ana dilin digindaki diller 6ncelikle su 5

temel boyut agisindan degerlendirilmelidir:

Bir dilin “yetkinligi”nin degerlendirilmesinde g6z 6niine alinmasi gereken

temel boyutlar
1. Anlama
- Okudugunu
- Konusulam
2. Kendini ifade
- Yaziylaifade edebilme

- Sozle ifade edebilme
3. Kavram dagarcig

Anlama ve/ya kendini ifadede kullanilan kavram dagarciginin zenginligi
4. Akiskanhk

Konusulani anlama ve/ya kendini sozle ifadede aliskinlik ve akicilik
5. Kavramlara hakimiyet

Dilin ait oldugu kiiltiire ait 6zglin kavramlara hakimiyet diizeyi



B3.1.3. Cesitli ifade araclar1 hakkinda bilgi (zihin haritasi, zengin resim, zamanlama / siralama
yontemleri, steno vbg):

S6z ve yazi, en ¢ok kullandigimiz iki iletisim aracidir. Ama, bizim ifade etmek ve bize ifade edilmek
istenilenleri tam anlamamiz igin bu iki arag yeterli degildir. Ornegin, konusulanlarin not edilmesi igin
yaz1 aract yavas kalir, bunun yerine steno tekniginin sembollerine ihtiyag vardir. Ya da bir i akimimn
ifadesi i¢in i akim1 sembollerine gerek vardir.

Cok sayida faktoriin etkilesimi ise, bunlarin higbiri ile ifade edilemez. Bu durumda "zihin haritas1",
"zengin resim", "iliski diyagram" gerekebilir. Bir soruna yol agan nedenler grafik olarak "kilgik

diyagram1", sozel olarak ise "ardisik sorma metodu" ile gosterilebilir.

Viicut dili bir diger aragtir. Bagkalarinin viicut dillerini anlamak ve kendi anlatm istediklerimizi
destekleyebilmek i¢in bu dili kullaniriz. Belitli bir iliski ve zaman siras1 i¢inde yapilmasi gereken isler
icin Gantt semasi, Kritik Yol Metodu (CPM); bunlarin olasiliga bagli olanlar1 i¢cin PERT teknigi
kullanilir. Hem iliski, hem zaman, hem olasilik gerektiren islerin ifade ve analizi i¢inse Q- GERT gibi
teknikler kullanilir.

Sonug olarak denilebilir ki, kendini ifade araglarimiz ne denli zenginse o denli iyi anlagilma sansina
sahip oluruz.

B3.2. Etkin dinleme:

Dinlemek susmak degildir, ama birbirine genellikle karistirilir. Aslinda birbirlerinden tamamen farklidirlar.
Dinlemek, karsisindaki kisinin tiim sinyallerini algilamak (gorsel, isitsel, hareket sinyallerinin tamamini) ve
bunlarin kodlarii desifre etmekle baslayip, karsisindakinin sinyal yayma hizini kontrol edebilmek i¢in bazi aktif
davraniglarda bulunabilmek demektir.

S6z, yaz1 ya da bir bagka yollla kendini tam ifade ettigini diisiinen kisi ile onu almasi istenilen kisinin sinyal
¢oztimleme listeleri genelde farklidir. Birisinde bir anlama gelen bir sdz, isaret ya da tavir digerinde ¢ok farkli
anlamla yiiklii olabilir.

Dinleme durumunda olan kisi énce bu "kod uyarlamasi"m yapabilmelidir.

Kendini ifade eden, aligkanliklar ya da alicinin kod sistemi hakkindaki tahminleri nedeniyle ¢ok uzun ya da ¢ok
kisa, ¢ok basit ya da ¢cok karmasgik ifade ediyor olabilir. Etkin dinleme biitiin bunlar1 kontrol altinda tutabilmek,
karsisindaki kisiyi tam istenilen hiz, agiklik ve kod sistemine getirebilmek demektir.

B3.3. Empati:

Karsisindakinin yerine kendini koyabilmek demektir. Bunun, iletisimi ne denli kolaylastiracag: aciktir. Ama
bunun i¢in, karsisindaki kiginin degerler sisteminin, icinde bulundugu ortamin, kisinin yeterlik ve
yetmezliklerinin bilinmesi gerektir.

Sik sik kulllandigimiz "seni anliyorum" sozii, aslinda ¢ok dikkatle sdylenmesi gereken bir sézdiir. Bir kisiyi
anlayabilmemiz, biitlin bu sayilanlarin bilinmesi demektir ve neredeyse imkansizdir. "Seni anliyorum" ile aslinda
sOyledigimiz, "senin diisiince ve davranislarina etki yapan ¢ok sayida faktor i¢inden, su anda en 6nemlisi gibi
goriineni -veya Oyle sandigimi- biliyorum" demektir.

B4. Diisiinsel yetkinlikler

B4.1.

B4.2.

Parcalardan biitiine ve biitiinden parcalara dogru diisiinebilme:

Bir olgunun bir parcasini, o olgunun biitiinii sanmak yanilgisina sik sik diiseriz. Bazen de aksine, parcalar ile
ilgilenmeyip hep biitiin ile ilgileniriz. Ornegin, trafik kazalarinin yalmzca "insanlarin trafikteki 6zensizligi"
nedeniyle oldugunu savunurken, bu 6zensizligin bir 6zel hal oldugunu, ayn1 6zensizligin trafikten baska alanlarda
da oldugunu (yani biitiinde) unutabiliriz.

Ya da aksine, insanlarin 6zensiz olduklarim algilayip, bunun ¢esitli alanlarda ortaya ¢ikis bigimlerine dikkat
etmeyiz. Aslolan, parca biitiin iliskisini kaybetmeyip iki yonlii diistinebilmektir.

Soyuttan somuta ve somuttan soyuta dogru diisiinebilme:

Olmayani (ve hatta olmayabilecek olan1) yani soyutu diisiiniip bunun nasil olabilecegine (somutlastirma) inip bunu
gerceklestirmeye yonelmek ya da bunun aksini (olandan olmayana) yapabilmek ve de bunu siirekli
tekrarlayabilmek, miikemmel isler yapabilmenin anahtaridir.

Olmayani diislinebilmek "yaraticilik", olabileni yapmak ise "harekete gecebilme" dir. Bunlarin her ikisi de degerli
ozelliklerdir. Ama en degerli olan, yaraticilik- harekete gegme- yaraticilik- harekete gegme ¢evrimini yapabilmek,
bunun i¢in de dnce bu ¢evrimi diisiinsel olarak gerceklestirebilmektir.



B4.3. iliskisel diisiinebilme (birbiriyle iliskisi pek agik olmayan pargalar arasindaki iliskileri gorebilme):

Yasam geneli ve calisma yagsamu 6zeli, birbiriyle ilgisi pek agik goriilemeyebilecek olayla doludur. Bunlarin
iligkilendirilememesi halinde olaylar bir biitiin olarak anlagilamaz, dolayistyla sorunlar ¢oziilemez.

Sorunlar ¢oziilmedigi, kendi hallerinde birakildig: siirece, aralarinda yeni "sorun bilesikleri" yapmak
egilimindedirler.

Ayni kaynaktan dogdugu anlasilan sorunlarin kaynaklaria yapilacak miidahaleler, birgok sorunu (ve onlarin
bilesiklerini) bastan 6nler. Bu nedenle, birbirine benzemez yani iliskisiz goriiniislii sorunlarin koklerini anlamaya
yonelik bir diisiince sistematigine sahip olmak, problem ¢6zme durumunda olanlar i¢in dnemlidir.

B4.4. Kendi kendine 6grenebilme:

Cocukluktan beri kendi kendimize birseyler yapmamiz -genelde- pek miimkiin goriilmemis, belki de hos
karsilanmamistir. Bunun olasi bir nedeni, birseyi kendi kendimize yapma girisimlerimizin ilk denemelerindeki
beceriksizliklerimiz ve bunlarin ¢evremizdekilere verdigi rahatsizliklardir.

Bu rahatsizliklar1 gidermenin en kestirme yolu, ¢ocugun kendi kendine birseyler yapmasina pek izin vermemek,
yapilacak olanlari -6zellikle de gii¢ olanlari- onun yerine yapmaktir. Bdylece -istemeden- ¢ocugun en degerli
dgrenme deneyimleri 6nlenmis olur ve baskalarma daima muhtag bir eriskin yetistirilmeye baslanir. Iste bu izin
verilmeyen "kendi kendine" lerden birisi ve belki de en 6nemlisi "6grenme" dir.

Okul dncesinde anne ve baba, okul ¢aginda dgretmenler ve is hayatinda da sirket daima ¢ocuga ve kisiye birseyler
ogretmek pesindedir. Bunu bir gérev sayan aile-okul- sirket {icliisii, kendi kendine 6grenmeyi neredeyse
yasaklamugtir.

Toplum da bu normu benimsemis, bir bilgi ya da beceriyi "kendi kendine" edineni ciddiye almamis, daima "6gretici
bir kurum" un onayini aramistir. Bu onlarin varliklarim siirdiirebilmek icin bulduklari bir yoldur ama faturast,
kisinin en énemli yeteneginin kullanilmayisidir. Insan evrimiyle yasit olan dgrenme yetisi neyse ki yok olmamis,
kendisine "6grenme" imkani taninan ilk firsatta kendini gosterir olmustur. Su slogan unutulmamalidir. Bir kisiye
hi¢ kimse, ona ragmen birsey O6gretemez. Ancak kisi 6grenebilir.

BS. Mesleki Beceriler
BS.1. Ofis donanim (faks, bilgisayar gibi) kullanabilme:

Modern teknoloji, ofisleri ¢esitli araglarla donatmistir. Bunlarin hepsini -ayrica da her giin degisen modellerini- tek
tek bilmeye imkéan yoktur. Ama biitiin bu araglarda ortak olan noktalar vardir. Oyle ki, neredeyse bir "ofis
otomasyonu dili" olugsmustur. Bu dili bilen bir kimse, ilk defa karsilastig1 bir fotokopi makinesi modelini, hatta ilk
defa rastladig bir cihazi birka¢ deneme yanilmadan sonra kullanabilir.

Bir kullanma talimatinin ya da bir bilgisayar yazilimimnin "yardim"inin kullanimi, bir aracin iizerindeki sembollerin
anlamlarmin bilinmesi gibi temel beceriler, ofiste ¢aligacaklar i¢in olmazsa olmaz gereklerdir.

B5.2. Temel mesleki beceriler
B5.2.1. El becerisi:

El becerisi, tahmin edilebileceginin aksine tiim becerilerin kaynagidir. Bas parmak i¢in beyinde
ayrilmis bdlge, biitiin diger organlarinkinden daha genistir. Bu yiizden el becerisi giiglii kisiler, diger
beceriler agisindan da zengindir. Burada "el becerisi" deyimiyle, tutma, birbirine uydurma, hassasiyet
isteyen mikro-haraketleri (iki kiigilik parcay1 birbirine gegirebilme, bir seyi tam yerinden kesip
delebilme, katlayabilme vbg) yapabilme, el-goz koordinasyonu gibi beceriler kastedilmektedir.

Ozellikle kiigiik elektronik cihazlar (saat, hesap makinesi, telefon gibi) ile ilgil bir dizi benzer mikro-
hareket ancak yliksek el becerisi gerektirmektedir. El becerisi bir ofis ya da atelyede ¢alisanlar kadar
yonetsel islerde ¢alisanlar i¢in de dnemlidir.

B5.2.2 Bilinmeyeni sokebilme/ takabilme becerisi:

Herhangi bir ara¢ hakkinda bilgi sahibi olunmasa da, onun bir¢ok parcasinin diger bilinen
araglardakinin benzeri oldugu bilinmektedir. Ne oldugu bilinmeyen bir par¢a nadiren vardir.

Bu ¢esit aletlerle sik karsilasilarak gegirilen siireler sonunda, bir ¢esit "mekanik sagduyu" olugmaya
baslar. Bu tiir sagduyu, gereksiz cesarete yol agarak kimi zaman aracin bozulmasi ya da giivenlik
sorunlari yaratabilir. Bu cesaretin tedbirle birlikte kullanilmasi en arzu edilen durumdur.

Soékme sirasini akilda tutup (veya yazip) takarken sagirmamak, hangi parganin ne yone zorlanabilecegi
hakkinda gercekei tahminde bulunabilmek, sokiilen nesneyi tasarimlayan kisinin ne diisiinerek o
tasarimi yaptigim tahmin edebilmek, bu mekanik sagduyunun temel elementleridir.



B5.2.3 Arizali/ yanhs olam gorebilme becerisi:

Bir mekanik ya da elektrikli/ elektronik diizenege genel olarak bakip, neyin eksik veya bozuk
olabildigini gorebilme becerisidir. Genel bir "diizen sagduyusu" bu becerinin temelidir. Cok sayida alet
sokiiliip takanlarda bu sagduyu daha gelismistir.

B6. Tasarim
Yasamin biitiin evrelerinde "tasarim"dan daha 6nemli bir beceri yoktur. Bir evin, bir mekanik diizenegin
tasarimi, ondan beklenen islevlere gore yapilirken; bir sorun karsisindaki hareket bicimi de ayni sekilde

tasarimlanir.

Kisinin kendisine yasam hedefleri se¢cmesi de yine bir tasarimdir. Hangisi olursa olsun bir tasarim su
soruya yanit arayarak baslar: "ben ne yapmak istiyorum ve bunlari ni¢in yapmak istiyorum?"



