ASANSORLER DUSER...!

Zaman zaman haber kaynaklari asansor kazalarini
duyurur. Genellikle agir yaralanma ve 6limle
sonuglananlar duyulur. Bir de blytk illerin digindaki
yerlerde biyUk tirajli basina yansimayanlar hesaba
katilirsa bu kazalarin oldukga sik oldugu gérulur.

Traji-komik asansoér kazalari da vardir. Kapisi
acgilmayan, yari yolda kalan vb...!

ilk anda bu gibi olaylarin, kiiglik apartmanlarda
meydana geldigi, blyuk binalarda olmayacagi
sanilabilir. Durum &yle degildir. En énemli binalarda
dahi olabilmektedir. Zaten konu incelendiginde
gorilecektir ki kazalar, binalarin kiigik ya da
dnemsiz oldugundan kaynaklanmamaktadir.

Kul yapisi oldugu icin ariza da yapabilecegdi kabul
olunmusg bu yaratiklarin (!) ariza sikliklari -MTBF,
pespese iki arizasi arasindaki ortalama suredir-
acaba dinyada gecerli normlarin ne kadar
Uzerindedir ?

Asansoér yapim ve bakim firmalarina bakilirsa
asansorlerimiz, endustride ileri gitmis Ulkelerin
drtnlerinden hig de kalitesiz degildir. Ariza
normaldir. insan bile hastalanip éldigiine gére,
makineler arizalanamaz mi ?

Onemli bir binanin —basbakanlik- asansorlerinin
bakimindan sorumlu bir teknik bolim yetkilisi: "bu
yaratigin ne zaman ne yapacag belli olmuyor,
bakiyorsunuz bazen iyi, bazen kapisini agmiyor !"
diyerek veciz bir sekilde, asansor lGzerinde
kontrollari olmadigini, aksine, asansérin istedigi
zaman icindekileri hapsedebildigini ifade etmisti.

Konu Uzerinde daha fazla birgsey séylemeden énce,
Ulkemizde yalniz asansdrlerin degil, benzer
karmasikliktaki tim donanimin (otomobiller, camasir
makineleri, ev aletleri, endUstriyel tesisler vb) ithal
mali olanlar da dahil (bir miktar az da olsa), gelismis
Ulkelere nazaran daha sik ariza yaptigini
belirleyebiliriz.

Bu konuda istatistikler olmasa da herkesce yapiimis
g6zlemler herhalde bu yargiyi dogrulayacaktir.
Ancak bir yanlis anlamaya yol agmamak igin bir
noktayi agiklamak gerekir: Her teknik donanim bir
cevrede galigir ve bazi girdiler kullanir. Otomobil,
yolu bir ¢evre, yakiti bir girdi olarak kullanirken;
otomatik gamasir makinesi, sehir suyu ve elektrigi
girdi olarak kullanmaktadir.

Donanimlar bu gevre ve girdilerden bagimsiz olarak
digsunilemezler. Yol bozuk ya da yakit kalitesi k6tl
ise otomobil yapimcisi, bu sartlara uygun araba
Uretemez. Sehir suyu iginde kati madde miktari,
kabul edilebilir seviyenin tzerindeyse buna bagli
arizalar yapimci firma tarafindan ancak ekstra
donanim (filtre vbg) konularak, yani donanimi
pahalilastirarak dnlenebilir.

Asansorler icin de ayni ¢evre ve girdi olgusu
gegerlidir. Bir asansoér kabini igindeki kat
digmelerine toplu igne sokularak garip komutlara
itaat etmek zorunda birakilan bir asansorin
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calismasi ya da arizasindan, bir élgtide de olsa onu
kullananlar sorumludur. Bir élgldedir, ¢inkU bu gibi
kotu kullanim sartlari, dizayn spesifikasyonlari igcinde
dikkate alinmis olmalidir. Asansérlere hep akl
basinda ergin kigilerin binecegi, gercekgi bir dizayn
Ongorisu degildir.

Bu dizeltme ile hatirlatilmak istenilen, donanimin
yalniz yapimcisinin degil, yapimci kadar
kullanicinin da etkisinin olabildigini belirtmek i¢indir.

Donanimin ¢aligma ve arizalanmasina etki yapan bir
faktor de, bakimcilardir. Aynen kullanicida oldugu
gibi, bakimcinin da etkisi buyuktir. Nitekim, son
derece kaliteli donanimlarin, ehil olmayan ellerde ne
hale geldiklerini hep gdzlemis ya da yagsamigizdir.

Bakimcilarin sebep olduklari olaylari karikatirize
edebilecek bir olay, bu satirlarin yazarinin basindan
gegmistir.

Bir parti hatali parca ihtiva eden bir mamulin, hatal
pargalarinin Ucretsiz degistirilip gerekli ayarlarin
yapimi i¢in lzumlu ayar cihazlari, tim yurtta bakim
orgltine dagitiimisti. Yurdumuzun bir késesinden
gelen bir telgraf herkesi dehsete dusturmustu:

"Gbnderdiginiz parga(!), ¢ok iyi sonug verdi. Diger
arizali cihazlara da takabilmek igin acele 50 tane
daha yollamanizi rica ederim. "Ayar i¢in 1 adet
yollanan aleti nasil ve nereye takmigsa, ariza da
dizelmis(!)”.

Bakimciligin bu durumu, insanimiza gerekli egitimi
verebilecek mekanizmalarin yoklugu ile ilgilidir. Ayni
insan bir bagka Ulkede -mesela Almanya- basarili
olabildigine goére, Ulkemizdeki sartlarin
uygunsuzlugunun, bu olumsuzluklari yarattigi
bilinmelidir.

ik bakista, donanim Ureticilerinin bakimcilar
egitmesi gerekliligi distnulebilirse de bu, yoldan
cevrilen bir taksinin sofériine édnce araba kullanmayi
dgretmeye benzetilebilir. Yapimci firmalarin egitim
gorevleri vardir ve belki de tam olarak yerine
getirilememektedir. Ama onlarin bir altyapi olarak
kullanmak durumunda olup bulamadiklar girdiler
vardir. Meslek kurslari, audio-visual egitim
malzemesi vb girdiler bunlardan birkagidir.

Donanimlarin galismasina etki yapan nihai bir faktor
de, o donanimlari olusturan pargalardir. Bir batln,
onu olusturan pargalar kadar guvenilirdir. Bu basit
yargl, guvenilirlik (reliability) denilen disiplinin bir
yasasidir.

Hangi donanim olursa olsun (asansor, otomatik
camasgir makinesi, elektrikli portakal suyu sikma
makinesi vbg), iki grup pargadan olusur:

()] batinin galismasini etkileyenler,

() bdatdndn caligmasini etkilemeyenler.
TUm estetik pargalar ikinci gruba girerler. Mesela
donanimin marka etiketinin kopmasi, o cihazin
calismasini genellikle etkilemez. Birinci gruptakiler
ise bir zincir olugtururlar. Halkalardan herhangi
birinin kopmasi -parganin arizalanmasi demektir-



donanimin galismasini bozar -yani zincir kopmus
olur-. Bu bozulma, donanimin can guvenligi ile ilgili
kismindaysa, asansdr konusunda bahsedilen
kazalar meydana gelebilir.

Bir asansdrde ¢ok sayida olay can guvenligini
etkileyebilir. Bunlardan en tehlikelisi halat
kopmasidir. Celik halat, belli araliklarla degistiriime
sartina uymamaktan dolayi kopabilecegi gibi, belli
limitlerin (en Ust ve en alt katlar) asiimasini
engelleyen mekanizmalarin ¢alismayisi, parasit
sisteminin ¢alismayisi, kabin raylarinin arizalanmasi
gibi cok sayida nedenden dolayi da olabilir.

Bir asansdr donaniminin galismasini ve ayni
zamanda can givenligini de etkileyen pargalarin
(zincir baklalarinin) sayisi yaklagik 50 kadardir.

Asagida, her parganin guvenilirliginin degisik
degerleri igin 50 pargadan olusan sistemin
batinunun gavenilirligi verilmistir;

Guavenilirlik
Parcanin Sistemin
0.90 0.005
0.99 0.605
0.999 0.95
0.9999 0.995
0.99999 0.9995
0.999999 0.99995

Bu sonuglari yorumlarsak; birinci durumda yani her
parcanin % 90 glvenli oldugunu kabul edersek,
bitinin gvenilirligi ancak % 0.5 kadar
olabilmektedir. Yani sistem ortalama olarak 1000
calismanin ancak 5'inde arizasiz olabilecek 995'inde
ariza yapabilecektir.

En son halde ise yani her bir parcanin gavenilirligi
milyonda 999,999 olmasi halinde -ki milyonda 1
ariza ihtimali demektir-, sistemin batinidnun
guvenilirligi milyonda 999,950 olmaktadir. Bir bagka
deyimle milyonda 50 ya da ylzbinde 5 olasilikla
ariza yapabilir demektir.

Bu pratik olarak su demektir: Bir apartmanda hergun
ortalama 100 defa asansér kullaniliyorsa yaklasik 7
ayda 1 defa arizalanmasi (ve kaza olmasi) ihtimalidir
ve oldukga yuksek bir risktir.

Simdi bu asansore bir parasut tertibati eklendigini ve
paragutun glvenilirliginin 0.99 oldugunu (yani 100
defada ancak 1 defa ¢aligmayabilir) varsayalim ve
paragutli asansérun givenilirliginin ne olacagini
dislnelim.

Bu takdirde; birinin meydana gelme ihtimali yizbinde
5, digerinin ise 0.01 olan iki ayri olayin ayni ana
tesaduf etme olasiligi bu iki sayinin ¢arpimi kadar
yani on milyonda 5 olacaktir.

Yine apartman 6rnegi ile disindlirse, 66 yilda 1
defa kaza olmasi yani hem halatin kopup hem de
parasitin galismamasi demektir. Asansor
halatlarinin belli araliklarla degistiriimesi zorunlugu
iste bu sebepten dogmakta bdylece daima riskin
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disinda kalinabilmekte ve kabul edilebilir bir
guvenilirlige erisilmis olmaktadir. Ancak bu geregin
Ulkemizde ne odlcide yerine getirildigi incelenmeye
deger bir konudur.

Simdi, son drnekteki kabul edilebilir givenilirligin
saglanmasi igin gereken 0.999999 lik parca
glvenilirliginin nasil saglanabilecegi, daha dogrusu
bunun nekadar mimkin olabilecegine gelelim !

Bu kadar yuksek guvenilirlik mimkinddir; ancak,
Uretim, montaj ve bakimda gorevli kigilerin gok 6zenli
secim ve egitimi ile ¢ok iyi bir kalite kontrol sistemini
gerektirir. Asansoér Uretim, montaj ve bakiminda
ortalama vasif dizeyindeki insanlarin ¢alistidi, hatta
zaman zaman (6zellikle bakim iglerinde) vasat alti
dizeyde elemanlar galistirildigina gére, bu given
derecesi pratikte saglanabilir degildir.

Aslinda bir toplumun yasama bigimi ve deger dlguleri
ile kullandid1 donanimin performansi arasinda yakin
bir iliski vardir. Hatta bir bakima yasama bigimi ve
deger dlglleri, o toplumun ya da belli bir kesiminin
basariyla kullanabilecedi donanimin karmasikliginin
(sofistikasyon) diizeyini de belirler.

Ayrica, teknoloji ile yeterince karsilasmamis Kisiler,
donanimlara karsi asiri gliven duyabilmektedirler.
Bir donanimin guglu ve zayif yanlari konusunda
yeterli bilgi ve/ya tecribeye sahip olmayan kisiler
igin, teknik donanimlarin davranislari rastlantisal
sayilabilir. Yazinin baginda aktarilan "yaratigin ne
yapacagi belli olmaz" yaklagsimi iste bdyle bir
"teknolojiye yabancilik"in sonucudur.

Donanimlari, birbirine bagl baklalardan olusan bir
zincir ve zincirin kopmamasinin da her baklanin ayri
ayri kopmamasi sartina siki sikiya bagl oldugu
bilincinin hemen hemen hi¢ olmadigi bir alan da
karayolu trafigidir.

Bir aracin kaza yapmamasi igin :

o Aracin kritik parcalarinin (rod, fren, direksiyon
mili, lastik vb) ariza yapmamasi,

o Arag sUrucustndn "her an" kurallara uymasi
(enaz 10 hayati kurala),

o Yol sartlarinin uygun olmasi (yoldaki gukurlar,
buz, sis vb),

o Karsidan gelen tim arag ve surtculerinin
(binlerce) ayni sartlari tagimasi.

Her madde kendi iginde bdlunurse yaklasik 40 zincir
baklasi ortaya ¢ikacaktir. Asansor 6rnegine
benzetilirse:

Buna gore en ylUksek guvenilirlik halinde bile (her
ddenin yuz binde bir oraninda hata yapmasi), bir
kaza olmamasi ihtimali onbinde 9996'dir.Yani
onbinde 4 oraninda bir kaza ihtimali vardir. Bu ise
cok yuksek ve kabul edilemez bir ihtimaldir. Nitekim
hergunki trafik kazalarinin sikligi, bu hesabin ne
kadar gegerli oldugunu gdstermektedir.

Sdrdculerin bu zincir 6rnegini tam algilayamamasi,
kazalar birer "k6tu sans" gibi gérmelerine ve
kurallari hice saymalarina neden olmaktadir.



Veriler bunlar olduguna gdre yapilmasi gereken(ler)
nelerdir ? Asansdr halatlarinin kopmasini beklemek,
bu sartlarda kaginilmaz gérinmektedir. Acaba bir
kurulus asansorleri denetlerse kazalar dnlenebilir
mi?

Yukarida yapilan basit hesap gdstermistir ki,
denetim -halatlarin belli zamanlarda degistirildigini
anlamak igin-, isin klguk bir pargasidir. Geri kalan
kisim ise tamamen Uretim ve bakim igleriyle ilgilidir.

Gdriunen odur ki, Uretim ve bakim personelini tam
olarak egitmenin diginda bir yolla kazalar
dnlenemez. Oncelikle bu iki grup personele, burada
gOsterilen basit ama etkileyici hesap tam anlatiimali
ve bdylece yaptiklari isin bilincine varmalari
saglanmalidir.

Halen bu bilincin var oldugu séylenemez. O halde
maalesef asansor kazalari bu biling gelistirilene
kadar muntazaman olmaya devam edecektir !

Konuya, parcgalarin ytksek givenilirliginin nigin
saglanamadigi seklinde bakmaya devam edilirse su
gérilecektir:

Parcgalarin Uretimi, montaji ve bakiminda gésterilen
6zen, guvenilirligi belirlemektedir.

Burada dikkat edilmesi gereken ince nokta, herhangi
bir parcanin en ilkel halinden -mesela gelik bir par¢a
igin, ilk demir-gelik Uretiminden- itibaren gok sayida
asama gecirerek nihai halini alip yerine
oturtuldugudur.

Bu uzun slrecin her adiminda yeralan; bilesim,
testler, sekillendirmede hassasiyet, montajdaki 6zen,
nihai testlerdeki dikkat eksiklikleri birbirinin tGstline
eklenip tesaduf gibi goérunen "sanssizliklari(!)"
dogurmaktadirlar.

Halbuki dikkat edilirse butin bunlar, yasam
bigimimizin izlerini tagimaktadirlar. Glnlik
hayatimizin gogu safhasinda farkli agizlardan, farkl
usluplarda duydugumuz; "bosver", "idare eder", "bu
sartlarda bu kadar olur", "daha iyisi can saglhgi", "o
kadar incesine bakmiyacaksin", "bizim sartlarimiz,
........ den farklidir, orada éyle olabilir" vbg deyimler,
asansor pargalarina nifuz etmekte, onlarin
guvenilirligine toplumun bazi yoz deger dl¢llerinin
damgasini vurmaktadir.

iste bu yilizden asansérlerimiz diismektedir; bu
deger Olcllerimizi dedistiremezsek dismeye devam
da edecektir.

Bu durum karsisinda yapimi gerekenler ayri bir
makaleye konu olabilir. Ancak yapiimamasi
gerekenin ne oldugu arastirilirsa gorilecektir ki, bir
kurumun bu isi Ustlenerek ¢ok siki genelgeler
yayimlamasi, hatta denetgiler salmasi problemi
cdzemeyecektir.

Eger tek cumle ile yapimi gereken ifade edilmek
istenilirse; dogru sistem kurmak ile her diizeyde
egitim yapmak denilebilir.

Ekim 1993
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