Value Added Sonuclar

Diisiik satinalma maliyeti
Cycle time azaltimi
Mikro-y6netim azlig1

Pazar yapisinin iyi bilinmesi

NVA Faaliyetlerin
eliminasyonu veya asgariye
indirilmesi*

Yiiksek siire¢ performanslari

Maliyetleri azaltma

Daha saglikli maliyetleme

Mevcut Ongﬁrﬁlen

Performans Gostergeleri Durum Standart

1. Uriin maliyetleri iginde malzemenin payindaki azalma orani

2. M.C.E.=Manufacturing Cycle Effectiveness'
3. Her iiriin i¢in, iiretim cycle time’indaki azalma orani (belirli bir
siire boyunca)

(ise sahiplinmislik ile tamamen aymn siiriiciilere sahip oldugu i¢in
cikarilabilir)

1. Satiglar icinde yeni miigterilerin pay1

2. 9777972

3.  NVA faaliyetler listesindeki azalma orani
4. Uriin maliyetlerindeki azalma orani

1) Destek Siiregleri i¢in:
a) KDS-Kalite Destek siireci i¢in PI:
i) CKK-Cikis Kalite Kontroluna gére Bilesik Hata Oran1®
i) 27272

a) UDS-Uretim Destek Siireci icin PI:
i 2222972

c) Diger Destek Siirecleri??????777?

1) Uretim Siireglerinin her biri igin:
a) Planlanana gore liretim miktari
b) Planlanana gore maliyet
c) Planlanana gore hata oran1 7?7?7777
d) Basgka??72??2277?

Uriin maliyetlerindeki azalma oran1 (NVA’da da aynen var.
ikisinden biri ¢ikarilabilir)

1. FTM-Faaliyet Tabanli Maliyet sisteminin kullanimda olup
olmadig1

' M.C.E. i¢in Bkz: Performans Olgme Prosediirii v 0.1, sayfa 10, dip not 2)
* bununla ilgili dip not aynen muhafaza edilmelidir.
? bununla ilgili dip not aynen muhafaza edilmelidir.

Notlar

Once, tiim boliimleri kapsayan
bir survey yapilarak zorunlu ve
engellenebilir NVA faaliyetler
listelenir.

Destek ve iiretim siirecleri igin
ayr1 ayr1 performans
gostergeleri tesis edilir.

Var-Yok gibi sadece iki
konumlu bir gostergedir.
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Stratejik hedeflerin belirliligi

FTY —Faaliyet Tabanh
(Activity Based) Yonetim
ilkelerinin benimsenmesi

Outsourcing yoluyla maliyet
azaltimi

Daha iyi product mix

Korku ortaminin yok
edilmesi

Onurlu yanlis kavraminin
benimsenmisligi

Calisanlarin potansiyellerinin
harekete gecirilebilmesi

Calisanlarin, gereksindikleri

1.

Mevcut

Performans Gostergeleri
Durum

Stratejik hedeflerin yazili olarak herkese ilan edilip edilmemis
oldugu

(FTM sisteminin kullanimda olup olmadig1 soruldugu i¢in, bu amag
icin gosterge gelistirmeye gerek yoktur)

Belirli bir donem i¢inde (6rn.ay veya 3 ay) outsourcing yoluyla
karsilanmasi kararlastirilmig mal ve/ya hizmetlerin tutarinin,
toplam maliyetler icindeki pay1

Batchler itibariyle iiriin karlilig1 dagilimimin iyilesme orani*

Calisanlar arasinda yapilacak peryodik anketlere verilen
yanitlarin degerlendirilmesi

Calisanlar arasinda yapilacak peryodik anketlere verilen
yanitlarin degerlendirilmesi

R.O.M.- Return On Management anketi sorularina verilecek
yanitlarla ol¢iiliir:

1.

2.
3.

Do employees know which opportunities do not directly
contribute to the company's strategic mission?

Do managers know what it would take for the company to fail?
Can managers recall their key diagnostic measures with relative
ease?

Is the organization free from drowning in a sea of paperwork
and processes?

Do all employees watch the same performance measures that
their bosses watch?

Beyaz yakali ¢aliganlar i¢cinde Abc intranet ve internete

Ongoriilen
Standart

Notlar

(' bir iisttekinin ayn1)

R.O.M. ile ilgili genis bilgi, Abc
Intranet iizerinde yayimlanan
TITIZCE adli biiltenin 2nci
sayisinda bulunmaktadir.

* Birim iiriin karliliklart 6nemli degildir. Az sayida iiretilen bir iiriin gok kar ya da aksine gok zarar iiretiyor olabilir. Onemli olan batchler itibariyle olan kar ya da zararlardir. Buna
gore, gesitli batclerden olugan bir satig gami i¢in TYILIK ORANI = Ortalama karlilik / karlilik standart sapmasi olarak tanimlanmugtir. Ortalama biiyiidiikce ve/ya standart sapma
kiigiildiikge Iyilik Orani artmaktadir. Uriin karlilig1 dagiliminin lyilesme Orani ise, [YILESME ORANI = Belirli bir dénem itibariyle (6rn. 3 ay) IYILIK ORANI’ndaki artig
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bilgilere erisebilmeleri

SAP destegi

Calisanlarca yapilan gesitli
innovation’lar

Etkin bir COKMer
(Calisanlar i¢in Ogrenme

Kaynaklar1 Merkezi)

Calisanlarin yiiksek 6z-
yetkinlikleri

Calisanlarin, stratejik
hedeflerle aligned oluslari

Yiiksek empowerment

Mevcut

Performans Gostergeleri
Durum

dogrudan’ erisebilme imkanina sahip olanlarin orani

Herkese agik bir sirket kitapliginin mevcut olup olmadig:
Herkese, ihtiyaci olan bilgilerin saglanmasina yardimeci olmak
icin gorevlendirilmig bir information officier (ikiz gorevli bir
kisi de olabilir) bulunup bulunmadigi

Request for proposal’da belirtilmis bulunan customer
expectations’in, ne ol¢iide karsilandigini 6l¢en ayrintili bir
ankete verilecek yanitlar

flan edilmis ve islemekte olan bir oneri yapma ve degerlendirme
sisteminden yararlanilma diizeyi

XXX Ogrenme Politikasinda gergevesi cizilen zenginlikteki bir
COKMer’e ne oranda yaklagildiginin subjektif rating’i

Oz-yetkinlikler sisteminin girket yonetimince benimsenmislik
diizeyi

Calisanlar arasinda peryodik olarak yapilan anketlerde, isinin
gereklerini 6z-yetkinlikler agisindan bilebilenlerin orani

“Ben Kimim?” anketleri® yoluyla peryodik olarak yapilacak 6z-
yetkinlik degerlendirmelerinde alinacak puanlarin dagilimlar:
yoluyla belirlenecek “Oz-Yetkinlik Diizeyi

Calisanlar arasinda yapilacak peryodik anketlerde sorulacak
“iginizin yonelmis oldugu hedefler nelerdir?” sorusuna verilecek
yanitlarin subjektif degerlemesi

Peryodik anketlerde, calisanlarin kendilerini ne denli
giiclendirilmis hissettikleri

Ongoriilen
Standart

> Burada “dogrudan erisim” deyimiyle bir bagkasinin bilgisayar iizerinden degil kendi bilgisayari iizerinden erigebilme kastediliyor.
% Anilan anket Abc Intranet iizerinde bulunmakta olup, ayrica Ayfer Yildiz araciligiyla temin de edilebilir.

Notlar
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Yiiksek yasam diizeyi

Yiiksek nitelikli ¢aliganlar®

Hissedar tatmini

Karli Biiyiime

Mali biinyenin giicii

Cesitli politika ve
prosediirlerin
benimsenmiglikleri

(a)
(b)
(c)
(d)

—

—

Mevcut

Performans Gostergeleri
Durum

Sirket icindeki ortalama iicret diizeyinin piyasa ortalamalarina
orant

Sirket i¢indeki iicret dagiliminin piyasa dagilimlarma orani’
Calisanlarin kiiltiir tiriinleri tiiketimlerini gésteren rasyolar
cercevesinde:

Kitap okuma indeksi = son 1 haftada bir kitap okuyanlar
Gazete okuma indeksi = Her giin en az 1 gazete alanlar

Protein tiiketimi
299999

Peryodik olarak yapilacak ayrintili “nitelik diizeyi”
degerlendirme ¢aligmalari’

ROA — Return On Assets =Toplam Net Gelirler / Topl. Aktifler
ROCE —Return On Capital Employed = (Faaliyet Kar1 +
Finansman Giderleri)/ Toplam Pasifler

Yatirimlar /Net Kar

Bor¢ 6deyebilme kaabiliyeti baglaminda:

a. Cari Oran = Donen degerler / Uzun vadeli bor¢lar

b. Likidite Oran1 (Asit Testi Oran1) = (Donen Degerler-
(Stoklar+acilmis akredidifler))/Kisa vadeli borglar

Bunlarin resmen ilan edilip edilmedikleri
flan edilmis olanlarin yasama ne diizeyde ge¢mis oldugunu

Olcen anketlere verilecek yanitlar
299779

’ Burada dagilimlarin oran1 deyimiyle, dagilimlarin standart sapmalarimin orani kasteliyor.
¥ Burada nitelik deyimiyle, zihinsel yetenekler, bilgi-beceri, ruhsal saglik ve ahlaki degerler diizeyinden olusan bileske kastediliyor.
? Bu ¢aligmalar iginde zaman zaman anketlere yer verilebilir. Bununla beraber, daha ¢ok gozlemler ve bunlara dayali degerlendirmeler kullaniimalidir.

Ongoriilen
Standart

Notlar

Donen Degerler= Kasa ve
bankalar, serbest menkul
degerler, bilanco tarihi itibariyle
azami vadesi 1 y1l olan
alacaklar, stoklar, acilmig
akreditifler



