GIiRISIMCILERIN KOSGEB'TEN
BEKLENTILERI!

A.B.D. ekonomisi, disaridan bakildiginda sanilabilecegi gibi dev
sirketlerin degil cok sayida klguk kurulugsun omuzlar Uzerindedir.
Ekonomisinin % 47'si kiguk boy sirketlerce olusturulur.

Benzer sekilde Japonya da bdyledir. Dev dig ticaret sirketlerinin
cevresi, onbinlerce kucluk ve orta o6lgekli firma tarafindan sarilmigtir.
Bunlar konjonktlrel dalgalanmalari absorbe eden amortisérler gibidir.

A.B.D.'de kicuk sirketlerle devletin iliskisi SBA (Small Business
Administration) adinda bir federal kurum tarafindan dizenlenir. SBA,
yuzbinlerce kiglk girisimci ile tek tek iliskide degildir. Bu imkansizdir.
CUnku her girisimcinin ihtiyaci bir digerinden farklidir.

SBA, ¢ok daha az sayidaki araci sirketi destekler. Araci sirketlerin SBA
ile iligkileri basittir: SBA onlara hibe ve kredi saglar, araci sirketler de
anlasmalari geregince bunlarin 6édenmesi gereken kisimlarini SBA'ye
geri dderler.

Diger yandan, araci sirketlerle girisimciler arasindaki iliskiler ise son
derece girifttir. Kimi araci sirket yalniz para (risk sermayesi vb yollarla)
saglarken, bazilar éding personel (secondee), digerleri ise isyeri
(teknoparklar vb yollarla) saglarlar. Bu, devleti ekonominin i¢ine fazla
sokmadan ekonomiyi idare etmenin yoludur ve bilinen en iyi yontemdir.

SBA son derece kiglk kadrolu, ama kadrosu gercek uzmanlardan
olusan bir kurumdur.

Ulkemizde ise bu amagla KOSGEB kurulmustur. Ancak kisa siirede
-tim kamu kuruluslarinda oldugu gibi- kadrolari sismistir. Bunun
nedeni, girisimcileri destekleyecek araci kuruluglar desteklemek
yerine, girisimcileri bizzat desteklemeye, onlara destek olabilecek
hizmetleri bizzat yapmaya kalkismig olmasidir.

Bu, iflas etmis Sovyet Rusya'da denenmis bir yoldur ve de ¢ikmaz bir
yoldur.

Simdi KOSGEB yeni bir yonetimle yeni bir yaklasim arayisi icindedir.
Yapilmasi gereken agiktir:
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(1) Araci kurumlar yani Girisim Destekleme Sirketleri'nin
(Enterprise Agencies) kurulmasini 6ézendirip onlari desteklemek,

(2) Girisimciligi caydiran Kaynak Sebepler'i belirleyip -ki onlar da
bellidir- bunlarin giderilmesi yolunda ¢caba harcamak.

Girisimcilerin beklentisi budur.

21 Mart 1993
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PATENT BASVURUSUNA ODUL VERILMELI

Bir bulus sahibi, bulusu i¢cin Sanayi Bakanligi'na patent basvurusu
yaptiginda kendisinden 300,000 lira civarinda bir “basvuru harci”
alindigindan sozetti.

Denilebilir ki “bunda ne O6zellik var, her resmi basvuruda
mdracaatgidan belirli bir para alinmasi (rlgvetin diginda) normal degil
mi?”.

Bu, basvurunun ne icin yapildigina baghdir. Ozendiriimesi gereken
konular icin birakiniz para almayi, ustiine para vermek lazimdir.

Ornegin, her hafta 1 mucit basvursa ve mucide 1 milyon lira ‘6dil’
verilse bu, yilda 52 milyon lira tutar. Bu, bir resmi dairede gereksiz yere
acik kalan elektriklerden (mesela) daha kuguk bir giderdir.

Ancak, miktari ne olursa olsun mucitten alinan bu harcin, koki c¢ok
derinlerde olan bir nedeni vardir. Bizim insanlarimizda ve 6zellikle de
egitim gérmus olanlarimizda -teknik egitim gérmus olanlarimizin biylk
bir cogunlugu da dahildir- bir “icat fobisi” vardir.

Icadi caydirabilecek durumda olanlar, har¢ alarak, mucitleri
mahkemeye vererek (Il Hezarfen olayi) onlarla micadele ederler. Eline
devlet glclinden bir parcayl gecirememis olanlar ise mucidi veya
icadini asagilayarak ya da hi¢ olmazsa alay ederek bu fobilerinin
geregini yaparlar.

Bu toplumsal “huy’umuzdan nasil kurtulacagiz? icat yapmay! ‘ayip’

saymayi birakip, onu ‘é6guniilecek isler’ sinifina nasil sokacagiz?
Dogrusu benim biyuklerden pek Gmidim yok, umut ¢cocuklarda.

Cocuklar nasil harekete gecirilebilir?

Gazete ve dergiler bu konuda bir adim atabilirler. Ornegin ilkokul,
ortaokul, lise ogrencileri, ayrica da eriskinler ve egitim gdrmemis
olanlar kategorilerinde “yeni bulus yarigsmalar” acabilirler. Kigik
6duller birgok insanin yaraticiligini tahrik edecektir.

4 Nisan 1993
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BANKALARA CAGRI!

Gerek kamu gerek 6zel bankalarimiza pratik bir 6nerim var: Sattiklar
kredilerin ¢ok ufak bir bélimunit (mesela binde birini), maliyet fiyati
Gzerinden, yeni teknolojiler konusunda is kurmak isteyen girisimcilere
versinler! Ayrica da teminat olarak istedikleri gayri menkul yerine, fikrin
kendisini kabul etsinler.

Bu bir bakima Risk Sermayesi uygulamasina da bir ilk adim
olusturacaktir. Burada “Yeni Teknolojiler” deyimiyle “lleri Teknolojiler”
deyimini karistirmamak lazim. “Yeni Teknolojiler”, gelismis Ulkelerde
daha evvel bilinen, ancak henuz Ulkemize gelmemis olan
teknolojilerdir. Ornegin "kendi kendine ev yapma"(do-it-yourself), bir
yeni teknolojidir. “lleri Teknolojiler” ise teknoloji dinyasinin son
uranleridir.  Ornegin, ses komutali bilgisayar (voice navigated
computer) bir “lleri Teknolojiler” Grinudar.

Bu uygulama dogal olarak bir miktar " geri dénmeyecek kredi"
demektir. Ama eger banka bu "geri dédnmeyecek" miktari kaldirabiliyor
ve bunu topluma karsi sosyal sorumlulugunun bir bedeli olarak
gbrebiliyorsa mesele yoktur. Tabii ki bu cerceve de bazi kosullar da
getirilebilir. Ornegin tim parasal islemlerini o banka tUzerinden yapmak
ya da belirli bir tasarrufunu belirli bir stire bankada tutma gibi.

Bu modelin kig¢ik bir uygulamasi 6-7 yil evvel 2 banka tarafindan
yapilmis ve son derece iyi sonuglar alinmigtir. Yani hi¢ bilimeyen bir
uygulama da degildir.

Bakalim bankalarimiz bu énerime ne diyecek?

23 Mayis 1993
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EV HANIMLARI, SiZLER iYi BIRER GIRISIMCISINiz,
BUNU BILIYOR MUSUNUZ?

Yeni hukimet, kadin girisimcilere destek saglayacagini duyurdu.
Duyurdu ama, bunun somut ve gercekgi araclarla desteklenememesi
halinde, aile reislerimizin bu imkanlari hanimlari adina kullanmaya
kalkacagindan ve bdylece bir haksiz rekabet dogacagindan endise
ederim.

Her ne kadar "girisimci"nin taniminda cinsiyet ayrimi yoksa da,
ulkemizde is alanlarinin, genellikle erkeklerin denetiminde olmasi, bir
de-facto erkek hakimiyeti yaratmistir. Bu bakimdan, kadinlan esit
duruma getirme ¢abalari hakh goérulebilir.

Bu c¢abalarin dogal yollarin disina tasip suistimale yol agmamasi igin,
kadinlarin kullanabilecegi is fikirlerinin de dogal olmasi zorunlugu
vardir. Bu yazimda bu "dogal imkanlar" zerinde durmak istiyorum.

Kadinlarimizin ¢ogunlugu, cocuklarin bakimi -ki dogru bir islevdir- ve
ev islerinin batindnin yapimi -ki erkeklerin dayattigi yanlis bir iglevdir-
dolayisiyla, tam zamanli iglere ragbet edememektedirler.

Ayrica, egitim dizeyinin kadin ve erkekler arasindaki dagilimi
dolayisiyla tam zamanh islerin -hi¢ olmazsa simdilik- gerektirdigi
egitsel nitelikler agisindan da bazi eksikler vardir.

Bu nedenle, kadin girisimciler i¢in is fikirlerinin bu sinirlamalara uyan
isler olmasi zorunlugu vardir. Bu sinirlama, diger yandan, bir ihtiyag
grubuna da gayet uygun dismektedir.

Bircok kuguk girisimci (erkek ya da kadin), bircok hizmet ihtiyacini
karsilayabilmek icin tam-zamanl personel calistirabilecek glcte
degildir.

Iste, bir yanda bir kisim potansiyel kadin girisimcilerimizin sahip
olduklari sinirlamalari, diger yanda da kuguk girisimcilerin guglerinin
sinirh olusu, birlikte bazi "is"leri yaratabilirler.

Bircok kuguk girigsimci, hem ofis islerini yiritmek, hem de ofis digsinda
is kovalamak zorundadir. Ofis disinda bulundugu zamanlar, kendisini
arayan potansiyel mdusterilerini  kaybetmek durumuyla karsi
karsiyadirlar.

"Evden sekreterlik", bu guclige karsi kullanilabilecek 6nlemlerden

birisidir. Ginimuzde, telefonu bulunmayan kimse kalmadigina gore,
bir faks ve bir bilgisayar edinmekle, bircok kadin evinden sekreterlik

155

yapabilir. Bu, ayni zamanda bazi ailelerin ev disinda calisma
konusundaki ¢cekincelerine de uygun dismektedir.

Bu basit bir érnektir. Kadin girisimcilerimiz meseleye bdyle bakarlarsa,
6nlerinde bulylk bir is potansiyelinin bulundugunu géreceklerdir.

22 Agustos 1993
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COCUKLAR, SiZLER DE iDEAL BIiRER
GIRISIMCISiNiz, HAYDI!

Daha o©nce, kadinlarnmizin dogal birer girisimci adayi olduklarina
deginmis ve onlara bazi is fikirleri vermeye calismistim. Bir ara beni
ziyarete gelen dort genc¢ (aslinda cocuk da denilebilir) girisimci, bana
hayatimin mutlu anlarindan birini yagattilar.

Ankara'da vyerlesik ve birbirinin akrabasi olan dért gen¢ (15-18
yaglarinda), ailelerinin dahi haberi olmadan (izin vermezler korkusuyla)
bir "Radyo llan Ajansi" kurmuglar. Ise baslarken ceplerindeki para
yalnizca 5000 liraymis (evet yanlis okumadiniz, tam besbin lira). Is
hayati hakkinda higbir 6nbilgi ve deneyimi bulunmayan bu cocuklar
simdiden 10 milyon liralik baglanti yapmislar.

Paylasimli ofis, sirket kurma vs gibi konularda biraz géristigimuz bu
cocuklarimiz, beni bu yaziyi yazmaya itti.

Cocuk ve genclerimiz, erigkinlerden daha kolay girisimci olabilirler.
Erigkinler, normal olarak kendilerini ve/ya bakmakla yukimli olduklari
kisileri gecindirebilecek bir gelir sadlayabilecek girisimleri disinmek
zorundadirlar. Bu, ister istemez potansiyel i fikirlerinin gergevesini
daraltmaktadir.

Cocuk ve gengler bu bakimdan bir avantaja sahiptirler. Henlz,
baskalarini gecindirme yukumlUligu altina girmedikleri igin, girisimcilik
deneyimlerini, marjinal kazang saglayabilecekleri islerde yapabilirler.
Nasil is fikirleri Uretebileceklerini eski yazilarimda anlatmigtim.

29 Agustos 1993
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“YENIi BULUS” BILINCi YARATALIM !

A.B.D. Patent Ofisi'nin haftalik yayimladigi bir resmi gazete var. Adi
‘Patent Resmi Gazetesi'.. Ortalama 1000 (bin) sayfa kalinhgindaki bu
resmi gazetede, her hafta 2000-8000 arasinda patent basvurusunun
6zeti yayimlaniyor.

Patent denilince genellikle herkesin aklina son derece karmasik aletler
filan gelirse de, bagcigini kesmeyen ayakkabi deliginden, fazla yaprakl
gul'e kadar c¢ok cesitli alanlardaki yeni buluslar iceriyor.

Bu resmi gazetede yalniz Amerikali'larin degil, bulusunu A.B.D.'de
tescil ettirmek isteyen tim milletlere ait bulus sahiplerinin patent
basvurularn yeraliyor. Ama %99.9999'u gelismis Ulkelerin insanlari.
Iclerine bizleri almiyorlar. (Herhalde bize kargi dismanliklarini bu
alanda da gostermek icindir!).

Resmi gazeteyi inceleyince akla gelen bir soru su oluyor: Acaba bu
insanlar yalnizca bu alanlarda mi bulus yapiyorlar, yoksa yasamlarinin
diger kesitlerinde de ayni ‘yeni bulus yapabilme &zelligihi gbsteriyorlar
mi? Ornegin bu 6zellikleri, toplumsal sorunlar karsisinda da harekete
geciyor mu?

Eger Oyleyse, yani gelismis ulkelerin insanlari yalniz sanayide degil
diger alanlarda da bu vyaraticiliklarini kullaniyorlarsa, yeni bulus
yapamayan toplumlarin onlarla hicbir alanda yarismasina imkan yok
demektir. Yarismak bir yana, o tir insanlardan olusan toplumlarin
idaresi ve hatta mandasi altinda yasiyorlar demektir.

Futbolculari, diplomatlari, sanayicileri, politikacilari ve birokratlari daha
buluscu olan milletler, daha az bulugcu olan milletleri herzaman idare
etmisler, idare etmek bir yana sémurmuslerdir.

Demek ki bagimsizlik, refah, mutluluk ve sémdirilmemek lafla degil,
yasamin her evresinde vyaratici olmakla, baskalarinin gelistirdigi
dustnceyi alip Gzerine dzgln birgeyler katabilmekle, sorunlara yeni
¢oztmler gelistirebilmekle (o da bir bulusguluk tiridir) mimkandur.

Simdi ikinci soru: Pekiyi bu durum bu kadar acgik-secik ortada olduguna
gbre, hala kalkinmanin recgetelerini bambagka yerlerde, aksamdan
sabaha doguveren vahiylerde aramanin nedeni ne ola ki?

Bu hastaligimizi bdylece anladiktan sonra yapilmasi gereken, bunun
nedenlerini anlamak -ki bellidir- ve onlar gidermeye calismaktir.
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Yapilacaklarin basinda, milletce 6zlemini ¢cekegeldigimiz gelismisligin
bir numarali ilacinin her alanda yaratici olmak oldugunu tim
toplumumuza anlatmak gelmektedir. Ama su da bir gergektir ki,
sokaktaki insanimizin bu gercedi anlamasindan 6nce kavramasi
gerekenler vardir. Onlar da bu toplumu y6neten ve yénlendirenlerdir.
Yani politikacilar, tniversitelerde calisanlar ve medya organlari!

Girisimcilik politikasinin  birgok araci icinde “yeni buluglarin
6zendirilmesi” nin &zel bir yeri vardir. Diger butlin araglari tam olarak
hayata gecirebilsek ve fakat bulusguluk karakterini toplumumuza
asllamayasak, geri kalanlarin higbir yarari olmayacaktir.

19 Eylil 1993
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iZMiR'Li MUTESEBBISLER

Bu baghgi okuyanlar, “izmir'li miitesebbislere ne olmus?’ diyecekler ve
yazimin gerisine gdz atacaklardir “diye ddstndyorum’.

Ulkemizin girisimcilik haritasinda en eski olma 6zelligini tastyan izmir'li
mutesebbislerin, geng¢ girisimcilere yol gdsterici bir etkinlige katkida
bulunacaklarini tahmin ediyorum.

Zaman icinde, mutesebbislerimizin deneyim dagarciklarinda bir ¢ok
malzeme birikmis oldugunu bilmek zor degildir. Bu birikimlerden cesitli
sekillerde yararlanmak mimkindir. Bunlardan birisi  “Girisim
Kliniklerdir.  Girisimci adaylarinin  (ya da halen bu alanda
bulunanlarin), yeni projelerini, deneyimli girisimciler éniinde masaya
yatirip onlarin elestirilerini almaya verilen ad, “Girisim Klinigi’dir. Bunun
Uzerinde ayrica duracagim.

Bu defa, bir bagka 6nerim var: Mitesebbislerimizin dagarciklarinda,
blrokrasiyle ilgili cok deneyim vardir. Bunlarin bir kismi herkesin ortak
deneyimi durumundadir. Ornegin vergi, isyeri agma hatta kapama gibi
konularda hemen hemen tiim girisimciler belli deneyime sahiptirler.

Bir de bunlarin disinda, “gok ilging” denilebilecek tecriibeleri oldugunu
da tahmin ediyorum, bir kismini da biliyorum. Ama ne girisimcilerin ve
ne de devletin, bu “ilging” deneyimlerden haberi olmayabilir, cogunlukla
da yoktur.

Bunlarin derlenip bir “vaka kolleksiyonu” haline getiriimesiyle, degerli
bir eser ortaya cikacaktir. Iste bu ylzden, Izmir'li girisimcilerimizden
bunlari bana yazmalarini rica ediyorum.

Bu ilging deneyimlerinizi dyle yaziniz ki, mimkin oldugunca az
redaksiyonla derlenip basilabilir hale gelebilsin. Isterseniz adinizi sakl
tutarak, isterseniz agik yazarak bunlari bir “Girisimcilik Deneyimleri
Raporu” (ya da kitabi) adi altinda yayimlamayi dasuntyorum.

Eger bu rapor ilgi gérur ve hatta bir gelir getirirse onu da girisimcilik
sorunlar1 yéninde c¢aba harcayan bir kurulusa (MUTESEBBISLER
KULUBU) birakahm.

Ortaya cikacak kolleksiyonun, hem girisimcilere hem de onlarin
sorunlaryla ilgileneceklere yardimci olacagi ise kesindir.

25 Ocak 1993
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iZMiR TESEBBUS AJANSI

Saygideger lzmir'li okurlarim,

Sakin baghga bakip hemen sevinmeyin, henliz béyle bir kurulus yok.
Ama bu, olmayacak demek de degildir. Bakarsiniz bu yazim, zaten
harekete ge¢meye hazir Izmirlileri biraz daha tahrik eder ve
gazetelerde sdyle bir haber gérebiliriz:

‘BRAVO IZMIR'E YINE ILK OLDU! .

Izmir Ticaret Odasi, Izmir'li sanayiciler ve Izmir'in iki (iniversitesi kendi
isini kurmak isteyen Izmir'li geng girisimcileri desteklemek (zere Izmir
Girisim Ajansini (IGA) kuruyorlar. Darisi diger illerimizin basina!”

Bu haber bir riiya olabilir. Ama gerceklesmemesi icin ne sebep var?
Izmir, kendi isini kurmak isteyen genclerin basariya ulagabilecekleri en
uygun "klima"lardan birisine sahiptir.

Birkag yil 6nce Tirk El Halicihigi Projesi ile ugrasirken, Romanya'da
Turk el hahlarnin "tam" kopya edilisini, ayrica da bunun tek tek degil,
bir spor salonu buyikligindeki atelyelere yerlestiriimis ylzlerce
tezgah bagsindaki gen¢ kizin, elinde megafonu bulunan bir usta
tarafindan "san ilmek atilacak, at", "cekigclenecek, cekicle", "kirmizi
ipligi at" gibi, tek elden yonetildigini duymus ve telaglanmigtim.

O sirada bir gezide, bir Anadolu kasabasinda hali dokunan bir kiigik
atelyeyi ziyaret ederken, dokuyuculadan birinin hentz 8 aylik bebesini
6nune bagdladigini, her ilmek atista bebenin gozleriyle renkleri takip
ettigini gbériince sunu anlamistim ki bu insanlarimizla kimse halicilik
konusunda rekabet edemez.

Izmirli gencler, ¢ocukluklarindan itibaren girisimcilik kokan bir "klima"
icinde buyurler. Bu, onlarin en blyik sermayesidir. Yeter ki yol
gOsterecek, onlari  basarisizliklardan  koruyabilecek  kurumlari
kurabilelim...

Iste bu kurum, Girisim Destekleme Ajansi'dir. Kendi isini kurmak
isteyen ama ne yapacagi, nasil yapacagi konusunda ¢ok net olmayan
bir genc¢ girisimciye nasil gézlem yapilip is fikri Uretebilecedi, is planini
nasil yapacagl, ilk kaynagi nasil temin edebilecegi ve Uretecegi mal
veya hizmeti nasil pazarlayacagi hakkinda gereken bilgileri saglyan ve
bazi kicik maddi katkilarda bulunabilen bir ajans Izmir'li genclere
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yepyeni bir ufuk acacgaktir.

Bdyle bir ajansin nasil kurulup igletilecegi konusunda yeterli bilgi ve
deneyim Turkiye'de mevcuttur. Ihtiya¢c olan, birilerinin ilk adimi
atmalaridir.

Bu ilk adimi atacak olan kuruluglarin adi, girisimcilik tarihimize
yazilacaktir.

16 Mayis 1993
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BiR “ONCU” ARANIYOR!

Bagkalarinin ne kadar etkilendigini bilmiyorum ama medyadaki
reklamlar artik beni hic mi hi¢ etkilemiyor. YUlzlerce degisik
(g6rinumla) reklama karsin sdylenen ya da yazilan hep aynidir: “Biz
lyiyiz, bizim digimizdakiler iyi degil!”.

Reklam firmalan icinden bir “babayigit” mi c¢ikar, yoksa Reklamcilar
Dernegi mi distndr bilemem, ama birisinin éncllik edip, bu “cana tak
ettiren” yaklasimdan kurtulmasi, yepyeni bir yaklagimla Granind
tanitmasi gerekiyor.

“Biz iyiyiz”in disinda baska ne gibi yaklasim olabilir? Kartvizitine
‘yaratici direktér’ yazanlarin mesleklerine karismak istemem ama
cesitli ve de degisik kavramlar bulunabilir.

Dev bilgisayar firmasi CDC'nin kurucusu William Norris, su tek
cumleyle yepyeni bir is felsefesi kurmustur; “toplumun tatmin
edilmemis ihtiyacglari bizim igin is imkani demektir”.

Baslangicta ABD is dlnyasinin tepkilerini ¢ceken bu felsefe, “para
kazanma” ve “toplum sorunlarinin ¢éziimine katki’nin, “biri varsa
digeri yok” kavramlar olmadigini, bunlarin pekala ‘birlikte var”
olabilecegini kanitlamigtir.

Her ne kadar, insanlarin “tatmin edilmemis ihtiyaglari’ni birer is imkani
olarak kullanan ig(!) sahipleri yalniz Bangkok'ta degil Glkemizde de
varsa da (alo seks hatlari), CDC'nin kurucusu bu tir ahlaksizliklari
degil, toplumun gesitli sorunlarini ele almistir.

Ulkemizin énemli sorunlarindan birisi olan igsizlik konusunda, ‘biz x
adet yeni is yaratmak icin gencleri destekliyoruz. Bu yaklasim bizi
rakiplerimizden ayiriyor, dolayisiyla bizi se¢in” diyebilecek bir dnciinun
¢cikacagini umabilir miyiz?

Boyle bir yaklasimin maliyeti, “biz iyiyiz’in maliyetinden daha fazla
degildir, hatta daha da azdir. Tek sorun, farkli oldugunu sdyleyen degil
(cinkl herkes oyle soyluyor), gercekten farkh olan ilk kurulusun
(ashnda kisinin) ortaya ¢ikmasidir.

26 Nisan 1993
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YENi GIRISIMCILERE PARA VERIRKEN DiKKAT!

ik yazilarimda degindigim bir konunun, her firsatta islenmesi gereken
bir konu oldugunu disinuyorum. Bu, girisimcilerin islerini kurmalari igin
o6n-kosul olarak gerek gérdukleri “para” konusudur.

YUz kisinin doksanbesi, isini kurabilmek igin tek eksiginin para
olduguna inanmakta, dustk faizli kredi, vbg yollarla bunun kendisine
saglanmasi gerektigini distinmektedir.

Gerek vyeni girisimciler gerekse is hayatina girmis durumdaki
girisimcilerin cogunlugunun -Allah'tandir ki hepsi degil- bu inanci devlet
idaresini Ustlenenlere de yansimakta, onlar da girisimcilere saglanmasi
gereken tek destegin para olduguna inanmaktadirlar.

Demokrasi, halkin tercihlerinin siyasete yansimasi demek olduguna
gbre bu dogaldir. Dogaldir ama tercihlerin de dogru yapilmasi sartiyla.

Gergek boyle degildir. Para bir gesit siginaktir ve cogumuz yapilmasi
gerekip de yap(a)madiklarimiza gugli bir bahane bulmak icin para
yokluguna siginiriz. Bir girisimcinin basarisi herseyden 6nce Uretecegi
mal veya hizmeti satabilecegi musteri(ler)in var olmasina baghdir. Bu
oyle bir kosuldur ki, ne para ve ne de bir bagska sey onun yerini
tutamaz.

Parasi bulunan ya da para temin edebilmis bir girisimci, musteri
saglayamamis ya da potansiyel musterileri ile arasinda asiimasi glg¢
engeller varsa, bu engelleri para yardimiyla agsamaz.

Buna gore, Ulkemizdeki girisimciler i¢in en blylk potansiyel pazar olan
Kamu Alimlari konusundaki engeller ortadan kaldiriimadan ucuz kredi
vs'nin higbir yarari olamaz. O halde girisimcilerimizin ilk ihtiyaci, “Kamu
Alimlari konusundaki sorunlarin giderilmesi” olmaldir. Halbuki, ¢cok
az girisimcimiz (yeni ya da eski) bu konu Gzerinde durmaktadir.

Diger yandan, iyi bir is Plani'na sahip olmadan yalniz para sahibi
olmak, o paranin da kaybedilebilecegi bir dizi yanlisin yapilacagi
anlamina gelir ki pratik bunun sayisiz drnekleriyle doludur.

lyi bir is Plani'nda nelerin bulunmasi gerektigi, ilk yazilarimda tzerinde
genisge durulmus bir konuydu. Bu nedenle (zerinde tekrar
durmuyorum.

Yeni is kurmak isteyen girisimcilere cesitli konularda destek
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saglayacak, onlara yol gbsterecek ajanslar kurulmadigi suirece, onlara
saglanabilecek parasal imkanlar, onlari batmaya goétirecek “demirden
can simidi” gibidir. Insanlar bu simitlere sarilacak ve suyun dibini
boylayacaklardir.

Bu ajanslar Girisim Destekleme Ajanslari'dir. Girisimcilerimize
yardimci olmak istiyorsak &ncelikle bunlari kurmal, girisimcilerin
resmin b0tinind gérmeleri saglanmali ve bdylece gercek disi
beklentilere sapmalarina izin veriimemeli, hele hele bdyle beklentilere
hic itiimemelidirler.

Son zamanlarda, kadin girisimcilerimiz basta olmak Uzere kendi isini
kurmak isteyenlere ucuz kredi konusunda girisimler gbze
carpmaktadir.

Hic sUphe edilmemelidir ki, girisimcilerimize Cok Yoénli Destek
saglayabilecek ortami olusturamadigimiz surece, hem verilen paralar
bosa gidecek hem de girisimcilerimizin eline birer “demir can simidi”
verilmis olacaktir. Inanmayanlar deneyip gorebilirler.

9 Ocak 1994
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UMBRELLA (SEMSIYE) PROJESI

Birlesmis Milletler teskilatina bagh UNIDO kurulusu, 2 yildan beri
Turkiye'de bir proje uyguluyor. Adi, “Umbrella Project”. Yani ‘Semsiye
Projesi’..

Buna gb6re, kicUk girisimcilerin cesitli  konulardaki uzman
gereksinimlerini finanse etmek Uzere UNIDO ile MUTESEBBISLER
KLUBU arasinda bir anlasma yapilmistir.

Girisimcinin ihtiyag duydudu bir yabanci uzmanin getiriimesi igin
gereken paranin % 30'u girisimci, % 70' ise UNIDO tarafindan
karsilanmaktadir. UNIDO, bu proje icin ayirdigi fonun idaresini
MUTESEBBISLER KLUBU eliyle yapmaktadir.

Girisimcilerimizin giderek daha cok dinyaya acildiklari ginimizde
yabanci uzman ihtiyaci da giderek artmaktadir. Egitim, teknik uzmanlik
ya da ydnetim danismanlidi konularinda uzmanlarin getirtilebilmesi ise
genellikle kiicik girisimcilerin maddi imkanlarinin Gzerine ¢ikmaktadir.
Umbrella Project bu agidan, kiigik ama anlamli bir projedir.

Henliz bankalarimizin fikre para vermedigi, risk sermayesi sisteminin
yurirlige girmedigi bir ddnemde bu, dnemli bir aractir.
Bu imkandan yararlanmak isteyenlerin:

MUTESEBBISLER KLUBU
“Umbrella Project”
Ayazaga asfalti, 3.yol No 19
Maslak- ISTANBUL

adresine yazarak* gerekli formlari istemeleri gerekmektedir.
16 Mayis 1993
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HALK BANKASI GERCEKTEN GiRiSIMCILiGi DESTEKLEMEK
ISTIYORSA!

Bir slredir, Halk Bankasi'nin kendi isini kurmak isteyenlere yénelik
reklamlarini medyada izliyoruz. Girigimciligin, issizlikle micadelede
etkin bir ara¢ oldugunun anlasiimaya baslanmasina en ¢ok sevinen
kisierden birisi de benim.

Ama bir de madalyonun 6biir yiizii var. isini kurma hayaliyle kosa kosa
bankaya giden kisilerin, kendilerinden istenen gayrimenkul teminatini
duyunca icine dusecekleri hayal kirklid1 pek hos degildir.

Ama isin Grkitlict yani bu degildir.isi, para satmak olan bir banka tabii
ki bir teminat isteyecektir.

Esas dikkat edilmesi gereken, is kurma konusnda higbir deneyimi
olmayan ve tek eksiginin para olduguna kendini inandirmig bir kisinin,
bir teminat bulup banka kredisini aldiktan sonra hem parayi batirip
hem de teminatin elden gitmesi tehlikesidir.

Bir ig fikri gelistirmis, ama bu fikrin yasayabilir bir ise dénusebilirligini
test etmemis bir girisimciyi batmaktan ne kurtarabilir? Girisimciligi bir
yasam bicimi haline getirmis toplumlarda bu test, "girisim Kklinigi"
denilen organizasyonlar araciligiyla yapilr.

Ya da yasayabilir bir is fikrine sahip, ama bunu bir is planina ddk
(e)memis bir girisimcinin basarili olabilmesine imkan var midir? "lyi
hazirlanmamis  bir girisimciyi batmaktan koruyabilecek tek sey
parasizligidir" 6zdeyisine dikkat edilmelidir.

Girisimcileri gergekten desteklemek isteyenlerin bu asgari kosullar
g6zardi etmemelerine, paranin, girisimcilik ortami saglandiktan sonra
yararli, saglanmadan ise son derece tehlikeli bir ara¢ olduguna
dikkatlerini ¢ekerim. Unutulmamalidir ki ¢ogu kétulukler iyi niyetle

yapilir!
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BELEDIYE BASKANLARIMIZA: GiRiSiM AJANSLARI KURUNUZ!

Yeni secilen belediye baskanlarimizin en énemli sorunlarindan birisi
muhakkak ki, yorelerindeki issizligin ve gelir yetmezliginin yarattigi
baskilardir.

issizlik ve Gelir Yetmezligi ikiz kardes olup, sonuclari itibariyle ayni
kapiya cikarlar.

Dort kisilik ve her ferdi asgari Ucretle calisan bir ailede issizlik orani
sifir, ama gelir yetmezIligi had derecede iken; yalnizca bir ferdi ¢alisan,
ama yUksek ucret alan yine dort kisilik bir ailede issizlik orani %75 iken,
gelir yetmezligi sorunu yoktur.

Bu nedenle iki sorun birbirinden ayri distndlmemelidir.

Bir yerde issizlik ve gelir yetmezligi arttikca, o ybrede belediye
baskanligi yapmak da gigclesir. O halde, yasalarla tanimlanmis
belediye hizmetleri kapsamina girmese de bir belediye baskaninin
zorunlu goérevlerinden birisi de, yOresindeki issizlik ve gelir yetmezligi
ile micadele etmektir.

Bir belediye, bunlarla dogrudan micadele edemez. Yani, issizlere is,
geliri yetmeyenlere ek gelir saglayamaz. Ama bunun i¢in uygun ortam
yaratabilir. Bunun da yolu, bir Girisim Ajansi kurmaktir.

Bunu yapmak isteyen baskanlara, neler vyapilmasi gerektigi

konusundaki Oneriler bu kitabin hacmi disina ¢ikar. Ama ilk adim,
bunun gerekliligini anlamak, sonra da diger adimlari atmaktir.

5 Haziran 1994
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BELEDIYELER VE GiRIiSIMCILIK

Son yerel genel secimlerle tim belediyelerimizde ydnetimler degisti.
Simdi tim basgkanlar, se¢cmenlerine hizmet gétirebilmek, onlarin
sorunlarini ¢ézebilmek i¢in ¢esitli projeler Uretiyorlardir. Bu yazimla
onlara, belediyecilikle ilgisi ilk bakista pek belli olmayan, ama dikkat
edilirse belediyelerin basarisini  kaynaktan etkileyen bir alani
gOsterecegim.

Bu alan “igsizlik™tir. Igsiz insanlarin, kamu hizmetlerinden pay almada
hicbir eksigi olmamasina karsin, o hizmetlerin gérilebilmesi igin katki
saglayamadiklari bir gercektir. Buna goére issizler, belediyeler
acisindan oncelikli hedef kitle durumunda olmak gerekir.

Hatta daha dogru bir yaklasimla, yalniz igsizler degil, gelir yetersizligi
ceken herkes belediye hizmetlerinin gerektirdigi kaynaklara yeterli
katkiyr saglayamazlar.

Bu nedenle, belediyelerin 6ncelikli gérevlerinden birisi de hizmet
cevresinde yasayan insanlarinin gelir dizeylerini artirmak icin gerekli
ortami yaratmaktir. Bdylece insanlar tikettikleri hizmetlerin bedelini
verebileceklerdir. Ayrica da geliri artimis insanlar daha hareketli bir
yerel ekonomik ve sosyal hayat yaratacaklar, bu ise belediyenin
basarisini olumlu etkileyecektir.

Insanlarin yeni gelirler saglayabilecekleri faaliyetleri, genel olarak
girisimcilik olarak adlandirilabilir. Belediyeler ise girisimcilik agisindan
en etkin kuruluglardir. Yani isterlerse girisimciligi o6ldurdr isterlerse
énunu agabilirler.

Girisimcilik acisindan c¢esitli kamu kurumlarinin yapabileceklerini, bir
sire evvel “Girigsimcilik Politikasinin Araclar” bashklari altinda
yazmistim. Bunlardan blyUk bir bdlima, belediyelerin yetki alanina
girmektedir.

Yapilmasi gereken, Girisimcilik Politikasi'nin araclarindan belediyeyi

(*) Kliibiin yeni adresi: Sezai Selek Sokak, Nur Ap. No.8/13, 80220
Nigantag1 - Istanbul'dur. (Kasim, '94)
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ilgilendirenleri -ki %90"dir-, bir Belediye Meclisi Karari olarak yurirlige
koymaktir.

isi olan, geliri artan insanlarin hizmet tiketimi ve o hizmetlere katkisi
da artacaktir. Basarih belediyecilik, geleneksel bakis agilarinin terkine,

yeni araclari devreye sokabilmeye, insanlarin Uretken hale gelmeleri
icin ortam hazirlayicilik rolin0 iyi yapabilmeye baghdir.

29 Mayis 1994
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EKONOMIK KRiZz, L
TOPLUMA YENI FIRSATLAR DA GETIRIiYOR !

icinde bulundugumuz ekonomik kriz ortaminin yaratacagi sonuglardan
birisi de igsizligin artmasidir. Kirsal kesimden is bulmak lzere kentlere
g6¢ etmekte bulunan insanlarimiz, bu olgudan etkilenecek kesimlerden
birisidir.

Yillardir, nedeni bilinemez bigcimde kirsal kesimi kalkindirmanin tek
yolu olarak gérulmuas bulunan "fabrika yapma" nin bir ¢are olmadigi,
rekabet glici olmayan Uretim yapmanin gériiniste istihdam yarattigi,
ama aslinda net istihdam kaybina yol actig artik anlagiimaktadir.

Bu iki olgu birlestirilince ortaya cikan sonug, kirsal kesimde artacak
olan igsizlikle miicadelede yeni bir yaklagima ihtiya¢ oldugudur.

Bu yaklasim, "yerel potansiyellerin degerlendirimesi" dir. Cesitli
cografi yorelerimizde, ancak o konularda 6zel bir beceri kazanmis
insanlarin gdrebilecedi cesitli yerel potansiyeller mevcuttur. Ama, is
denilince sadece birisinin (6zellikle de devletin) yaninda Ucretle
calismayl anlayagelmis insanlarimiz  bu potansiyellere, onlari
gbrebilecek gbzlerle bakmamisglardir. Daha dogrusu bu tir bir "gérme
becerisi" kazanmamig olduklarindan dolayr o potansiyellerle i¢ ice
yasamiglar ama farkina varmamislardir.

Insanlarimizin durup dururken bu potansiyelleri gérmesini beklemek
pek gercekci degildir. Bu nedenle bir dénerim var: Basta 6zel TV'ler
olmak Uzere ve Ozellikle de GAP-TV, Yerel Potansiyel Yarigmalari
duzenleyebilirler.

Bu yarismalarda, bir yoérenin insanlarina (6zellikle de genclerine)

yasadiklar yorelerin potansiyelleri ile ilgili sorular ydneltilir ve o
potansiyelleri gérmeleri 6zendirilir.

Bu tur girisimleri MPM, TUBITAK, KOSGEB gibi kuruluglar
destekleyebilir, Ornegin bazi pilot yérelerin  potansiyellerini
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belirleyecek calismalar yaptirir ya da varsa evvelden yapiimis
calismalarin bulunmasini saglarlar. Béylece TV'ler daha kolaylikla ikna
edilebilirler.

Kirsal kesimlerdeki insanlarimizin gelir diizeylerinin artirnimasi blyuik
Olcide vyerel potansiyellerin kullanimina baglidir. Ekonomik kriz,
herkesin devlette bir is bulmak ya da herhangi bir katma deger
Uretmeyen marjinal islerle ugrasmak yerine bulundugu yerdeki
potansiyelleri gdrmeye calismasina ve onlar degerlendirmesine yol
acabilir.

Her sorunun, sikintilar yaninda, bazi avantajlari da getirebilecegi
unutulmamalidir.

Pazar, 1 Mayis1994
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YENI iSLERIN YARATILMASINDAN KiMLER
SORUMLUDUR?

ik bakista dogru bir soruymus ve de yeni islerin yaratiimasindan
sorumlu "bir yetkili" varmig ya da olmaliymis hissi veren bu soru
yanilticidir.

Yeni iglerin yaratiimasindan, kamu yonetimi icinde her birey ve her
kurulug ayri ayri sorumludur. Ayrica yalniz kamu yénetimi degil, hem
kamu kuruluslar ve hem de 6zel kesim sorumludur. Bakiniz nasil?

Yeni igler iki sekilde yaratilabilir: Birincisi, onlar "destekleyerek",
ikincisi ise "késteklemeyerek".

Bu ikinci yol bir saka degildir. Yeni iglerin yaratiimasini desteklemenin
olumlu katkisi eger yiiz Uzerinden on ise, is yaratimini kdsteklemenin
olumsuz etkisi yuz Uzerinden yiz puandir.

Kdstekleme nasil yapilir? Bunun binlerce, daha dogrusu kisi ve kurulus
sayisi kadar yolu vardir. Belediyede, vergi dairesinde ya da ihalesine
katilinan bir kamu kurulusundaki her memur, her génulsuz tutumuyla,
her is savsaklamasiyla, bir girisimciye "kdstek" olur.

Benzer durumlar kurumlar icin de vardir. Patent almak icin bagvuran
mucitten basvuru Ucreti isteyen Sanayi Bakanhgi, girisimci egitimini
girisimcilere ragmen yapmaya soyunan KOSGEB, deney ucgagi yapan
muhendise vergi salan Maliye Bakanhgi ve daha niceleri de
girisimcilere kdstek olur

iste bu ylizden, destekten daha cok bu késteklere, daha dogrusu onun
altinda yatan anlayisa dikkat edilmelidir.

10 Mayis 1994

173

G. HEPiIMizIN GOREViI!

SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk, bir isim tamlamasi olarak birseyler ifade etmiyor
degil. Ama onu iyi anlamak icin énce bir baska kavramin anlagiimasi
gerekiyor. O da "Sosyal Col" ya da "Sosyal Collesme" dir.

Bir kurulus, karliigi, ¢alisanlarina saglamis oldugu imkanlar, kisacasi
calisma ortami acgisindan iyi sartlarda olmasina ragmen onu
cevreleyen dis sosyal ortamda igsizlik varsa, aynen bir ¢olin yesil
alanlan yutup collestirmesi gibi bu kurulugs da bir sire sonra i¢
sorunlarla karsilasabilecek, yani ¢ollesecektir. Buna "Sosyal Collesme"
denilmektedir.

Collesmenin felsefesi nedir?

Fiziki ve sosyal c¢ollesme arasinda bir analoji kurulursa, birindeki
olaylar digeriyle aciklanabilir, en azindan agiklanmasina yardimci
olabilir.

Bir yesil alani ¢ollestiren etki, bu iki farkli (¢6l ve yesil) alan arasindaki
potansiyel farkidir. Hangi potansiyel daha bliylikse digerini yutacak ve
potansiyel farkini en aza indirmeye calisacaktir. Col daha buylkse
onun iklimi yesilin iklimini degistirecek ve yesili koruyan ortam sartlari
ortadan kalkmis olacaktir. Bunun tersi de dogrudur. Yesil alan daha
blylkse onun iklimi ¢éli yesertmeye baslayacaktir.

Karliligi, calisanlarina sagladigi imkanlar vs. agisindan iyi durumda
olan bir Mutlu Kurulus ve issizlik ortami da iki farkli sosyal iklimdir.
Hangisi glcliyse digerini kendine benzetmek ve potansiyel farkini
minimize etmek egilimindedir.

Bu olgu bir fizik kurali kadar kesindir. Kesin olarak belirli olmayan, bu
slirecin alacagi suredir. Bazi yavaslatici ve hizlandirici etkiler bu slreyi
uzatip kisaltabilir.
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Kurulus disi sosyal ortam ile kurulus i¢i ortami muhtelif noktalarda
birbirine baglayan "bagdlac'larin (tasaronlar, kurulusa hizmet veren
kamu gorevlileri, kurulusta ¢alisanlarin aile fertleri, vbg.) durumlari, bu
sureci hizlandirabilir ya da yavaslatabilir.

Ornegin "mutlu kurulusg" igindeki bir calisanin diger aile bireyleri de
kendi calisma ortamlarinda mutlu iseler (birer mutlu kurulus mensubu
iseler) bu defa onlarla, mutsuz cevre arasindaki potansiyel farki onlari
collestirir, ilk kurulusa ¢éllesmenin iletimi boylece gecikmis olabilir.

Tiirkiye'de durum nedir?

Issizlik orani agisindan "kritik" noktalarda bulunan tlkemizde, igsizlikle
mucadelede gerekli araclarin devreye sokulanlarinin  korunup
gelistirlememesi ve de vyenilerinin devreye sokulamayisi, Sosyal
Collesme tehlikesini besleyen bir etkendir.

Gerek 0Ozel, gerekse kamu sektérunde yodneticiler bu olgunun farkina
kolayca varabilirler. Kendi icinde calisanlarina oldukga tatminkar bir
ortam saglamis bulunan kuruluglarimizda dahi c¢alisanlar "bagka
etkenler" in etkisiyle mutsuzdurlar. Isyerine aidiyet hissi tagimak bir
yana, bazi hallerde isyerinin kapanmasina yol agacagl belli olan
anlasmazliklara dahi gidilebilmesi bunu géstermektedir.

Bu durumun tek olasi acgiklamasi, bu kuruluslarda c¢alisanlarin,
disaridaki sosyal ¢élin etkisinde kalarak kendi yesilliklerini dahi tahribi
dusunebilmeleridir.

Iste bu "baska" etken, kurulus disindaki "Sosyal Co6lI" dir. Bununla
basa cikabilmenin ¢areleri nedir?

Sosyal Collesme'nin temelinde yatan, is ve igsizlik arasindaki dogal
"haset" duygusudur.

Ozel sektdr kuruluslari, optimum kadro ilkesine genel olarak uyduklari
icin cogunlukla kamu kuruluglarinda gézlenebilen bir olay, bu "dogal
haset" in boyutlarini ve de tahripkarligini gayet iyi géstermektedir.
Herhangi bir nitelige sahip olmamakla birlikte, sadece kendi gibi
birisinin de istihdam edildigini bilmekten 6tiri kamu Kkuruluslar
Uzerinde direkt ve dolayli olarak kurulmus bulunan issiz baskisi son
derece tedirgin edicidir.

Direkt baski bizzat igsizlerin ise girme baskilaridir. Endirekt baski ise
politikacilar aracilgi ile yarattiklari baskidir.

Sirf  politikaci  baskisindan korunmak icin, ihtiyac olan hayati
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kadrolarina kimseyi almaya kalkismayan -¢tnkl 1 yer icin 100 baski
gelecektir- kamu kuruluglari géralmustur.

iste Sosyal Col'lin somut etkilerinden birisi budur.

Careler nelerdir?
Sosyal Collesme ortaminin ortadan kaldiriimasi igin gereken, icinde
cok yonll araglarin tariflendigi istihdam politikasini hayata gecgirmektir.

Ancak buna paralel olarak tim kuruluslarin da yapmasi gereken bir sey
vardir: Sosyal Sorumlulugun bilincine varmak!

Sosyal Sorumluluk Nasil Yerine Getirilebilir?

Turkiye dahil Sosyal Coéllesme gerceginin farkinda olmayan Ulke yok
gibidir. Ancak aralarindaki fark, bu olgunun &nline gecebilecek
tedbirlerin yanisira, sosyal sorumlulugun nasil yerine getirilebilecegi
noktasindadir.

Ulkemizde sinaifticari faaliyetlerinin yanisira kiltiirel faaliyetlerde
bulunan kuruluglar, adi bu sekilde konulmasa da bunu sosyal
sorumluluk adina yapmaktadirlar.

Gelismis Ulkelerde, bu amagla daha degisik enstrimanlar
kullaniimaktadir. Aslinda, yalniz bu alanda degil, tim sorunlar
karsisinda az sayida ve degismez birka¢ ara¢ kullandigimiz yani
sorunlara goére ara¢ gelistiremedigimiz bir gercektir. Bu alanda kabul
g6rmis sosyal sorumluluk payi, kurulus cirolarinin %1 ila 2.5'u
arasindadir.

Ayrilan bu paylarin, sosyal sorumluluk alanina etkin bicimde
aktarilmasi énemli bir noktadir. Bu pay, uygun arag(lar) ile kullaniimaz
ise, sosyal sorumluluk adina fazla yararli olmayan igler yapilabilir.

Sosyal sorumluluk payini iyi kullanabilmek icin tavsiye edilebilecek en
etkin ara¢ Tesebbus Ajansi (TA) dir. Bir TA, bir ya da daha cok
kurulusun sosyal sorumluluk paylarinin, toplumun éncelikli ihtiyaclarina
yonlendirilip kullanilabilmesi igin olusturulan organizasyonlardir.

Tesebbis Ajansi, bir ya da daha c¢ok kurulugun katkilarini bir araya
getirerek bir ticari sirket seklinde drgitlenmesinden olugsur. Tesebbus
Ajansi'ni ahsiimis bir ticari sirketten ayiran baglica tek 6zellik vardir:
Tesebbiis Ajanslari, operasyonlari sirasinda elde ettikleri karlari
ortaklarina dagitmayip, amagclar dogrultusunda kullanirlar.

Tesebbus Ajanslari genellikle dar bir yore icin kurulurlar ve o yérenin
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oncelikli sorunlarini galisma konusu olarak alirlar.

Bu genel yaklasimi Turkiye Uzerine indirgeyince, Tesebbis
Ajanslari'nin oncelikli konusunun "is yaratma" olacagi gérilmektedir.
Ginumizde is yaratma rastgele "olan" bir olay degil, belli teknikler
kullanilarak, bir nevi "muihendis¢e tasarlanarak meydana getirilen"
dranlerdir. Ise bir Griin géziyle bakildiginda, bir Griinden beklenen tim
6zelliklerin (fiyat, kalite vb.) onda da bulundugu gériimektedir.

Bu benzetme dolayisiyla bu ugrasi dalina "istihdam Miihendisligi"
denilebilir.
Sonug

Yurdumuzda issizlik bir Sosyal Collesme sebebidir. Buna Kkarsi
seferber edilebilecek baslica 2 grup ara¢ olup birisi bir istihdam

politikasi, digeri de 6zel ve kamu kuruluglarinin Sosyal Sorumluluk'
larinin harekete gecirilmesidir.

13 Agustos 1990
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