zelli ini akil saniyorsunuz.

Co unuz ise icinden cikamayaca iz durumlarda - ki
pek siktir- konular1 saptirma zelli inize akil diyorsunuz.

Biz ise "akil"1 daha farkli anliyoruz.
Akil, sonsuz uzay-zaman s reklili i icinde t m canli ve
de cansiz t rlerinin varlhh 1 koruyabilmesi icin
g stermesi gereken "varli a uyum" yetene idir. Bu I¢ t
altinda biz sizlerden daha akilliyiz.

Sizlerle bizler arasindaki bashca fark, sizin i¢g d
dedi iniz, bizlere Tann tarafindan verilmis ve sizlerde cok
zaylf olan zelliktir. Bu zelli imiz, yukarida s z n
etti imy ksek uyum yetene imizin sebebidir.

¢g d lerinizin ¢ok zayif oldu unu, bunu ise akilinizla
kapatti miz1 saniyorsunuz. cg d zayifl1 1 sizin
t r n ze mnemli bir sorumluluk y Kklemistir. E er
kendinizi iyi terbiye edebilirseniz t m canli-cansiz
sistemine y ksek uyum g steren Kkisilikler ortaya
cikarabiliyorsunuz.
Ama co unuz bunu yapamiyor ve hem ncekileri hem de
t m canli-cansizlari rahatsiz edici kisilikler
yaratiyorsunuz.

Aslinda kendi deyiminizle o kadar akilsizsmiz ki, canli

ve cansizlardan olusan evreni tahrip etmek igin
g sterdi iniz ola an st gayretin anlamsizlh 1m1 dahi
idrak edemiyorsunuz. Kendinizi, D nyanin sahibi
saniyorsunuz. Bunlar1 hosg r yoruz.
C nk duyu organlarmizin c¢esidi ve algilama alam ¢ok
dardir. rne in g zleriniz karanhkta g remez, koku alma
yetene iniz ¢ok zayiftir. Dengenizi dahi korumayip aya a
kalkmissiniz.

Fiziki direnciniz ve do aya uyum yetene iniz azdir.
Bircok yardimci ara¢  kullaniyor, hatta  bizim
k rklerimizden yararlanmaya calisiyorsunuz. En aci
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olan1i da disilerinizin bizim derilerimizi y z p
giymesidir. Erkekleriniz ise sikintilarini unutmak icin av
dedi iniz ickili, e lenceli canli yoketme turlar1 d zenliyor.
Yine kendiniz ve etrafinizi kandirmak icin bu akil almaz
sadizmi "do a dengesini korumak” i¢in yapti 1z
savunuyorsunuz. Halbuki acaba ka¢ tane avciz
do anin muhtesem dengesi hakkinda ufacik bir bilgi
sahibidir.

B t n bunlan size aciyarak izliyor ve kendi akil
sistemimizde de erlendiriyoruz.

Eko-sistem denilen gercgeklik icinde bunlarin farkina
birg n siz de varacaksimiz. Ama belki o g n nesliniz i¢in
vakit gecmis ve yok olmus olacaksimiz. Belki bizleri de
yok edeceksiniz.

Benim g revim sizi uyarmaktir. Aklimzi (kendi aklinizi)
basmiza toplaym, bizimle dostane iliskiler kurmaya
calisin. Bu sistem ancak b t n yle yasayabilir. Sadece
size hizmet edemez. Benden uyarmasi...

mza: Ayl

(Ekm.'91)
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ACIK MEKTUP

Sevgili insanlar,
Oldukca wuzun bir s redir hemcinslerime y nelik
asa 1lamalara artik bir cevap vermek amaciyla bu
mektubu yazmak ihtiyacimi duydum.

Aslinda, s z konusu asa ilamalar ¢cok uzun s redir
mevcut olmasma, birbirine hakaret etmek isteyen
herkesin bizim adlarimizdan birini kullanmasma ra men,
son zamanlarda kazanmis oldu u yo unluk, konuya bir
aciklik getirmeyi zorunlu kildi.

Yakindan bildi iniz gibi, otob ste aya ma basilan
kisilerin "dikkat etsene ayt" ya da sinema bileti
kuyru unda arkadan gelip kaynak yapanlara " ayt surant
bekle" gibi uyarilarda bulunulmas1 dilinizin Kklasik
deyimleri arasindadir.

Sevgili nsanlar,

Kusura bakmazsaniz,meseleye farkli bir sekilde
bakildi mda  sizlerin, daha do rusu bizleri
asa ilayanlarin ne kadar acmacak durumda oldu unu
sizin mantik yapimizla aciklamaya calisaca im.

B t n canli t rlerinde oldu u gibi sizler de topluluklar
halinde yasiyorsunuz.
Kendi aranizdaki iliskiler, dil araci da dahil olmak zere
bir k 1t r yaratmstir.
Aymni sekilde b t n canh t rlerinin de kendilerine zg ,
ama birbirine benzemez k 1t rleri vardir.
Bu k 1t rleri sekillendiren bircok fakt r vardir. rne in,
derisi siyah insanlar ya da kisa boylu bir insan kavminin
gelistirdi i k It rler birbirinden epey farkhdir.

Hatta D nya y z nde yasadi iz yerlere g re,
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birbirine hi¢ benzemez diller, dinler, gelenekler
gelistirmissiniz.

Farkli insan topluluklari olarak bu y zden birbirinizi
anlamakta, kabullenmekte g ¢l k ¢ekiyorsunuz.

Hatta fiziki bir ayrili a dayanmayan, mesela meslek,
hobi, aliskanlik gibi konular dahi sizleri gruplasmaya ve
kendi dismizdakileri dislamaya itiyor.

Bu uyum yetersizliklerinizi rtmek icin kendinize
"en uyumlu canli" gibi bir sifat da uydurmussunuz.
AKkilli1 (o da ne demekse) olanlariniz bunun farkinda ama
¢o unuz bunu sahi sanmakta.

Benzer sekilde, yetersiz oldu unuz t m alanlarda
utancmizi gizlemek icin kendinizi y celtici sifatlar
icadetmissiniz.

T rn z n zelliklerinden bashcas: yetersizliklerinizi
gizlemek i¢cin kendinizi ve cevrenizi aldatmaya
kalkmaktir.

Aptal olanlarmmizin kas catip, ciddi pozlar takinarak
d s n yormus rol yapmaniz, ahlaksiz olanlarimizin
boyuna namustan s zetmesi, kimseyi sevmeyenlerin
sevgi s z n dilden d s rmeyisi, bu zelliklerinizin bazi
rnekleridir.

Yetersizliklerinizin bu denli fazlali 1, Tanrmnin sizleri
hicbir canlida olmayan " st n akil" ile donatt1 1 inancina
kadar sizleri g t rm s. Halbuki, duyu organlarimmiz biraz
gelismis, g zlem yetene iniz biraz fazla tekam 1 etmig
olsa pekala her canli t r n n ve de bizim kendi akil
sistemlerimize sahip oldu umuzu, sadece bunlarin
birbirinden farkli oldu unu, bu sebeple de birbiriyle
kargilastirllamayaca mi, sadece "oldu u gibi" var kabul
edilmesi gerekti ini anlayabilirdiniz.

Co unuz "akil" dedi iniz seyin ne oldu unu tam
bilmiyorsunuz. Bir kismimiz enformasyon depolayabilme

zelli ini (bilgisayar dedi iniz aletler sizden ¢ok depolar),
bir kisminiz bunlarn karsilastirabilme ve sonug¢ cikarma
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SONS Z YER NE'!

Gevezenin son s z olmaz.

Ama sanirmm ki s ylemek istediklerimin hi¢c olmazsa bir
kismini sizlerle paylasabildim.

Bunlarm bir b 1 m n n, hastalarin eline verilen
anlasilmaz dilli raporlar gibi oldu unun farkindayum.
Ama ne yazik ki bu denli karmasik hale gelmis
sorunlarimizin bir hastaliktan pek de farki yoktur.

Bir kitabmn ilk ve son konularmnin ayri bir nemi olsa
gerektir.

Ik yazinin, ondan sonrakiler hakkinda bir uyar1 olarak
secilmesi samimi bir tercihimdir.

Son konuyu ise uzun s redir biriken duygularimi dile
getirmek i¢in sectim.

Co u kimse, insanlarin bile bunca sikintiya, haksizli a
hatta iskenceye maruz kaldi 1 bir D nya'da, hayvanlara
y nelik girisimleri bir fantezi olarak g rebilir.

Ama ben, sadece insanlara y nelik bir sevecenli in
b y k bir sahtekarlik ya da en azindan bir zavalliik
oldu unud s n yorum.

Canlimin ne oldu u bile tartismalidir.

Fiziki reaksiyon verebilme diye tanimlanan canllik,
bitkiler ve tasi-topra 1 dahi canli smifina sokarken;
d s nebilme yetisi seklinde tanimlanan canlihk ise
bircok insani smiflama dis1 birakabilir.

Daha yeni yeni, yakindan inceledikce kesfetti imiz
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hayvanlar d nyasmin yeleri, her biri, n nde e ilinecek
kadar g rkemli yetilerle donanmistir.

Hele “d s nme” ye gelince, onun hi¢ karistirllmamasi biz
insanlarin "menfaati icabi"dir.

yisi mi gelin, canlh cansiz tartismasim birakip her ne
varsa onlar1 anlamaya calisalim.

ste bu son yazi, bir hayvanin a zindan insanlara yazilan
ve bu d s nceleri kismen dile getiren bir mektuptur.

naniyorum ki b t n sorunlar1 ¢ zebilmemiz, t m
cevresiyle uyum icinde olabilen (buna sevgi de diyorlar)
kisilerin ve toplumlarin harcidir.

Bakiniz, toplumumuzda co u kisinin birbirini asa i1lamak

icin adlarmni kulland: 1 hayvanlardan birisi, o kisilere ne
diyor? (Ekm.'91)
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baslayabilmesi, birincinin tam olarak belli bir for-
mata uymasini gerektirebilir.
(Pulu eksik oldu u, imzas1 yanlis yere atild1 1, kop-
ya sayisi yetersiz oldu u i¢in geri d nen islerinizi
d snmn zl)

* ki is pargasi arasinda, iki parcanin s relerinden
de daha b y kce bir s re -mutlaka-kalr.
(Murphy kurali de ildir, ama tecr beyle sabittir,
kalir). Dolayisiyla is s resi uzar,

ki kisi, aralarinda koordinasyon kurmak zorun-
dadirlar. ¢ nk aymi bir isin parcalarmi yapmak-
tadirlar. Koordinasyon ise bizim en zor yapabil-
di imiz istir.

"Durup dururken basa dert almak", herhalde b yle beceri-
lebilir.

Zamani bol, sakaci bir arastirmaci, bir isin tamalana-
bilmesi icin gereken s renin, o isi olusturan is
parcalarimin s relerinin toplamina de il, o is ic¢in gerekli
imzalarin sayisina ba I oldu unu iddia etmekte ve top-
lam s renin:

T=29 n-1

form 1 yl hesaplanabilece ini ileri s rmektedir.
Form ldeki (n), is icindeki imzalarin sayisidir. Mesela 5
imzal bir isin 16 ¢ n, 10 imzal bir isin ise 524 g n
s rece iiddia edilmektedir.
Bu form 1 n bagska Ilkeler icin gecerlili ini bilemem,
ama T rkiye icin do ru olamaz. Bizde biraz daha uzun
s rebilir.

Her imzanin bir yetki demek oldu ud s n 1 rse, yetki
parcalanmish 1min isleri uzatti mna inanmak gerekir.
$ s resinin uzamasimin yanisira, yetki parcalaria sahip
kisiler arasindaki s rt smelerin, d nerek nasil icinden
c¢ikilmaz sorunlara yol acti i, b rokrasiyi bilenler kolay-
ca takdir edebilirler.
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Pekiyi, bu kadar olumsuz sonuclar1 oldu u kolayca
g r lebilen yetki parcalanmasinin sebepleri nelerdir? Acaba
bu, sadece sistem kurma konusundaki zaafiyetimiz den mi
do maktadir, yoksa baska sebeplerde mi vardir?

Bakiniz, bu parcalanmanin altinda neler yatmaktadir:

* Her yetki bir g ¢t r. G ce acikmis insanlar, bundan
bir parca da kendilerine kapabilmek icin, b t n
sayllan olumsuzluklar: g ze alarak ola an st bir
caba g sterirler. (Tabii ki hi¢ kimse bu gercek sebebi
s ylemez, gerekce olarak daima "islerin ancak b yle
daha iyiy r yebilece i, aksi halde bazi milli felaketler
do abilece i'ni iddia ederler)

* s sahipleri, olmaz isleri yaptirabilmek icin yetkilerin
parcalanmasini isterler. Olmaz is in belli birb 1 m n
bilinen usullerle hallettikten sonra, yetkisini gercekten
do ru kullanmaya calisan bir g revliye cattiklarinda
onun, "isi yokusa s rd n " iddia ederek bu olumsuz
(1) kisiyi elimine etmeye calisirlar,

* Yetkinin b t n olarak kullanmimi, g revinin gereklerine
g re iyi e itilmig kisileri gerektirir. E itim, idarede en az
nem verilen is oldu u i¢in b yle g revliler nadirdir. Do-
layisiyla bu, b t n yetki ler, iyi kullamilamaz ve
parcalanmasi yoluyla daha iyi kullanilaca 1 sanilir.

* Kamu kadrolar1 gere inden c¢ok kalabalik hale gel-
di inden (politikaci, idareci ve akademik cevrelerin yeni
is yaratma y ntemleri konusundaki kisuliklart nede-
niyle), her ilave kisiye bir yetki gerekir. Bu ise ancak
mevcut yetkileri parcalayarak yapilabilir.

nsanlarimiz enerjilerini, sorunlar1 ¢ z p isleri yapmak ye-
rine, yetki parcalanmish indan do an, hi¢ bir ise yaramay-
an cekismelerle hem kendi, hem de toplum mr n ziyan
eder dururlar. ste bu nedenle devletin k ¢ 1t 1 p kamu ka-
drolarmin seyreltilmesi, hayati sorunlarimizin basinda gel-
mektedir. (A u.'91)
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C nk o sartlar1 yaratanlar, b yle m kemmelliklerden
cok uzakta olan kisi ve kurumlardir ve o sartlar1 b y k
I¢ de kendileri yaratmislardir.

Evet, bu iste bir is var.

S leymano lu ve Pavarotti bizim sartlarimiza uymuyor-
lar.

Ama onlar1 bu sekilde de erlendirenler de ca a uymuyor-
lar.

Ya S leymano lu ve Pavarotti'yi (ve onlar gibileri)
icimizde barindiraca 1z ya da tekileri. kisine birden im-
kan yok.

Milletimizin g¢ z n daha cok acacak olaylarin, daha
sik olmasi dile iyle. (Eyl.91)
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M N C K YETK LER

Kismen yerel idarelerde ama b y k oranda merkezi
idaredeki bir olguyu, daha do rusu bir sorunu dile getir-
mek istiyorum. Bu, yetkilerin ola an st derecedeki
parcalanmish 1 ve b ylece de ise yaramaz (ve sorun yara-
tan) hale gelmisli idir.

Bu ifade ile t m yetkilerin parcalanmadan bir kisiye ve-
rilmesi gibi bir di er gariplik savunulmamaktadir. O bir
uctur. Ama bu denli parcalanmislik da bir baska uctur..
Do rusu, ikisinin arasinda uygun noktalar1 bulabilmek-
tir.

Bir devletin y netimi icin ihtiya¢ olan yetkilerin az

sayidaki g revlinin eline birakilmasindaki en b y k teh-
like, "g ¢ n k t ye kullanilabilmesi riski" dir. Uzak ve de
yakin tarih (bilhassa bizimki) bunun sayisiz rnekleriyle
doludur.
Buna karsilik, parcalanmamis yetkinin b y k avantajlari
da vardir. Bunu g rebilmek icin, rne in bir Kkisinin
elinde bulunan bir yetkinin, ikiye b 1 nerek iki ayri
kisiye verildi ini d s nebilirsiniz. Bu durumda bakiniz
neler olabilir:

* Yetki parcaciklar1 b t nden daha ufak oldu u igin,
isin b t n n anlamak ve ona g re gerekti inde
inisyatif kullanmak m mk n iken, bu defa ufak
parcalar daha zor kavranabilir, dolayisiyla da inis-
yatif kullanmak g c¢lesebilir,

* ki kisinin, yetkilerini kullanma stilleri (cesur, tem-
kinli, cekingen vb) farklhi olaca 1 icin, her iki
parcanin birden yerine gelebilme sans: azalir,

* ki ayn yetkinin ilgili oldu u is parcalar1 tam ola-
rak  Dbirbirine uymayabilir. Yani, ikincinin
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S LEYMANO LU - PAVAROTT

D nya halter sampiyonu Naim S leymano lu, devam
etmekte oldu u Gazi niversitesi'nde halter dersinden
(bir bagka dersten de il) sinifta kalmis. Bir gazete habe-
ri!

Bir baska gazete haberi: Bundan 30 yil kadar nce,
nl tenor Pavarotti, misafir sanatci olarak geldi i
T rkiye'de, "yetersiz" bulunarak geri g nderilmis.
Bu ikisi de gazete haberi olup, ¢ikaraca im sonugclar, ha-
berlerin do ru oldu u varsayimina dayalidir.

¢ nc s ise gazete haberi de il. Y zlerce kisinin (bel-
ki daha da fazla olabilir) ortak g zlem ve yargisi.
1989 yilinda T rkiye'yi ziyaret eden Hintli orkestra sefi
Zubin Mehta, y netti i talyan senfoni orkestrasma
caldirdi1 1 T rk Milli mars: ile, t m salonu hayretler
icinde birakmis ve stiklal Marsi'mizin bu denli etkili de
icra edilebilece ini g stermisti.

Bu, birbirinden ba 1msiz ¢ r n ml ¢ olay bir araya
getirilebilir mi?
Getirilmese iyi olur. ¢ nk e er birlikte yorumlanirsa
can sikict sonuclar cikar.

Ik iki olaya konu olan ve m kemmelli ini D nya'ya
kanitlamis bulunan iki kisiye "yetersiz" damgas: vuru-
labiliyorsa bunun olas1 ac¢iklamasi, bu de erlendirmeleri
yapan Kkisi ya da kurumlarin evrensel I¢ lerden ve do-
layisiyla m kemmellikten uzak oldu udur.

Bu takdirde tabii ki Pavarotti yetersiz, S leymano lu da
tembel olarak I¢ lendirilecektir.

¢ nc olay da farkh gibi g r nmesine ra men,
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varilabilecek sonucglar acisindan benzer niteliktedir.
Baskalarini "yetersiz" olarak de erlendirenlerin kendileri-
nin yeterli inin bir sinawvidir.

Her ¢ olaya da konu olan kisi ve kurumlar, bu
d s nd r ¢ olaylann kendi acilarindan ag¢iklamak igin
gerekceler bulabilirler, bulmuslardir bile.

Ancak, onlarin neler s yleyecekleri nemli de ildir.
Onlar ve onlar gibiler birer " mitsiz vaka" dirlar ve
zerlerinde vakit kaybetmeye de mez.

Vakit harcanmas1 gereken sorun, bu dehset verici tab-
lodan kendimizi nasil kurtaraca imizdir. Bunun hic de
kolay olmadi 1, birazd s n nce g r lecektir.

Kime anlatabilir, kimi inandirabilirsiniz ki herkesin
saygl ile adim andi 1 bir kissm kurum ve Kkisi, geri
kalmish 1mizin bizzat yakitidirlar.

Kim inanir ki T rkiye'nin kurtulusu, but r ca dis: kisi
ve kurumlarin gercek y zlerinin herkesin g rebilece i
sekilde ortaya ¢ikmasindadir. Birbirinden otuzar yil ara
ile stelik de birbirinden c¢ok farkli alanlarda meydana
gelmis olaylar, bu ac¢1 a c¢ikma icin Kkatiyen yeterli
de ildir.

Keske m mk n olabilse de nl fizikciler, ressamlar,
devlet adamlari, T rkiye'de sik sik smanip yetersiz bu-
lunup reddedilseler ve insanlarimiz, "bu iste bir is var, ye-
tersiz olanlar var, ama hangileri?" sorularini sormaya
baslasmlar.

"Katil C mle" seklinde nitelenen bazi ¢ mleler var.
Bunlardan birisi de ‘'"bizim  sartlarumuz  farkhdir"
sablonudur.

Gercekten inaniyorum ki bizim sartlarimiz farkhdir. Ve
o sartlar, S leymano lunu da Pavarotti'yi de icinde
barindiramaz. Nitekim yillardir bircok S leymano lu ve
Pavarotti barinamadai.
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oranla daha nemli sayllmaktadir.

Hangisi olursa olsun sonuc¢ aymdir: Y ksek beceri
gerektiren islerden kacis !

Gercekten de bug n durum budur. Calisanlar bir
yolunu bulup daha kolay islere gecmekte ya da en
azindan bunun zlemini cekmektedirler.

Bu durumun bir do al sonucu retim d smesi (ve
tabii ki g ¢ duruma d sme), ikinci do al sonucu ise
mevcut calisan kadrolarmin sayica yetmez g r nt s
vermesidir.

zellikle K T'lerde, trajedinin son perdesi burada
baslamakta, bir sorumluluk tasiyan her d zeydeki
y netici careyi daha fazla eleman calstirmakta
g rmektedirler. ste bug nk , gere inden cok kalabalik
kamu kadrolar1 b yle olusmustur.

Bu durumun zerine dikilen son t y ise idarenin,
politikacilarin ve onlara yol g sterenlerin § Yaratma
konusunda D nya'da mevcut y ntemlerden bihaber
olmalaridir.

Dolayisiyla, issizlik sorunu karsisinda
d s nebildikleri bir-iki ara¢tan en kolayr olan "mevcut
kuruluslara ilave personel almak", zaten sismis kadrolara
yeni bir baski getirmektedir.

D nya'da mevcut s Yaratma tekniklerinin nig¢in hicg
g ndeme gelmedi i de, basmimiz basta olmak zere
istihdamla ilgili t m kurumlarimizin bir b y k ayibidir.

"Esit ise esit cret" yerine "her ise esit cret" bir
kacinilmaz son ile noktalanmaktadir: Y ksek is de erli
islerden kacis!

Halbuki her isletmede y ksek is de erli isler o
isletmenin retiminde vazgecilemiyecek roller
oynamaktadir. Bunlardan kac¢is, kuruluslarm g ¢
duruma d smelerinden baska bir sonu¢ yaratamaz.

slerin (beceri) gereksinimlerini g zardi etmenin
yanisira bir de, calisanlarin o isleri yaparlarken
harcadiklar1 ¢caba nin da dikkate almmayis1 gerce i
vardir.

Herhangi bir isin ne kadar s re icinde yapilmasi
gerekti inin belirlenmesi icin, bilinen birka¢ metottan
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birisi de s Et d d r. Bu y ntem, her isi kendi zel sartlar
icinde de erlendirerek, o is icin bir standart zaman
belirlemeye yarar.

Tekrarl islerde oldu u kadar olmayanlarda da (bakim,
onarim, temizlik vbg) standart zaman lar bellidir ya da tekrar

I¢ lebilir.

slerin standart zaman lar1 belli olmaymca ne isler
planlanabilir ve ne de calisanlarin caba lar1 do ru takdir
edilebilir. B yle bir ortamda g sterilebilecek en rasyonel
davranis (do ru bir davranis olmasa da), olabildi ince az
caba harcamak tir. Bug n isyerlerindeki durum da tam
b yledir.

Standart zaman kavrammin g zardi edilmesiyle, c¢aba
sarfedenler cezalandirilmaktadir. syerlerinde ( zellikle
K T'ler) bug n retilen islerin, bir cesit (iskolik) calisanlarca
yapildr 11 s ylemek bir abarti sayilmamaldir.

Bu belirlemelerin 1s1 1 altinda isci ve isveren sendikalarina
bir neride bulunmak istiyorum:

(Beceri) ve (caba)y1 cezalandirmak ya da en azindan somut
olarak takdir etmemek, ¢alisanlarin lehine de ildir.

Kisa vadede, kalabalik bir kitlenin (d s k becerili ve az
cabay1 gerektiren islerde ¢alisanlarin) be enisini getirebilir.
Ama orta ve uzun vadede sonuc¢ h srandir.

Bug n sanayimizin d $ k rekabet g ¢ n n az sayidaki
sebebinin basinda, (beceri) ve (caba) nin cezalandirilmasi

gelmektedir.
Geliniz, bundan b yle yapilacak toplu pazarliklarda cret
yapilarimi s De erlendirmesi ve Standart Zaman

kavramlar1 zerine oturtunuz. Y ksek is de eri ne sahip ya
da standartlarin zerinde retim yapanlar daha fazla
kazansmm. Bundan sendikalar zarar g rmez aksine
calisanlarin pazarlik g c¢leri artar.

sler arasindaki cret farklar1 yle olsun ki, calisanlar
daima biraz daha az (beceri) ve (caba) isteyen islere de il,
tersine daha y ksek (beceri) ve (caba) gerektiren islere
gecmek istesinler.

scinin de, isverenin de, toplumumuzun da kurtulusu
buradadir. (A u.'91)
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"BECER " VE "CABA"
CEZALANDIRILMAMALI !

Beceri ve Caba, insanll in gelisiminde en nemli
rolleri oynamis iki kavramdir. E er bunlar olmasaydi
bug n belki hala c¢akmak taslariyla ates yakmaya
calisiyor olabilirdik.

Bu iki kavram birbirinin b t nleyicisi olmakla birlikte
tamamen ayridirlar. Her (becerijnin mutlaka bir (caba) ile
birlesmesi gerekmedi ini, tembel ya da caliskan ama
becerisiz insanlara bakarak anlayabilirsiniz.

"Marifet iltifata tabidir" zdeyisi, (beceri) ve (caba)nin
takdir edilmemesi halinde var olamayacaklarimi ya da en
azindan gelisemeyeceklerini vurgulamaktadir.

zerinde durmak istedi im konu, toplumumuzda
(beceri) ve (cabaynin (marifetin iki wunsuru) takdir
edilmeyip, aksine bir cesit cezalandirilmasiyla ilgilidir.

Ancak hemen isareti gereken bir nokta, (beceri) ve
(caba)nin evrensel I¢ tlere uygunlu u kosuluyla takdire
layik oldu udur. Aksi halde, herg n rastgele dinledi imiz
"bizim kiymetimizi bilmiyorlar" paranoyasina kanmak
tehlikesi olabilir.

lkemizde toplu pazarhk sisteminin yasalasti 1
tarihten (1963) g n m ze kadar, calisanlarin cretleri
ile, islerinin beceri, c¢aba, sorumluluk ve risk
gereksinimleri (teknik deyimiyle isin de eri ) arasimmdaki
iligki giderek kopmustur.

1963'den evvel cesitli is de eri ne sahip isler arasinda
bulunan kayda de er cret farkliliklari, o yildan itibaren
seyyanen zamlarla nemini tedricen kaybetmistir.

Bu basit gr n ml (ki ne kadar yikici sonuglari
oldu una biraz asa 1da de inece im) yanhsin sebepleri
arasmnda sunlar n planda g z kmektedir:
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(1) Profesyonel sendikacilik acisindan nemli olanin

is de eri de il ye sayi1sl olmasi,
(2) s de eri farklarinin crete yansimasi halinde,
d s k is de erli calisanlarin olas1

memnuniyetsizlikleri,

(3)" nce t m calisanlarin karinlarin doyuralim, isin
bilimsel yanini sonra d s n r z" anlayisiin
yanlislhi min, ilk bakista kamuoyunca
anlasilamayisi, teknisyenlerin ise suskunluklari,

(4) Zaman zaman ortaya c¢ikan y ksek enflasyonun
gelirleri asindirip, (3)deki d s nceye hak verdirir
hale gelinmesi,

(5) Kamu kesiminde, toplu s zlesmelerin daima
matematik nosyonu cok zayif  meslek
sahiplerince idare edilmesi,

(6)ve nihayet, idare mensuplarinin, politikacilarin
ve maalesef bilim c¢evrelerinin Yeni s Yaratma
konusundaki kisirliklar1  sebebiyle olusan
kalabalik kamu kadrolarimin beceri ve caba
d zeylerinin cok d s k olusu ve herhangi bir

cret farklilastirmasi1 istemeyecek kadar d s k
niteliklere sahip olanlarin ezici c¢o unlu u
dolayisiyla, "esit ise esit cret" yerine "her ise esit

cret" felaketinin kurumlasmasi.

slerin de erini s De erlemesi tekni iyle belirleyerek,
cretlerini de, bu is de erleri ile orantili olarak takdir
etmek yerine, b t n islere hemen hemen esit cret
vermek bug n bir salgin hastalik kadar yaygindir.
Kamuoyunda bir s re tartisilan T rkiye Task m r
Kurumu'nda yapilan son s zlesmeye g re en alt ve en st
cret gruplarn arasindaki fark % 15'dir. Halbuki bu iglerin
is de erleri arasmdaki fark %270'dir. Bu, acikca iki
anlamdan birisine (ya da her ikisine birden) gelmektedir:

- ya y ksek beceri gerektiren isler nemsiz
g r 1 yordur,
- yada d s k beceri gerektiren isler, b rlerine
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creti neredeyse IV grubun cretiyle aymdir.

O halde kim gider de IV gruptaki g ¢ islerde (yerin 400
metre altinda bozuk raylarin zerinde, zerinize gelen pis
ve so uk hava altindaki lokomotif s r ¢ 1 gibi)
calismak ister. Aymi creti X gruptaki oturdu u yerde
marka (pul) toplayan pulculuk isinde de alabilir.

Bu fantezi gibi ¢ r nen olay nitekim aynen vakidir.
Uzun s redir, Task m r Kurumu'na girmek isteyen
issizler, yeraltindaki en kolay isleri tercih etmekte ya da
g ¢ islere kaydini yaptirip, sonradan doktor raporuyla (!)
daha kolay islere gecmektedirler.

retken mesleklerdeki is¢i aci mmin nedeni iste budur.
Bu isci ac1 1 sorunu, cesitli vesilelerle hem kurum hem
de isci sendikas1 y neticilerince dile getirilmis, ama bu
ince nokta hafifce es gecilmistir.

Yani, g ¢ islere verilen cretin, daha kolay (mesela %
270 daha kolay) islere verilen cretten ancak %15 kadar
daha fazla oldu u gizlenmis, s ylenmemis, sanki
Tanri'dan gelen bir emirle retken isci ac1 1 varmis da
kapanmiyormus havasi yaratilmistir.

Simdi gelelim isin can alict noktasma: Bu isletmede
cretd zeyi mi, yoksa cret yapisi m yetersizdir?

XI cret grubundaki isler, 100-160 puan arasidaki
islerdir. Bunlarmm icinde, yer st ndeki garsonluk,
asans rc 1 k gibi isler vardir. Bu iglerin icinde
bulundu u grubun piyasa cretlerini ben arastirmadim.
Merak edenler bu islerin (garsonluk, asans rc 1 k vs)
piyasa cretlerinin ne oldu unu ya sorusturarak ya da
bilimsel bir yolla piyasa cret arastirmasi
yaparak/yaptirarak renebilirler.

B ylece, I gruptaki d s k cretlerin, XI gruptaki

cretleri y kseltmek icin kullanilip kullanilmadi 1m
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bu arastirma sonunda anlayabiliriz.

Arastirma yapmadan, elinde rakam olmadan ba irip
¢a rmak her nekadar ¢ok yaygmn bir y ntem ise de su
husus acik bir gergektir:

En kolay ve en g ¢ isler arasindaki cret farki %15
iken, gidip de kazmacihik yapacak kadar paray:
sevmeyen (baska bir tabir kullanmak istemedim) isci
bulmak zordur.

E er bulunulursa sakin sevinilmesin. O Kkisiler
sarfettikleri cabay1 d s rerek cabalarimmi pahaliya ve de
cok cok pahaliya satiyorlardir.

ste task m r drammnin bir y n de budur. Bu toplu
s zlesmeler acaba bir yabanct g ¢ tarafindan silah
zoruyla m1 imzalatiliyor?

Cevap verebilecek (ama yuvarlak ve hamasi laf

retmeden, rakam kullanarak, akil ve bilime karsi
gelmeden) ilgili kimse var mudir? (Mar.'91)
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almak istiyorum. Zonguldak'ta Task m r Kurumu'nda,
b yv k s rt smelerden sonra toplu s zlesme ba itlanip
yeni cretler belirlendi.

Bunlarin zerinde biraz durmak ic¢in, cret yapisimi
aynen vermek istiyorum.

CRETLER (TL/G N)* 3
13
cret de eri taban tavan
grubu ortal.
puant  yeralti  yer st yeralti  yer st
I 701 97454 - 106934 -
II 655 95733 - 104828 -
III 604 94140 - 102742 -
v 550 92729 86807 100946 94855
A\ 490 91426 85543 99232 93192
VI 430 90259 84410 97679 91685
VII 370 89145 83329 96201 90251
VIII 310 88153 82362 94676 89006
IX 250 87552 81782 94115 88227
X 190 86944 81149 93319 87454
XI 130 86317 80586 92522 86681/

(*) cret, giydirilmis ortalama g nl k crettir. Yeralt1
icin vergisizdir.

11 cret grubu mevcut olup, bunlar yukaridaki
tabloda LILIIL,......... ..... , XI olarak g sterilmistir.

Her cret grubu, belirli bir is g ¢l n temsil
etmekte olup, bu g ¢l k 0-1000 arasmndaki bir puan
skalasinda I¢ lendirilmistir.

Yukaridaki tablodaki "is de eri ortal. puami”,
solundaki cret grubunun ortalama puanini
g stermektedir.

"Ortalama" sidir, ¢ nk her cret grubunun bir alt ve
bir de st puani bulunmaktadir.

cretlerde de bir taban, bir de tavan vardir. Bir cret
grubundaki bir isci, o grubun tabanindan baslayip yillar
ilerleyip kidemi arttikca tavanina do ru ilerlemektedir.
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si kanistirmamak icin yalmizca yeralti cretleri ele
almacaktir. Bu cretler vergisiz de oldu u i¢in net-br t
karisikli 1 da olmayacaktir.

Bir fikir vermek zere, cesitli cret gruplarinda hangi
islerin bulundu una ait baz1 rnekler asa ida
g sterilmistir.

cret rnek isler

grubu

L. Kazmacilik, la imcilik, tahkimatcilik,.......

II.......... Kuyu bakimcili 1, tamirci-taramacilik,........

Ol......... Barutculuk, elektrikcilik, mekanizasyon,.....

Iv........ Delikcilik, ekip volan, kuyu vinggili i,
lokomotifs r ¢ 1

Ve Basin¢h hava makinalar1 tamircili i,
nakliyatcilik

D CHUTI Pulculuk

XL........ Yiyecek servis iscisi (yalmz yer st nde var)

Cesitli cret gruplarina ait is de eri puanlarl ve
bunlarin minimum-maximum (taban ve tavan) cretlerini
g steren tablodan cesitli sonuclar ¢ikarilabilir.

Bunlardan birisi, kolay islerden daha g ¢ islere
gittikce, cretin cokd s k bir e imle artt1 1dir.

G r len, I ve X gruplarin cretleri (taban ya da tavan
pek farketmiyor) arasidaki farkin % 15 kadar oldu udur.

Daha basit bir ifadeyle, kazmacilik ile pulculuk
arasindaki %270 lik g cl k farki, ancak %15 lik bir

cret farkina layitk g r Im st r.

Bu nasil bir cret yapisidir ki, isin g ¢l ne bu

kadar az nem verir? Dikkat edilirse XI cret grubunun
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CRET: D ZEY VE YAPISI

Calisanlarm hemen t m n ilgilendiren  iki

kavramdan s z etmek ve ¢ ncelli ini uzun s re
koruyacak olan Task m r Kurumu'ndan somut
verilerle rneklemek istiyorum. Bu iki kavram, cret
d zeyi ve cret yapis1 dir. Bu kavramlarla c¢ok
u rasmamis Kisilerin belleklerini tazelemek icin, bu
ikisini de hatirlatmakta yarar vardir.
Bir kurulusta calisanlarin cretlerinin ortalamasina
cret d zeyi"; bu cretlerin, ortalamanin cevresindeki
da 1limina ise " cret yapis1" adi verilmektedir. Bir rnek
olarak; 10'ar kisinin calisti 1 A ve B isyerlerindeki
g nl k cretler s yle olsa:

"

SC A B
1 20,000 2,000
2 20,000 3,000
3 20,000 16,000
4 20,000 18,000
5 20,000 20,000
6 20,000 20,000
7 20,000 22,000
8 20,000 24,000
9 20,000 26,000
10 20,000 28,000
ORTALAMA 20,000 20,000

Gr ld gibi her iki igyerinde de ortalama cret
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20,000 TL dir. Bu, " cret d zeyi" dir. Bir is yerindeki
cretlerin ne oldu unun anlasilabilmesi icin bu tek
rakam (yanid zey) yeterli de ildir.

Bu nedenle ikinci bir kavrama ihtiya¢ vardir. Bu da
cretlerin, ortalamanin ne kadar alt ve st ne do ru

uzandi 1 yani da ildi idir. O da cretin yapis1 mni
g sterecektir.

Bu rnekte (A) isyerinde ortalamanin alt ve st nde
cret yoktur, hepsi esittir. (B) de ise ortalamanin alt ve
st nde cretler vardir.

Buradan g r Id zere, bir isyerindeki (ve bir
sekt rdeki) cretleri yalniz ortalama cretle ifade etmek
son derece yanilticidir.

Bir isyerinde ortalama cret y ksek, ama cret
da 1lim1 bozuk olabilir. Dolayisiyla cret yapisi,
calisanlar1 calismamaya itti i gibi s rekli niza konusu da
cikabilir.

Yani isveren yeterli toplam creti demesine karsin,
karsili 1 olan is alinamaz.

Bir baska isyerinde ise ortalama cret y ksek
olmamakla birlikte iyi bir cret yapisi kurulmus olabilir.
Bu ise ortalamanin d s kl n n yaratti 1
memnuniyetsizli i giderdi i gibi belki daha da fazla bir
motivasyon yaratabilir.

cret yapisinin do ru olup olmadi 1 yalmiz cretlere
bakilarak s ylenemez. slerin birbirlerine g re g ¢l n
g steren "is de eri puanlar1” ile orantili bir cret yapisi
varsa o cret yapisi iyidir.

rne in, elektronik cihaz tamircili i ve basascilik gibi
iki isin is de eri puanlar1 aym ise -ki bunlara esit is
denilmektedir-, bunlarin cretlerinin de esit olmasi
gerekir (esit ise esit cret ilkesi).

Bir baska ek olarak mesela bahcivanlhik ve
itfayicilik gibi iki isin puanlar1 sirasiyla 400 ve 800
olsaydi, bunlarin cretleri arasinda uygun bir fark olmasi
beklenirdi. ( cret farki k ¢ k olursa bu defa kimse
itfayici olmak istemez).

Bu tazelemenin de 151 1 altinda g ncel bir konuyu ele
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ocak girisindeki bir is¢i ile, yerin 400 metre altinda
calisan bir Kkisinin ikisi de (yeraltijnda calisiyor
varsayilirsa, hi¢c kimse g ¢ islerde calismak ister mi?

Bu gerce i her iki sendika da bilmiyor mu?

Yillardir madenciyiz diye gecinen, kendilerinin
katilmad: 1 toplantilar1 yok sayanlar, 100 y1l nce var
olan is de erlemesi ve basari de erlemesi tekniklerini
bilmiyorlar mi?

Boyuna adlarn anilip rnek verilen lkelerin
madencilerinin ellerinde, kendi dillerinde birer el kitabi
varken, devlet katkis: teklifine ra men bir Madencilik El
Kitab1 n1 6 yildir hazirlayamayan ve de bunun gereksiz
oldu unu savunan kisileri de icinde barmmdiran maden
fak ltesi, bir kac yetenekli bilim adaminin hazirlad: 1
raporla, vazifesini yapmamis olmaktan kendini
kurtarabilir mi?

Aynm1 anda 5 katta birden galerileri ac¢ik tutan,
buralara basmnc¢h hava, elektrik, nakliyat, malzeme ve
insan g t ren, buralardan yery z ne su pompalayan, bu
kadar genis bir a1 grizudan temizlemeye calisan
isletmeciler, bu kadar yayginli 1n olamiyaca 1m
bilmiyorlar mi?

Tek istihdam kapisi olarak TTK'y1 g ren, her firsatta
kendilerine oy getirecek olan delegelerin d zenledi i
listelerle TTK Genel M d r 'm n kapisim asindiran bir
kisim milletvekilleri, fazla personelin neye mal oldu unu
bilmiyorlar mi?

Kendilerinin tekrar secilmeleri bu kadar nemli
mi?

Yerinde  durabilmek icin, inanmadi1 c¢a dis1
ideolojilerin pesine takilan, evini haremlik-selamlik diye
b lebilen, alkolik d zeyde icki icerken simdi rakisimi
ayrana karistiran, siyasilerin hemserilerini ise almak icin
yarisan bir kisim b rokratlar, yaptiklar1 isin ahlak
disili1 1nin farkinda de iller mi?

lliralhlk malzemeyi 5 liraya TTK'ya satmak icin acil
ihtiyac yarattiran yerel ticaret erbabi1 bu sonucta pay
sahibi de il mi?

B t n bu gercekler ortada iken, bunlar1 temizlemek
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yerine isletmeyi kapatmayr d s nmek acaba, "biz
bunlari1 yapmaya devam edece iz" mi demektir?

AKklin yolu bellidir. Aklin 1s1 inda yapilacaklar da
bellidir. Bunlar1 kimin teklif etti ine bakmadan yapmak,
vatanseverli in somut gereklerinden biridir.

Yoksa Orta Asya ve hilalli bayrak hikayeleriyle
vatanseverlik olmaz. Olsa olsa, bir kisim insan
kandirilmis olur. (Sub.'91)
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Hepimizin -be enelim, be enmeyelim- kabul etmemiz
gereken bazi "ac1" gercekler var.

Birincisi, T rkiyenin kurum kapatarak sorun
¢ zebilecek durumda olmadi idir. Bu ¢ z m ancak,
insanlarinin (ve de kurumlarinin) y ksek nitelik
dokusuna wulasti 1, s rekli olarak yeni beceriler
kazandi 1, renmenin, m r boyu renme demek
oldu unu anlayip, bu anlayis1 hayatina gecirebildi i,
kapadi1 1 bir isletmenin yerine hemen yeni(ler)ini
kurabildi i, istihdam yaratmanmn kendisinin bir "is"
oldu unun anlasild1 1 bir zamana kadar uygulanabilir
de ildir.

Yeni isler yaratmanin en basit ¢ kosulu olan yeni
teknoloji  retimi, retilen teknolojilere uygun beceri
kazandirma ve is kuracak kisilere cok y nl destek
sa lamak konularindaki mevcut c rnek, bu
konulardaki akil almaz yetersizli i ortaya sermektedir.

1. Yeni girisimcilerin, yeni teknolojilere kolay
erismelerini sa lamak zere 1986 da A.B.D. den
$400,000 'a satin aliman ve bir s re Ankara'da
hizmet veren patent arsivi, halen T rk
Standartlar1 Enstit s 'm n  stanbul'daki bir
binasmm k ¢ k bir odasmda perisan bir
durumdadir. Bundan daha elem verici olan, TSE
yetkililerinin bu konunun ne kadar nemli
oldu unu hen z kavramamis olmalaridir.

2. kinci rnek beceri kurslaridir. s ve s¢i Bulma
Kurumu, Milli E itim Bakanl 1, istihdam
islerinden sorumlu Devlet Bakanli 1 arasimdaki
cekisme sonunda durdurularak ¢ z mlenen(!)
beceri kurslar;, D nya'da tek oldu umuz
konulardan (trafik kazalar1 birincili i, bilimin
akademisyenler disindakilerce kullanilmamasi
gerekti i ve bir ka¢ nadir konu) bir tanesidir.

3. Task m r Kurumu igin alternatif istihdam
imkanlar1 yaratmak zere 1988 de kurulan
Zonguldak Tesebb s Ajansi (ZTA) na o yil tahsis
edilen 1 milyar TL'nin kasden bankada bekletilip
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bu kurulusa verilmemesi, medeni D nya'da hig
kimseye anlatilamiyacak olan ¢ nc olaydir.

Hayata gecirilmis uygulamalari dahi
y r temeyenlerin, kapatacaklar1 isletmelerin personelini
hangi yolla is sahibi yapacaklarim1i renmek m mk n
de il. Bunlar s kut ile gecistiriliyor (ya da gecistirildi i ve
unutulaca 1 saniliyor).

sletmeleri kapatarak sorun ¢ zmeye calisanlarin
bilmesi gereken ikinci nokta sudur:

Tas kmr Kurumu (TTK), sorunlu tek Kkurum
de ildir. Hemen t m kamu kurumlar1 ve ancak y ksek
g mr k korumas: altinda calgabilen zel sekt r
kuruluslar1 da ayni durumdadir.

Bunlarin tamamimi kapatarak, tamamen hizmet

reten bir lke olabilir mi? (evet olabilir, uzakdo uda
b yle bir iki 1lke var. ama giderseniz dikkatli olun)

Yine hep beraber kabul etmemiz gereken bir nokta
daha var: TTK'nin bug nk duruma gelmesinde taksiri
bulunmayan hemen hi¢ kimse yoktur.

Gelmis gec¢mis idareler, yerel politikacillar, basn,

niversite, calisanlar, sendikalar, TTK'ya mal satanlar ve
de sokaktaki insanimizin ortaklasa isledikleri ve islemeye
devam ettikleri bir kollektif ¢ r m ile kars1 karsiyayiz.

TTK'da yeni bir toplu s zlesme imzalandi. Bu
s zlesmeye gre en y ksek ve en d s k cretler
arasmdaki fark %15 civarmndadir.

En d s k cret, yer st ndeki en az g ¢ ise; en
y ksek cret de yeraltindaki en g ¢ ise aittir.

Bu kadar az farkli bir cret yapis: ile, insanlarin
y ksek riskli islerde calismak istemeleri m mk n
m d r?

Nitekim, yer st calisan sayisinda y1 1lma varken,
yeralti isci sayisindaki acik bu isteksizli i g stermiyor
mu?

Bunun caresi, is-de erlemesine dayal: cret
vermek de il midir? Bunu isveren (!) ve isci sendikasi
bilmiyor mu?

(Yeralt1) s zc , vergi ba 1s1kli mma yetiyor. Hemen
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TASK M R

1991 Subat 2nci haftas1 icinde stanbul'da
M tesebbisler Kl b 'nce d zenlenen (task m r )
konulu panele iliskin g zlemlerimi sizlerle paylasmak
istiyorum.

Task m r sorununun g ndeme gelmesinde katkisi
takdire de er olan dostumuz saymn shak ALATON'un;
Zonguldak ile ilgisi aciklamaya ihtiya¢ bulunmayan saymn
B lent ECEV T'in ve herhalde 3nc bulunamadi 1 igin
davet edilen benim, panelist olarak katildi 1 g zel bir
toplant1 yapildi.

*Panelin ortaya c¢ikardi 1 g¢arpict bir gercek, sorun
¢ zme s recinin, "m sbet verilerin ve bunlardan
ctkarsanan yorumlarin tartisiimast” s reci seklinde
algilanmadi 1 oldu.

Bunun yerine; "inancima g re", "bana yle geliyor ki",
herhalde daha iyi olur" gibi, daha c¢ok inan¢ a irhkh, bir
dinit ren g r n m hakimdi.

*Panelistlerin disindaki katilimcilar icinde bulunan bir
kisim niversite mensuplarinin, "bizim olmadi iz yerde
bilim olamaz" tavri, insani derin derin d s nd rebilecek
bir anlayisin disavurumuydu.

Bu tutum, 1990l yillarda, bilimin toplum hayatimiza
nicin hala egemen kilinamad: ma 1sik tutmakta, hatta
anti-laik denilen ve aslinda m sbet bilimden kacisin ta
kendisi demek olan olguyu da kismen aciklamaktadir.

*Benzer sekilde, task m r konusunun, yalniz
(madenciler) tarafindan ele alinabilecek bir konu
oldu unu iddia eden bir kisim katilimeci, isin saf bir
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isletmecilik sorunu oldu unun hen z herkes tarafindan
kavranamad1 mi1 g steriyordu.

*Bu olumsuzluklarin aksine; hemen herkesin, ortada
ciddi bir sorun oldu u, sorunun kestirme bir¢ z m n n
bulunmad 1, bir rehabilitasyon projesine ihtiya¢ oldu u,
alternatif istihdam alanlar1 yaratmanimn hayati bir
gereklilik  oldu u, isletmeyi kapatarak sorunun
¢ z lemeyece i, ortadaki zararin g rmezlikten
gelinemeyece i  zerinde fikir birli ine varmasi, son
derece olumlu uzlasma noktalar1 olmustur.

*M tesebbisler Kl b n n ana amaclarindan
birisinin, kendi isini kuracak girisimcilerin nlerindeki
engellerin kaldirilmasi, ayrica ayakta durabilecekleri ana
kadar c¢ok y nl desteklenmeleri yolunda ilgilileri
harekete gecirmek oldu u dikkate almmirsa, Task m r
Kurumunun k ¢ It lmesi s reci swrasinda mutlak
surette ihtiya¢ olan '"bir kisim iglerin girisimcilere
yaptirilmas1' sarti1 (sonradan zellestirmeyi unutmamak
kaydiyla) dolayisiyla, Kl b n ¢ok do ru bir aracihik
islevini stlendi i g r lmektedir.

*Yine sevindirici bir gelisme, panelin, bir defa
d zenlenip sonra unutulan paneller gibi (co u yle
oluyor) olmayip, giderek daha somut ¢ z mlerin
tartisilabilece i bir seri toplantimin ilki olmasmin
kararlastirilmasidir.

Bu g zlemlerin de 1s11 altinda, gelistirilebilecek
¢ z mlere esas teskil edebilecek bazi noktalar1 dile
getirmek istiyorum. $ yle ki;

Task m r Kurumu (TTK) nun kapatilmas: fikri,
gelismis end stri  lkelerindeki uygulamalarin kismi
duyumuna, a 1r sanayi konusundaki garip n yargilara,
bir sey yapmadan bir sey kazanmak kurnazl ma ve
nihayet akilli ¢ z mler retmesi beklenen Kkisi ve
kurumlarim, sorun ¢ zme konusundaki ola an st
gercekdisiiktaki metod nerilerine dayanmaktadir.
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MTA'nin saptadi 1 rezerv nedir, kesinli i ne
kadardir?

??

A 1ir sanayiler b t n D nya'da kapatilmakta,
calisanlar evlerine yollanip maaslar1 da evlerine
mi yollanmaktadir?
Hayir, b yle bir usul yoktur. ngiltere'de kapatilan
a 1ir sanayi tesisleri yerine alternatif istihdam
alanlar1 gelistirilmistir. Almanya'da Ruhr-Kohle
konsantre edilirken benzer tedbirler alinmistir.

A 1r sanayiyi kismen ya da tamamen tasfiye eden
lkeler, onun yerine teknoloji retimini ikame
etmekte midirler? T rkiye, hangi retti i
teknolojiyi ikame edecektir?
Evet. T rkiye'nin ikame edebilece i herhangi bir
teknoloji yoktur. Onun icin de b yle kapatmak,
tasfiye etmek, modern teknolojiye gecmek (!) gibi
akildisiliklardan vazgecilmelidir. Modern
teknolojiye palavra ile de il, yetismis insan g c
ve bu konuda sistemli ¢caba harcamakla gecilir.
Miting meydaninda modern teknolojiye gecilmez.
Bu sebeple T rkiye hi¢ bir end strisini tasfiye
edemez. Ancak bunlari rehabilite edebilir.
Almanya'da Ruhr Kohle nasil konsantre
edilmistir? Bu konuda T rkiye'deki bilginlerden
istifade edilmis midir?
Ruhr-Kohle, T rkiye'deki bilginlerimizin herhangi
bir katkis1 olmadan konsantre edilmek zorunda
kalmmis ve herhalde c¢ok z Im slerdir. Bir
konsantrasyon plani uygulanmistir. TTK da da
b yle bir proje uygulanmak zorundadir.
Demokrat Merkez Partinin hazirladi 1, t m
basma da 1itt1 1 "TASK M R RAPORU"nda bu
planin ana hatlar1 ve hatta bazi teknik ayrintilari
aciklanmistir. Ama taraflar ve de kamuoyu,
kestirme bir ¢ z m pesindeyse tabii ki kapatmak
iyi bir ¢ z md r. Bu takdirde t m kamu
kuruluslarinin ve ardindan da rekabet g c
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d s k zel sekt r kuruluslarmmin kapatilarak
topraklarimizi kiraya vererek faiziyle yasamayi
neriyorum.

Yukaridaki sorularrmimm d r st¢e cevaplanaca immdan
emin olsam, bir 100 soru daha sorabilirim, ama verilecek
yuvarlak yanitlari biliyorum.

Sorunun btn bu y zlerini kamuoyuna
aksettirmeden, kamuoyunu yanhsa sartlandirmak, onun
"do ru bilgilenme zg rl "n ihlal etmek de il midir?

Bu sorular, karsi karsiya bulunulan tablonun TV'de
sergilenen carpik resimden ne kadar farkli oldu unu
g steriyor. ster TV, ister basin yoluyla olsun, habercilik
bir kamu g revidir. Kamuoyunu yaniltmak, kamusal bir
g revin k t ye kullanilmasi, en hafif deyimiyle kamu
g revinin ihmalidir. TTK konusunun yalmz Zonguldak'a
zg bir sorun olmadi1 acktir. T m kamu
kuruluslarimizin durumu hemen hemen aynidir.
Dolayisiyla zerinde bilmeyenlerin bilgiclik taslayaca 1
bir oyun de ildir.

Demokrasi icin cesitli tanimlar yapilabilir. Bir tanesi
de, do ru bilgilendirilen toplumun kendine uygun gelen
¢ z mleri secmesi rejimidir. Kisi ve idarelerin cesitli

zg 1l kleri vardir. Ama toplumu yaniltma, cehaletini
yeter sanma zg 1l asla! (Ara.'90)
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retken islerde isc¢i eksi i, di erlerinde ise
fazlalll 1 vardir. rne in hala kazmaci eksi i
tamamlanamamistir.

retken olmayan islere alinacak iscilerin sayisi
dondurulup, retken islerdeki eksik niye
giderilmiyor?

retken insanlarin sirtindan politika yapilamaz
da onun icin!

TTK'ya is¢i alim politikacilarin siyasal cikarlarina
hizmet amaciyla kullaniliyor mu?
Evet.

sci aliminda, retimin disindaki kistaslar (ilgili
bakanin secim b Igesi, tarikat, ideoloji gibi)
kullanildi 1 oluyor mu?
Kullanilmadi 1 zamanlar olmaktadir!

Alternatif istihdam imkanlar1 yaratmak icin hig

caba g steren olmus mudur?
Evet.
ZTA (Zonguldak Tesebb s Ajansi) nedir?

Alternatif istihdam yaratmak icin kurulmamis
midir?
Evet.

ZTA ne zaman kurulmustur?
ZTA Anonim Sirketi 1988'de kurulmustur.

ZTA A.S. nin bankada ne kadar parasi vardir? Bu

para nicin verilmistir?

lmilyar TL. Alternatif istihdam imkanlar

yaratmak zere yapilacak calismalar1 baslatmak
zere tahsis edilmistir

ZTA A.S. ne verilen bu para bankada 1.5 yildir
nic¢in bekletilmektedir? Kullanmilmasina engel olan
kimdir? Siyasi bir m lahazayla m izin

203

204

an o »n O

n

verilmemektedir?

Zonguldak Mogado ve Kizilkum, turizm alam ilan
edilmis midir?
Evet

Turizm alani ilan edilen bu yerlerde 49 yilli ma
arazi tahsisi 1.5 yildir nicin yapilmamaktadir?
Eski turizm bakanina prestij kazandirmamak icin
ilanin yapilmadi 1 do ru mudur? Yapmayan
b rokratlar kimlerdir? Yapmayan bakan
hangisidir?

Task m r konusunda alinmasi gerekli tedbirleri
belirten biri 1984 biri 1988 tarihli 2 rapor var

mudir? Bu konuda kim ne yapmstir?
???7?
Task m r havzasma niversitenin katkis1 var
mudir?
P9979

Havzanin sorunlarmm1 bir b t n olarak ele alip
¢ z mler retmek zere, K m r sletmesi
b nyesinde bir birim kurulmus mudur?
Evet. Y neylem Arastirmasi Birimi

Bu birimin kapatilmak istendi i do ru mudur?

Kimler kapatmak istemis ya da istemektedir?
???

Havzadaki k m r rezervi ne kadardir?
Ortada bir s r rakam vardir. Kimse do rusunu
bilmemektedir.

Rezerv hesaplarina esas jeolojik haritalarin 1920
ncesi Fransizlara ait oldu u do ru mudur?



zg 1l

oldu udur.

55 milyonun g z n n igine baka baka Task m r
sorununu basit bir cret anlasmazl 1 olarak tartisanlara
sunlar1 sormak ve bazilarini cevaplamak istiyorum:
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TTK'da kag kisi calismaktadir?
46,000 toplam isciden yaklasik 9,000 aylik

dn s ml calismaktadir. Yani bir anda
isyerlerinde  bulunan isci sayis1 37,000
civarindadir.

Bu calisan sayis1 hangi mesle e ka¢ kisi olarak
bl nm st r? (Kazmaci, tahkimatci, sof r,
daktilograf, bilgisayar programcisi, elektrikci,
cimaci, I ntgenci, vS.)
??

Bu kadar farkli mesleklerde calisan insanlarin
hepsine nicin maden iscisi denmektedir?
TTK'da calismaktan baska maden iscili i ile ilgisi
olmayan c¢ok sayida insan, maden iscili i gibi
toplum g z nde g ¢ is ile zdeslesmis bir isin
olas1 faydalarindan (ki bug n bir faydas: yoktur)
faydalanmak istemektedir. sc¢i Sendikas1 g z nde
ise toplam isci sayisimi artirdi 1 icin bu durum
kabul g rmektedir. Aslinda maden iscili i, bir
kismu yeraltinda, bir kismi da yer st nde calisan
ve icinde cesitli mesleklerin yeraldi 1 bir deyimdir.
" cret" ne demektir?

cret, yalmiz bordroda g r nen rakam de ildir.
sverenin cebinden c¢ikan t m demeler de
de ildir (onun adi iscilik maliyetidir). sciye, nakdi
ya da ayni olarak 1 yil icinde yapilan t m
demelerin  toplamma  denilir. Bu farkh
kavramlar1 birbirine karistirmamak icin ciplak,
giyinik vb  cret tanimlar1 kullamilmaktadir.
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Ayrica, vergi durumuna g re net veya br t cret
denilir.

Yillik nakdi ve ayni menfaat toplami, 1 yil icinde
fillen calisilan g n sayisimna b 1 n nce bordroda
¢ r nenden oldukca farkh rakamlar ¢ikmaktadir.
C nk calisiilmamakla birlikte fiilen calisimis
gibi sayilan yaklasik %20 kadar g n vardir.

Bu mesleklerin ortalama cretleri ne kadardir?
Nakdi+Ayni demeler demek olan giydirilmis
cret bakimindan, ortalama yeralt1 is¢i yevmiyesi
36,000 TL, yer st isci yevmiyesi ise 32,000 TL
dir. Yaraltindan vergi kesilmemektedir. Bu
cretler fiilen calisilan g n sayismma g re de il,
calisild 1 varsayillan g¢ n sayisma g redir.

11 gruba b1l nm s bu islerin ortalama
cretlerinin en az1 ve en c¢o u arasmdaki
farklili m % 15 kadar az oldu u do ru mudur?
Do rudur.

En zor igleri temsil eden 1Inci cret grubu ile en
kolay isleri temsil eden 1lnci grubun ortalama
creti arasindaki bu oran baska lkelerde bu
kadar az mudir?
Hayir. Bu sekt r icin en y ksek ve en d s k
cret grubu ortalamalar1 arasindaki nisbetin 2-4
olmas1 normaldir.

Bu durumu is¢i ve isveren sendikasi biliyor mu?
Herhalde biliyordurlar !

Biliyorsa nicin is-de erlemesine dayali cret

uygulanmiyor? Kim karsi cikiyor?
??

Her meslekte calisanlarin sayis1 mi fazladir, yoksa
retken olmayan islerde calisanlar mu fazladir?



kitaplikla donatmanm maliyeti, mikrofis okuyucular
dahil yaklasik 150-200 milyar TL'dir.

5000 kitabin mikrofisleri bir el ¢antasina si1 abilecek
kadardir. Dolayisiyla her mahallede ayrilabilecek bir - iki
oda bu is i¢in yeterlidir.

Ola andisi sorunlar, muhakkak ki ola andis1 (ve ¢ok
sevimli olmayabilen) ¢ z mleri gerektirir. Mikrofis
kitaplik konusu da, zellikle k t phaneciler tarafindan
cok sevimli bulunmayabilir.

Ama gercekler maalesef, sonu - meli, - mah ile biten
temenniler ya da "baska yerde varmu ki bizde olsun" tipi
elestirilerden daha katidir.

Bu yolla insanimizin aya ma g t r lebilecek okuma
imkam bir yandan da, onlarin okumaya
isteklendirilmesine ba hdir. Bu ise, "Nicin Az Okuyoruz?"
sorusunun do ru cevaplanmasii gerektirir. (Oca.'90)
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TASK M R VE SACMALAMA ZG RL

Kamuoyunu wuzun s re mesgul edecek olan
Task m r konusunu bu k seye almamin nedeni, t m
kamu iktisadi kuruluslarinin bir temsilcisi olmasidir.

TTK (T rkiye Task m r Kurumu) nda uzun yillar
calismis olmamimn verdi i bir hissi yakinh 1 da inkar
etmiyorum.

Task m r ile ilgili teshislere, ¢ z m nerilerine
baktik¢a, G. Orwell'in 1984 adl kitabinda gecen "Cehalet
Kuvvettir" s z n n ne kadar ferahlatici bir s1 mak
oldu unu daha iyi anliyorum.

TV'de Hodri Meydan't seyrederken aklima bir soru
takildi. D s nceleri ifade edebilme zg rl n n - ki
galat olarak d s nce zg rl deniyor- acaba hig
kosulu yok mudur? Acaba herkes her konudaki
d s ncesini ifade etmekte "tamamen" zg rm d r?

Birisi ¢ciksa da "konutlarim ucuzlatilmas: icin daha az
demir kullanilmas1" n1 nerse ve dinleyenleri de ikna
edebilse, bu son derece demokratik g r n sl s rec bir
facia karar1 olmaktan kurtulabilir mi?

Konular1 "teknik" ve "teknik olmayan" diye b Imenin
m mk n olmadi m ve aslinda her konunun kendine
zg kurallarma "teknik" denilmesi gerekti ini ¢ z n ne
alirsak, ifade zg r n n "aklina geleni s yleme
zg 1l " olmadi 1, hatta kigilerin ifade zg rI n n
simirlarimi belirleyen kavram oldu u kolayca g r lecektir.

Demek ki TV'ye cikarak kendi smirhh bilgi ve
yorumlarin1 kamuoyuna iletmek isteyenlerin (ve de her
konuda fikir beyan edenlerin) unutmamasi1 gereken altin
kural, ifade zg rl smirinin - do ru bilgilenme
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alimacak tablodur !

Mevcut bilgiye erisme araglarindan birisi de
k t phanelerdir.

Bug n lkemizde, niversite k t phaneleri, halk
k t phaneleri, vakif, dernek vbg kurum k t phaneleri
de dahil, yaklasik 850 k t phane ve toplam olarak 7
milyon kitap mevcuttur. Bu k t phanelere 1987 yili
istatistiklerine g re yaklastk 20 milyon basvuru
yapimistir.

Yalmzca A.B.D.' de Library of Congress' de 80 milyon
kitap bulundu u ya da Los Angeles halk
k t phanelerinde 5 milyon kitabn varlh1 ¢ z n ne
aliir ise durumun aciklili 1 kolayca anlasilacaktir.

Toplumumuzun bilgi ihtiyaci tahmin edilebilecekten
cok daha fazladir. zellikle geri kalmis y relerimizde bu
ihtiya¢c daha da fazladir.

Ancak, su an icin ihtiyacin tam hissedilir durumda
olmayisi, insanimizin biraz da bilgiyi temin edemiyece i
inancindan kaynaklanmaktadir.

En cra k sedeki insanimizin dahi yazili kaynaklara
basvurarak c¢ zebilece i binlerce sorunu vardir. Tabii ki
bu yolla sorunlarmi ¢ zebilmesi icin bir kitapli a kolayca
erisebilir olmas1 yetmez, onunla birlikte gerekli iste in
uyandirilmasi, bunun icin de meselelerine aradi 1
¢ z mleri kitaplarda bulabilece i inancinin da
gelistirilmesi  gerekir. Bu, ayr1 bir program ile
gelistirilebilir. Ama b yle bir program y r rl e
konuldu u anda, en k ¢ k yerlesim birimi olan mahalle
ve k ylerimize varmmcaya kadar her yerin, uygun
b y kl kte birer kitaplikla donatilmis olmasi da gerekir.
Ayrica, bu Kkitapliklarin, sorun ¢ z mlerine yardimci
olabilmesi icin de belirli b y kl kten daha fakir
olmamasi gerekir. Bu ise, takriben 5000 kitap demektir.

Bir kaba hesapla; ortalama kitap fiyatinin TL 10,000;
k y ve mahalle sayismmmm 50,000; ve bir kitapl 1
bulunmayan yerlesim birimi sayisinin da bu saymimm %
70' i oldu u varsaymmlar ile ihtiya¢ olan para TL 1.75
trilyon' dur.
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Ayrica; 35,000 yerlesim biriminde tanesi 5000 kitap
alabilecek birer hacme ihtiya¢ vardir ki bunun da
maliyeti asgari 250 milyar TL'dir. Yani toplam olarak 2
trilyon TL! Bunun teminim mk nm d r?

Karsikarsiya bulunulan tablo budur. Gelismis

lkelerin  hicbirinde b yle bir durum  yoktur.
K t phaneler, bilgi sa lama servisleri, o lkeleri birer a
gibi sarmistir.

Gelismemis lkelerin ise zaten b yle bir sorunlari
yoktur. T rkiye' nin durumu ise her ikisi de de ildir.

O halde T rkiye icin yle bir ¢ z m bulunmalidir ki
bu darbo azlar asilabilsin. Tabii ki bulunacak olan
¢ z m, gelismis lkelerdekine benzemeyecektir. ¢ nk
bizim sorunlarimiz oralarda yoktur.

nce okuyucuyu yaratip, sonra bunlara kitap
sa lamak pek akillica bir yol olmadi ma g re, mevcut
k t phane ve kitap sayisimi artirmanmin bir caresi
olmalidir. Bu care, hem yer, hem de birim kitap maliyeti
sorunlarmm ¢ zebilmelidir. leride CD kayit ortamlar1 ve
bilgisayarlar ya da bilgi a lar1 bu sorunu ¢ zecektir.
Ancak bug n, mevcut Kkitaplarm CD kopyalar
bulunmadi ma g re, bir baska yol bulunmasi
gerekmektedir.

Bu yol, "mikrofis kitaphk" tir.

Mikrofis Kitap' a karsi itiraz, "bir yatakta, basucunda
okuma lambasi ile mikrofis okumanin m mk n olup
olmadi 1" dir. Do rudur; yatakta mikrofis okumak cok
pratik de ildir (portatif mikrofis okuyucularla pekala
m mk nd r ama neyse!). Ancak mikrofis kitap, yatakta
yatarken okunabilen kitabin de il, bu kitaplara
"erisememe" halinin bir alternatifidir. steyenler (ve
istedi i kitab1 bulabilenler) bilinen t rde kitaplan
okuyabilirler. Ama ya di erleri?

Klasik yollarla kitap basim ve da itimi1 ve bunun
tesviki tabii ki devam etmeli, ama bunun kapatamiyaca 1
bosluklar mikrofis kitap kavramui ile doldurulmalidir.

Mikrofis kitabin maliyeti, normal kitabin % 10' u;
hacmi ise 1/250' si kadardir. O halde 35,000 yerlesim
birimini, herbiri 5000' er kitaptan m tesekkil bir mikrofis
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korunabilmesi i¢in, mucidin patent ofisine, iddialarim bir
bagskasmimn da (o konuda ortalama bilgi d zeyindeki
herkesin) kanitlayabilece i t m ayrmmtilari, hicbirsey
gizlemeksizin tevdi etmesi sartidir. B ylelikle, patent
sistemine sahip bir lkenin insanlarinin n nde, onlar1
siddetle tahrik edip, her icadedilenden daha iyisini
yapmaya iten bir ortam do mus olmaktadir.

Gelismis medeniyetlerin t m n n 2z nde, b tn
di er unsurlardan daha etkin olarak iste bu y ksek
motivasyon yatmaktadir. T m ekonomik faaliyetler bu
icatlar ortaminda sekillenmekte, ordular b ylece do an
ekonomik avantajlar1 korumak icin savasmaktadirlar.

lkelerin kalkinmalarmi, o lkelerde yapilmis icatlarla
yakindan iligkili oldu u bilinmektedir.

A.B.D.de, 1794 yiindan g n m ze varincaya kadar
yaklasik 5 milyon patent tescil edilmistir. Bu patentlerin
bir b 1 m bu lkedeki, geri kalan1 da bagska lkelerdeki
icatlara aittir. Aym1 d nem icinde lkemizde tescil edilen
patent sayis1 25,000 civarinda olup, bunun 20,000
kadari, baska lkelerdeki icatlarmm T rkiye'de tescili
yoluyla do mustur. 200 yillik s re icinde alimis olan
5000 adet patent, bug n A.B.D.de her hafta tescil
edilmekte olan yaklasik 7000 patent ile karsilastirilinca,
dilimizde bir c¢esit asa i1lama icin kullanilan ‘"icat
yapmak!" deyiminin gercekte ne anlama geldi i daha iyi
anlasilacaktir.

Herhangi bir konuda teknoloji gelistirme amaciyla
(baska ne gibi amagla arastirma yapid: m1 pek
anlamamakla beraber) yapilan arastirmalarda ilk adimin
mutlaka, o konuda baska lkelerdekilerin neler yapmis
olduklarmin incelenmek olmasi1 gerekti i kolayca
g r lebilir. Aksi halde, teknoloji ihtiyaclarimizin,
"insanlik tarihinde rastlanmamis" ihtiyaclar oldu u,
bunlarin da mutlaka yeniden icadedilmesi amaciyla
arastirilmas1 gerekti i gibi kabul edilemez bir gariplikle
kars1 karsiya kaliriz.

Ancak, 5 milyon patente erisilerek bunlarin taranmasi
icin, bilim adamlarimizin n ne bu imkan koymamiz ve
kullanabilmeleri icin gerekli sartlar1 da olusturmamiz
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gerekti i  de aciktir. Bu, yurtdisinda  patent
k t phanelerinde mevcut patentlere uzun b rokratik
islemler ve katlanilamaz maliyetlerle posta ile erismek
biciminde olamaz. Bir teknolojiyi gelistirmek isteyen
arastirmaci bu yolla, ancak yillarca bekleyerek sonuca
erisebilir. O halde b yle bir k t phanenin T rkiye'de ve
kolay erisilebilir bicimde bulundurulmas: kacimilmaz bir
n sarttir.

Arastirma y netiminden sorumlu olanlarin da ilk isleri
bu imkan1 yaratmak olmaldir.

Buraya kadarki aciklamalar icinde ilgin¢ nokta var
midir bilmiyorum. Ama esas ilgin¢ nokta bundan
sonrasimdadir.

cinde 4.6 milyon patentin tamami, bunlarin kolay
arama dizinleri ve g ncelleme (up-date) patentleri olan
bir sistem, 1987 yili sonlarinda  lkemize getirilmistir.
Uzun s re, niversitelerimizden birkac1 ile g r s lerek
kendilerine hibe edilmeye calisilmis (!) ve neticede TSE,
stanbul'da bir binaya yerlestirmistir.

Zaman zaman bazi merakhlarimn  kullanmaya
calistiklar1 (¢ nk engelleri asip kullanmalar1 kolay
de ildir) bu k t phaneye ne kadar arastirmacimin
gitti ini bilmiyorum.

Patent k t phanesi ilk getirildi inde ng r len;
kullanmak durumunda olanlara her yolla duyurmak,
onlar1 kullanmaktan alikoyabilecek hicbir  engel
yaratmamak ve kullanicilara yardimci olmak icin A.B.D.'
de zel olarak e itilmis asgari 3 m hendisi
g revlendirmek; kullanicilardan hicbir sekilde para
almamak (m mk n ise k ¢ k hediyeler vererek
ayaklarm alistirmak) ve g nde 24 saat- yilda 365 g n
acik tutmak idi.

Bug n ise; e itilmis 3 kisi bu konu ile ilgisiz
g revlerde, kullanicilardan fotokopi creti nam altinda

cret alinmakta, haftada ancak 5 g n, le tatili, aksam
tatili ve sabah tatili haricinde - e er zaman kaliyorsa- ve
eksik techizatla dostlar alisveris yapmaktadir.

Bagka Ikeleri kalkindiran bu g ¢l arag, elimizde ne
hale gelmistir ve nicin getirilmistir; iste bu bir ders
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ucurumu kapatma ihtiyaclari, bu zg n ihtiyaclara birer
rnektir.

Bir 1lkenin B-T varli 1 (bilim adamlari, tesisleri,
techizati, y netiminin bilimsel d s nceye yatkinhi 1 vb)
icin ncelikli hedef, iste bu zg n ihtiyaglardir. Bu
ihtiyaclarin gerektirdi i bilgiler, bagka lkelerin retti i
bilgilere erisme yoluyla karsilanamayacaktir. Bu
durumda yapilmasi gereken, bu ihtiyaclar1 ve bunlarin
gerektirdi i bilgileri bir ncelik siralamasina tabi tutmak
ve ondan sonra da bir yandan arastirma yaparak bu bilgi
ve teknolojileri retmek, bir yandan da baska milletlerin
kendi zg n bilgi ihtiyaclarini karsilamak icin yaptiklar:
arastirmalar1 izleyerek, onlar arasmda bizim bilgi
ihtiya¢larimiza uyanlar: tesbit etmektir.

Nitekim NASA'nin uzay arastirmalar1 sirasinda elde
etti i bircok bilgiler, ABD ve di er lkelerde sivil sekt rde
de isik teknoloji ihtiyac¢larmmi karsilamak icin kullanilmis
ve hala da kullanilmaktadir.

"Mevcut Bilgiye Erisim" bu sekilde yeni bir politika
olarak benimsenince, sira bu politikaylr hayata gecirecek
araclarm tasarimina ve/ya baska lkelerden

renilmesine gelir. Bu ise olduk¢a basit sayilabilecek bir
s rectir. (Ara.'89)
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MEVCUT B LG YE ER SME ARACLARI

Gecti imiz haftalarda zerinde durdu um konulardan
birisi, Bilim -Teknoloji alaninda lkemiz hedef(ler)inin
neler olabilece i idi. Arastirma-Gelistirme icin ayrilan ve
ayrilabilecek olan kaynaklarimizin ncelikle, arastirma
yapmak icin de il, yaklasik 2 asir geride bulundu umuz
¢a das bilgi d nyasmnin retmis oldu u bilgilere erisip
kullanarak, teknoloji ihtiyaclarimizin kompoze edilmesi
ve bunlarin rtemedi i bosluklarin da zg n arastirmalar
yapilarak kapatilmasi seklinde bir strateji nermistim.

Bu hafta, mevcut bilgiye erisme araclarindan birisi

zerinde durmak, nce bir kritik yapmak, hemen
ardindan da , kullanmak isteyenler icin yapict nerilerde
bulunmak istiyorum. Bu arag, "Patent K t phanesi" dir.

Bilindi i gibi patentler, lkelerin sanayilesmesinde
kullandiklar1 araglar icinde en etkin olanlarin basinda
gelmektedir. G n m zde kalkinma yolunda caba
harcayan Ikeler, bu de erli aracti mutlaka
kullanmaktadirlar.

Patent, aynm1 anda iki farkl islevi basariyla sa layan
cok akillica gelistirilmis bir sistemdir. Bu islevlerden
birisi; bilgi, tecr be ve yaraticii i yani beyin g ¢ n n

r n olan "icat" larmm, baskalar1 tarafindan izinsiz
kullanimmmin nlenerek patent sahibine belli bir s re igin
(15 y1l civarinda) bir "tekel" hakki taninmasi ve b ylece
beyin ¢ ¢ n n maddi karsii mmn mucite denmesi i¢in
devletin bir ortam sa lamasidir.

kinci islev ise, patentlerle korunmus alanlarda
calismak isteyenlere, patentlerle ilgili t m bilgileri hicbir
gizleme yapilmaksizin agip, onlarin daha iyi sonuglara
varabilmelerine imkan sa lamaktir.

Burada ilgin¢ ve ilgin¢ oldu u kadar sistemin t m
yararlili mm1 da olusturan zellik, bir bulusun patent ile
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sa layamamuistir.

nsanlarimiz konutlarmi B-T'nin bir katkisi olmadan
bilincsizce insa etmekte ya da ettirmekteler; ev kadinlari
kisith b tgeleriyle B-T'yi kullanmadan yetersiz-dengesiz
beslenme yapmaktalar, yollarda araglar B-T'min katkisi
olmadan insanlar1 Id rmekteler ve hemen b t n
olanlarda bilgi vakumuna h cum eden, bilgisizlikle
sorunlar birbirini do urmaktadir.

B t n bunlara karsi konulan tek teshis, bu alana az
kaynak ayrildi idir. Bu konuda do ru teshislere sahip
olmaksizin, ayrilacak ilave kaynaklardan medet
umulmamalidir. Bir benzetme ile; ¢ikis borusu delik olan
bir pompaya verilen ilave enerjinin sonucta pompayl
besleyen motoru yakmasi gibi, ayrilan kaynaklar,
kurumlarin daha ¢ok personel istihdamina, daha cok alet
satin alip ambalajinda tutmasma, daha c¢ok seyahate,
bilim kuruluslarinda calisan arastirma disi1 personelin

cretlerinin, benzerlerinden daha farklilasmasima; ama
b t n bunlara karsihik gecekondulara alternatif yapi
sistemleri gelistirilmemesine, insanlarin yine k t
beslenip zayif ya da sismanlikla u rasmalarina ve benzeri
olumsuzluklara yol agmaktadir.

Bunun bir kader olmadi i1, B-T'ye daha cok kaynak
ayrilmas: gerekti ine, ama daha nce halen ayrilmakta
olan kaynaklarin do ru bir model ile toplum ihtiyaclar:
olan teknolojilerin ve o teknolojilerin gerektirdi i bilimsel
bilgilerin  retimine y nlendirilmesini gere ine isaret
ederek, alternatif politikanin "mevcut bilgiye erismek"
biciminde ifade edilebilece ini belirterek s z m
tamamlamak istiyorum. (Kas.'89)
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NCE MEVCUT B LG YE ER SMEK'!

Bilim-Teknoloji  (B-T)'yi, toplum  ihtiyaclarimizi
karsilamak zere bir arac olarak kullanmadi imiza,
bunun sebebini ise, "B-T'ye ayrilan kaynaklarin
yetersizli i" seklinde konulan geleneksel teshisin
yanilgisinda bulundu una ve mnihayet, bir alternatif
politikanin bu yanilg: yerine konulmasi gerekti ine gecen
hafta temas etmis ve " nce mevcut bilgiye erismek"
seklinde ifade edilebilecek bu alternatif politika zerinde
durmayr1 bu haftaya birakmistik. Do a isleyisinin
anlasilmasi bilimin, b ylece edinilen bilgilerin insanlarin
ihtiyaclarna uygulanmasi da teknolojinin u rasmi
olusturur. O halde B-T'nin nihai hedefi toplumun refah
ve mutlulu unu sa lamaktir.

Cesitli toplumlarin refah ve mutluluk ihtiyaclar
arasinda birbirine benzer olanlar, bu konularda daha

nceleri calismalar yapip gerekli bilgileri ve onlara dayal
teknolojileri retmis olanlardan cesitli yollarla almnir.
Bunlar; renmek, satinalmak, ¢almak gibi yollardir. Bu
yollar1 kullanmaksizin bunlarin tekrar retilmeye
calisimasi anlamli birer faaliyet de ildir. Ancak
lkemizde yapilan arastirmalarda, bu tip tekrar
denilebilecek faaliyetlere sikca rastlamilmaktadir.

Bu yollar iginde en ¢ok ve ucuz olarak kullanilabilecek
yol " renme" yani "mevcut bilgilere erisme"dir. Kitaplar,
peryodikler, bilgi a lari, patent k t phaneleri bu erisim
icin bashca yollardir. Bunlarin yeterli ine gelecek
haftalarda ayrica de inilecektir.

Bunlarin yanisira bir de toplumlarin zg n ihtiyaglar:
bulunmaktadir. Japon adalarinda yasayan insanlarin
asir1 deprem sarsintilarmma dayanikli konut ihtiyaci, cok
sicak veya so uk iklimlerde yasayanlarin zel beslenme
gereksinimleri, e itim alaninda geri kalmis lkelerin bilgi

192



kanitlayabilecek sorular soramiyor.

Bilim icin ne kadar tanim vardir bilemem. Ama, "bilim,
s phelenmek sanatidir" seklinde bir tanimi varsa her
halde en do rusudur. S yledi inden ya da duydu undan
hi¢ s phelenmeyen, onun yanlis olmasi olasili mimn do ru
olmasi1 ihtimalinden milyonlarca kez daha fazla
oldu unun bilincinde olmayan insanlar1 kandirmak kolay
olabilir. Ama unutulmamaldir ki tarih, yargillarmmn
do rulu una inanmis liderlerin ve onlarin bu yargilarina
g venerek yok olmus toplumlarin yk leriyle doludur.
(Ekm.'90)
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B L M VE TEKNOLOJ DE HEDEF !

Medeniyet tarihi bir bakima Bilim-Teknoloji (B-T)
tarihidir. Bug n D nyamiza y n veren lkeler, bu
g clerini B-T'den almis ve halen de almaktadirlar. Bunun
disinda kalan lkeler ise, B-T r nlerine erismede,
kullanmada ve onlar1 gelistirmedeki beceri d zeylerine
g re swralanmiglar, ama B-T r nlerini reten Ilkelerin
cok gerisinde siralanmislardir.

B-T'deki gelismisli i sayisal olarak ifade edebilen
I¢c lere g re T rkiye'nin yeri siralamada ¢ok gerilerdedir.
Aslinda, bu kriterlere de bakilmaksizin, B-T'yi ne 1¢ de
hayatimizin bir parcgasi yapabildi imize bakarak da bu
de erli aractan ne kadar az yararlanabildi imizi
g rebiliyoruz. Bunun sebepleri, bilgiye kapanmisimizin ilk
belirgin isaretlerinden olan matbaanin reddine kadar
gitmektedir.

Gecmisin elestirisini, T rkiye'nin B-T tarihini yazacak
olanlara birakarak, kisith kaynaklarimizla B-T denilen
aractan nasil faydalanabilece imize bakmaliyiz.

Yillardir lkemizde hakim olan g r s, B-T'ye daha cok
kaynak aywrarak, arastirma yapan kisi ve kuruluslarin
desteklenmesi, arastirma konularmim ise, bu kisi ve
kuruluslarin tercihlerine g re serbestce sekillenmesidir.

Bir gr se g re B-T'de bu denli geri olusumuzun
nedeni de bu alana yeterli kaynaklarin Devletce
ayrilmamis olmasidir. leri lkelerde GSMH'inin % 2-3'
civarinda olan B-T harcamalar1 T rkiye'de ancak % 0.25
dolaylarindadir.

Bu sav do ru de ildir. ¢ nk az pay ayrilmas1 geri
kalisimizin sebebi de il, bu konudaki temel gr s n
yanlishh mim sonuclarindan yalnizca birisidir. Bu alana
ayrilan kaynaklarimiz, B-T'nin toplum hayatimizdaki
sorun alanlarindan hicbirisinde kayda de er bir de isme
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... 0 R VE EYLEME L ML TOPLUM

1=2 olabilir mi ? Olabilir. Bakiniz nasil ?

a2 - 3_2 = a2 - a2
a.(a-a) = (a-a).(a+a)
a=2.a
1=2

Dikkatsiz birisini sasirtmak icin yapilan bu sakadaki
masum hile, esitli in her iki yaninin (a - a) ile kisaltilms
olmasidir. Sifir ile b Ime tanimlanmamis bir islem oldu u
icin, bu kadar bir hileye razi olunursa m this bir sonug
elde edilebiliyor.

Bu basit saka insanin n ne ilgin¢ ufuklar aciyor.
E er yanlis ya da do rulu u tam bilinmeyen bir mantik

nermesi do ru varsayillarak, onun zerine cok sayida
gercekten do ru nerme insa edilse, do rularmn ezici
¢o unlu una ra men sonug yine de yanls olacaktir.

Bu "b y k ¢co unlu u do ru" nermeler kalabali 1
icindeki bir yanlis nerme, yukaridaki (a-a) ile b lmeye
cok benziyor. Nasil ki (a-a) ile b Ilmeye razi olununca
ardindan 1=2 cikiveriyorsa, basit bir yanlis ya da belirsiz

nermenin sonunda da yanlis sonuglara kolaylikla
varilabilir.

Mantik nermelerinin sonu genellikle (dir) eki ile biter.
Herg n okuduklarmmiz ve dinledikleriniz icinde en c¢ok
gecen ekleri sayarsaniz, (dir) ekinin ne kadar c¢ok
kullanildi 1 g receksiniz. Her (dir), bir nerme ifade
etti ine g re insanin aklina, acaba bunlarin hepsi do ru
mu? sorusu geliyor. E er iclerinde bir tane dahi yanls ya
da belirsiz olam1 varsa, sonuc¢ta varillan yargillarin da
sa liksiz (yanlis veya belirsiz) olmasi kac¢milmaz olmuyor
mu?

Tabii ki mnerme zincirlerinin hepsi aym1 nemde
olamaz. "Mahalle bakkallar1 pazar geceleri aciktir. Bug n
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pazardir. Vakit de gecedir. O halde bizim bakkal acgiktir."
gibi bir yarg zincirinde yanildi miz bir nermenin varl 1,
olsa olsa bakkala kadar gidip geriye bos d nmeye yol
acabilir.

Ama bunun yerine; "E itim retmenle yapilmalidir.

Bilgisayar bir e itim aracidir. nce retmenler
e itilmelidir. E itilen retmenler de rencileri
e itmelidir. E er bir yerde retmen yoksa ya da

nitelikleri yetersizse o zaman, retmen bulunana ya da
mevcutlarin  nitelikleri d zeltilene kadar insanlar
e itilmemelidir." gibi bir yargi zinciri kullamiliyorsa
bunun olas1 sonuclarimnin hesabim kim verecektir ?

M sbet bilim dallarinda bile, k ¢ k bir atlama
olmayacak sonuglara yol acabilirken, sosyal konularda
yargida bulunmanin ne kadar g ¢ oldu u ve nelere yol
acabilece ini tahmin etmek g ¢ de ildir.

Hal b yle iken, lkenin kaderini etkileyebilecek
konularda ne kadar ¢ok (dir) kullanild1 mna dikkat ediyor
musunuz? Acaba insanlar, yargilarinin do ru oldu una
bu kadar hasil g venebiliyorlar ? Bunun incelemesi ayri
bir konu olabilir.

Bu kolay yargi e ilimi tek basma yeteri kadar
tehlikelidir. Bunun yanma, tamimlanmamis  kavram
kullarumu, s sleme, bilgili gibi g r nme gibi ek hastaliklar
da geldi inde, toplumu temelinden yok edebilecek bir
g r nmez hastalik ortaya cikmaktadir. Belki ¢ r nmez
demek do ru de ildir. Cok yaygm ve ¢ r n r oldu u i¢in
kaniksanmis demek daha do rudur.

E er bu kolay yargi e ilimi yalniz basma yargl
asamasinda kalan bir olgu olsaydi, meselenin ciddiyeti
biraz daha az sayilabilirdi. Tehlike, bu yargilarin eyleme
d n st r lmesindeki ola an st isteklilikten (ve beceri)
kaynaklaniyor. Sorunlarimizin teshisi asamasinda, ¢cabuk
yargilama yoluyla olusturulan teshisler ve bunlara dayal
zirva icerikli amas sl gr n sl ¢ z mler, inanilmaz
bir hizla eyleme d n sebiliyor. Soru sormak konusunda
oldukca tembel ve de caydirilmis toplumumuz bu teshis
ve ¢ z mleri ortaya koyanlara bu kolay yargilarinin ne
kadar kaptikacti metodoloji ile retildi ini
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B LG SAYAR SEKT R
NASIL TESV K ED LMEL *?

Mikro-bilgisayarlarin  yurdumuzda yaygmn olarak
kullanilmaya bagladi indan bu yana g ndemde olan bir
konu, bu sekt r n nasil tesvik edilmesi gerekti idir.

Soruna, do rudan do ruya c¢esitli zendirme
araclarimin neler olabilece i biciminde yaklasilirsa,
durum icinden c¢ikilmaz karmasiklikta g r nebilir. Bu
hafta bu konuya biraz daha kavramsal acidan bakip,
arkasindan yerel'e indirmeye calisaca im.

nce, "bilgisayar sekt r " deyimi ile ne kastetti imizi
ve ne Kkastedilmesi gerekti ini irdeleyerek yaklasmak
istiyorum. Halen bu deyim ile -genellikle-, kisi ve
kuruluslarin, islerini daha etkin yapabilmeleri igin
kullanmalar1 gereken bilgisayarlarin allim, satim, retim
ve kullanimi ile olusan taraflar toplulu u
anlasilmaktadir. H 1b yle olunca sekt r n tesviki deyimi
de ister istemez bilgisayarlar ve bunlarim yardimci
malzemelerinin g mr k oranlar1 ve fonlann ile
smirlanmaktadir.

Bir basit de isiklikle konuyu "sekt r n tesviki"

yerine, '"bilgisayarlasmanin tesviki" seklinde ele
aldi 1mizda resim bir anda de ismekte, neyin , nasi
zendirilmesi gerekti i daha anlasilir hale gelmektedir.
Mesele yalmizca bilgisayarlarin retim ya da ithalini
ucuzlatmak de il, buna paralel olarak hem onlarin
¢ ncel kalmalarmmi, hem de cegitli arabirimler yoluyla
end strinin cesitli kesimleri ile b t nlesmesinin
sa lanmasidir.

Bir bilgisayar sisteminin g ncel kalmasi deyimi ile
kastedilen, teknolojideki s rekli gelismelerin, edinilmis
sistemlere kapasite, hiz, yazilim, kendi aralarinda ya da
di er donamimlarla daha etkin haberlesebilme gibi
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zelliklerine yansiyabilmesidir. Ancak bu yolla, edinilmis
bir bilgisayar sistemi s rekli olarak g n n teknolojisiyle
uyumlu kalabilir. Aksi halde, bir g n icin modern
teknoloji r n olan bir bilgisayar, bir s re sonra
yetenekleri kisith hale gelebilir.

Bu gereklilik bir konfor sa lamak ya da modaya uygun
teknolojiye sahip olmak icin de il, bu donanim ve yazilim
yardimiyla retilmekte olan mal ve hizmetlerin rekabet
g ¢ n , bizim disimizdakilerle (yurt i¢cinde ya da disinda)
uyumlu tutabilmek icin bir zorunluktur.

Bu nedenle, mesele sadece bilgisayar retim ve/ya
ithaline tegvik uygulamakla smirli olmayip, bunlara ait
y zlerce katalogda neredeyse haftalik araliklarla kullanici
ve reticilerin bilgisine sunulan binlerce t r donanim ve
yazilim r nlerine de ayni tesvikleri uygulamak
gerekmektedir.

Bu tesvik ortamimi yaratmak icin, yukarida s z
edilen t m donanim ve yazihmmn g mr k ve fonlardan
muaf kilimmasi (hatt m mk nse ithal edenlere ste
para verilmesi) vakit gecirmeden yapilmasi gereken ilk
istir. Bir yandan da bu t r donanim ve yazilima kolay
erismeyi sa lamak zere, hi¢ olmazsa 1-2 b y k sehirde
acilabilecek b y k ma azalarin kurulmasi icin zel (ve de
cok y ksek) tegviklerin uygulanmasi son derece
yararhdir.

Konunun ikinci yani arabirim donanimlarinin ithalinin
ve retiminin zendirilmesidir.

Kurulu end strilerimizin bilgisayarla b t nlesik hale
getirilebilmesi, cesitli arabirimlere kolayca
erigilebilmesine, hatt bunlarin kataloglar yoluyla secilip
siparis edilebilmesine ba lidir.

Eskilerin bir s z vardir: "Taklit, takdirin en samimi
ifadesidir" derler. "Bilgisayarlasma" s zleri, yukaridaki

nlemlerle desteklenirse bir anlam tasir. Aksi halde, - hig
olmazsa bilenleri g 1 msetebilecek - taklit tesebb sleri
olmaktan teye gidemez. (Haz.'90)
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TEKT R B LG SAYAR

Bir bilgisayar dergisinde, Bilgisayar Destekli E itim
projesinde kullanilacak bilgisayarlarin tek t r olmasmi
savunan bir s ylesi yer ald.

Tek tip konusu hemen her teknolojik yenilik ¢ ndeme
geldi inde tartisilan bir konudur. ster bilgisayar, ister
otomobil olsun tek tiplerin dayanilmaz cekicilikleri
vardir.  lkenin herhangi bir yerinde bir bilgisayar
saticisina girdi inizde g rece iniz parcalar bir bagka
yerdekilerin aynisidir. nsanlar sadece parca kodlariyla
konusabilir hale gelirler.

Ayni1 bir yazilim, t m bilgisayarlarda c¢alisir. Her
bakim-onarim teknisyeni, herhangi bir bilgisayar:
onarabilir. Yedek parca stoku minimum, isletme
malzemeleri tek tiptir.

Ve b t n bunlarin st ne stl k rekabet denen bela
(1) yoktur.

Oldum olast b yle "tamamen avantaj" lardan
korkmusumdur. Acaba bir yerinde g zden kacan ve
b t n o avantajlar1 bir kalemde silen k ¢ k bir
dezavantaj mi vardir diye.

Acaba D nya'da onbinlerce kisi ve firma, patent
yasalarinin deste inde nicin biraz daha de isik r nler
gelistirmeye calisiyorlar ?

Acaba nicin gelismis lkelerde idareler, cesitli r nleri
tek tiplere indirgeyip yasami kolaylastirmak yerine,
bunlarm gelisimini k r kleyip, bir yandan da bunlar:
uzlagtirabilecek protokollar gelistirmeye cabaliyorlar ?

B t n bunlarin nedeni, o g zden kacan k ¢ ¢ k (!)
dezavantaj nedeniyledir: Hangi gelismislik ve de hangi
yaygmlik d zeyinde olursa olsun tek tip ler daima birer
mahkumiyet anlasmasidir. Bu anlasmay1 kabul etti iniz
anda D nya'daki t m olas1 gelismeler ancak ve yalniz o
benimsenen tek tip ile smirl kalacaktir. Kim ve ne
karsili inda b yle bir anlasmaya evet diyebilir?

183

Bu tartismadan daha nce cevaplanmasi gereken bir

soru vardir: Tek t r ne demektir?

rne in; ayni firma tarafindan retilip zerine o
firmanmm adi yazilan iki bilgisayar midir? Aymni isletim
sistemi ailesinin farkli versiyonlarina sahip oldu u icin
aym yazilim kullanamayan iki bilgisayar mudir? Farkl
marka, farkli isletim sistemine sahip olmakla birlikte
birbirlerinin dosyalarini isleyebilen iki bilgisayar midir?

Dikkat edilmesi gereken durum, bilgisayarlarin farkh
marka ya da isletim sistemine sahip olmasi de il, ¢esitli
yazillm konularmm, farkli t rler icin esde erlerinin
mevcut olmasi, her t r n bakim-onarimmi stlenmis
ciddi firmalarin bulunmasi ve b t n bunlardan daha da

nemlisi BDE icinde yer alan donamim ve yazilim

firmalarmmin, temsil ettikleri ana firmalarin e itim
alanindaki t m  bilgisini ve yenilikleri T rkiye'ye
getirmeye niyetli olmasidir.

Su unutulmamahdir ki, her b y k bilgisayar firmasi
rakiplerini asabilmek icin ola an st gayretler
sarfetmektedirler. Bu rekabetin faydalarina sirtinid n p,
birisine (hangisi olursa olsun) teslim olmak, ac¢iklanmasi
gereken bir karar olur.

zet olarak, belli bash isletim sistemlerinin, donanim
ve yazilim t rlerinin tamamina acik olunmalidir.

Tek tip can simidine olas1 bir g ¢l ¢ zmek icin
sarilind1 1 saniyorum. O da, BDE nin b t n yle Milli
E itim Bakanli 1 eliyle y r t lece i ve edinilecek t m
donanim ve yazilimin isletim, bakim ve onarmmi ile
burasmmmy k ml olaca 1d s ncesidir.

Tutulmas: gereken yol tamamen farkhidir. Bakanhik bu
konuda yalnizca oyun kurucu olmali, bizzat hi¢ bir sey
yapmamaya zel dikkat g stermelidir.

cinde; donanim, yazilim, bakim-onarim, hatta isletim
firmalarmm bulundu u ve her biri T rkiyenin bir
y resinden sorumlu konsorsiyumlar eliyle y r t Imesi
gereken bir projeyi yanlis y netmek ve/ya y nlendirmek,
yarin bu de erli araci kullamilmaz duruma getirebilir.
L tfenbuk t 1 yapmayiniz. (Eyl.'90)
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YAZILIM KDV'S %50 OLMALIDIR

Yeni d zenleme ile yazihm r nlerine ait KDV oram
%15'den  %20'ye y kseltildi. Kanimmca yapillan bu
d zenleme do ru fakat yetersizdir. Nedeni s yle:

Yapilan d zenlemelerin belli bir amaci vardir,
olmaldir da. Bir karar, amaca uygun ise do ru, uygun
olmadi 1 I¢ de de yanlis, ya da hafif de imiyle eksiktir.

Bu yalin ama sa lam Ic t n 1511 altinda
bakildi mnda, yazilim vergi oranindaki artisin ihtiyaca
cevap vermedi i g r lecektir. Bu nedenle yukaridaki

Ic te g re yanhs ya da eksiktir. %50 lik bir oranin,
ihtiyac1 gerceklestirebilece inden emin de ilim. Belki
do rusu "en az %50" dir.

Do ru vergi oranmmn saptanmasinda kritik nokta,
yukarida anilan ihtiyacin ne oldu unun acikh a
kavusturulmasidir. O konudaki d s ncem ise s yledir:
Yazilim, ister yurticinde retilmis ister ithal edilmis
olsun, veri ya da algoritma bicimine b r nm s olsun,
netice itibariyle pozitif bilgidir. Dolayisiyla bir ayrim
yapilmas1 yine ihtiyac acismdan do rudur. Di er
yandan, bug n n yazihm d nyasmi yakindan izleyenler,
hemen her alanda, o konularin en st bilgi ve deneyim
sahibi olanlarmin bilgi ve deneyimlerini bir cins
konserve haline getirdiklerini ve gereksinim duyanlara
pazarladiklarimi bileceklerdir.

Fayda - maliyet acisindan bakildi inda, cesitli mal ve
hizmetler arasmmda en wucuzunun yazilim oldu u
g r lecektir. Yazihm yoluyla insanlar (ve milletler) daha
az yanig ile, baskalarmin bilgi ve deneyimlerinden
yararlanabilirler. Gelismis lkelerin b y k emek ve para
harcamakta olduklar arastirma - gelistirmenin yalnmizca
bir amaci vardir: Bilgi edinmek!

T rkiye gibi bu alanda en az 300 yil geri kalmis

lkelerdi (matbaa makinelerinin KDV'si sonsuz idi), act 1
kismen kapatabilecek tek ara¢, mevcut bilgiye
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erismektir. Bu, o kadar hayati bir gerekliliktir ki milli
b t nl m z dahil t m nceliklerimizi siralasak yine
onlarin en basma tartismasiz olarak, gelismis lkelerin
bilgi ve deneyimlerinin bize aktarilabilece i tek kanal olan
konserve bilgi, yani yazilim ve benzeri bilgiye erisme
araclarmin kullanilmasimin zendirilmesi gelir.

Su kadar ileri giderek s yleyebilirim ki,
silahsizlanmanin ve barisin bu denli g ndemde
bulundu u ca 1mmizda, yery z nden yok etmek istedi iniz

lkelerin mevcut bilgiye erismelerini nleyecek

tedbirler, icadedilmis t m silahlardan daha kesin
etkilidir. Uluslararas1 uzman de isim programlarindan
yararlanarak Dbelli bir-iki Kkisiyi belli lkelere
sokusturabilirsek, onlarin - belli bir vade iginde-
k klerini kaziyaca imizdan eminim.

ste, mevcut bilgiye erismenin bu sihirli g ¢ n n
farkina varildi 1 zaman, yukaridan beri dilimin altinda
tuttu um baklanin ne oldu unu s ylemeye sira gelmis
demektir: Her ne yolla olursa olsun, pozitif bilgilere
erismek caydirilmali (m mk nse yasaklanmali) dir.
ste ihtiyac budur!

Tabii ki KDV oranmmm artirdmasi gibi tedbirler,
b t n yle yeterli olmayabilir. Yan nlemler de gerekir.
Mesela icinde bulunulan yil bilgi yili ilan edilerek!
Ancak, aradan birileri ¢ikar da "Afedersiniz bu bilgi neyin
bilgisidir?" gibi bir soru sorarsa ona da hazirhkh
olunmall, "sevgi herseyin temelidir" seklinde doyurucu bir
cevap (!) verilmelidir.

Okurlarim kizmasinlar ama yazilim KDV'sinin %20'ye
cikti m1 duyunca buruk bir sevin¢g duydum. Sevincim
oranin artmasmdan, buruklu um da az artamsindan
kaynaklandi. Kegske %50 vs gibi daha y ksek bir
caydiricibk orami uygulansa da herkesin aklina su
sorulara cevap aramak gelse:

(1) Bilgi Yil1 deyimiyle kastedilen bilgi hangi bilgidir?

(2) Bilgiler arasinda bir ayrim yapmiyorsaniz ve gercek
niyetiniz bilgiye erismeyi nlemek ise, alternatif olarak
neyi zendirmek istiyorsunuz?

Vah T rkiye vah! (Ara.'90)
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Bir s re sonra kartlarin mekanik olarak tasnif
edilmesini sa layan aletler (sorter) yapilip, bir de bu
kartlarin zerindeki  bilgilerin ka 1da d k lmesi
basarilinca bilgisayarlar icin yesil 151k yanmis oldu.

Buna paralel olarak kaydedilmis bilgilerden sonug
cikarimm  ile ilgili c¢esitli sorunlarm ¢ z m icin
algoritmalarin gelistirilmesi ve hatta bu algoritmalarin,
insanlardan olusan canli bilgisayarlarca (run) edilmesiyle
bilgisayarlar artik bir mecburiyet halini almigsti. ENIAC
b ylece, kendini sabirsizlikla bekleyen bir ortama do du.

Di er kesif ve icatlarin co unda bu kadar "ne gelece i
belli" bir durum yoktu.

Bunlara temas etmemin nedeni sanayi tarihgili ine
heveslenmem de ildir.

Sanayimizin rekabet g¢ ¢ n n ve kamu y netimimizin
performans d zeyinin gelismis lkelere gre d s k
kalmasmimn nedenlerini geriye do ru arastirirken
rasladi 1miz noktalara dikkat ¢cekmek istedim.

Bu noktalardan biri, kaydetme ve zellikle sistematik
kaydetme konusundaki yetersizli imizdir.

Bunun cok somut isaretlerinden biri "form tasarimi"
adi verilen teknikten ne kadar az yararlandi mmizdir.

Tren biletlerinden, mektup ihbarnamelerine, cret
bordrolarindan, n fus ka 1d1 rneklerine varincaya kadar
cok sayida form, g nl k hayatimizin birer parcasidir. Bu
formlara dikkat ediniz. mza icin birakilan yere imzasimi
s1 dirabilene ya da ad soyad icin birakilan yerleri
doldurabilenine bug ne kadar rastlanmamugtir. Ayrica,
doldurulmasi icin birakilan bosluklara verilen adlar ayri
bir komedidir.

Form tasarmmi, bir organizasyondaki bilgi akimim
d zenleyen nemli aracglardan birisidir. Bu araca bu
kadar az nem verisimizin ac¢ik anlami, bilgi akimma da

nem vermeyisimizdir.

Nitekim, kamu kesiminde isleri d zeltmek(!)
isteyenlerin ilk basvurdu u care olan "yeni bina
yapmak" caresinin sasmaz gerekcesi da mmik binalara
yerlesmis birimler arasindaki bilgi kopuklu unu

nlemektir.
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Halbuki kopuklu un nedeni binalardan ziyade
kafalarin da mikh 1dir. ki birim arasinda e er bilgi
akimi kurulmamigsa, bunlar yanyana iki odadayken bile
kopukken, iyi kurulmus bilgi akimlar1 halinde, binlerce
kilometre bile bu akima olumsuz etki yapamamaktadir.

Her nekadar yeni binalar, y n rmek, c¢icek
yetistirmek, bordro sim lasyonlar1 yapmak ve lke
kurtarmak gibi kamu y netimi isleri acisindan c¢ok
faydaliysa da  bilgi akimmm sa lamaya katiyen
yetmemektedir.

lk bakista basit bir kirtasiye d zenleme isi gibi
g r nen form tasarmmi, aslinda sistematik akacak olan
bilgiler icin bir boru donanimi g revi yapmaktadir. Tabii
ki bilginin akabilmesi i¢cin nce kaydedilmesi gerekir.

Sonu¢ olarak, rekabet g ¢ m z ve kamu
y netimimizin performansmi artirmak y n nde atilmasi
gereken ilk adim '"sistematik bilgi kaydetme'nin
nemini anlamaktan gecmektedir. (May.'91)
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(3) Mevzuat reformunun gereklerinden birisi de
konulmus  kurallarin nasil  uyguland: min
tesbitidir. Bu bir sistem analizi calismasidir.
Mevzuat reformu calismalar: ile y k mlendirilen
ekipler genellikle "idari nosyonlu" elemanlardan
kurulmakta, adi yle ca ristirdi 1 icin konu bir
idari-hukuki konu karisim gibi ele alinmaktadir.
Gercekte ise konu tam bir m hendislik
konusudur.

(4) Nihayet, b t n bu nedenlerin disinda paratez disi
carpan gibi etki yapan bir sebep daha vardir:
Toplumumuzun iletisim becerisi konusuna nem
vermeyisi ! ster ilk defa retilsin, ister revize
edilsin bir kural bir mesaj demektir. Mesaj
iletiminde iletisim kurallarina uyulmadi 1 takdirde
neler olabilece ini Konficy s s yle dile
getirmektedir: "Kelimeler yanlis olursa c mleler,
¢ mleler yanlis olursa kavramlar yanlis olur.
Kavramlar yanlis olursa halk anlasamaz,  halk
anlasamazsa dirlikk bozulur!".

Mevzuat alt yapisi reform calismalar: bilgi sekt r icin

nemli bir pazar kesimidir. Bu konuda gelistirilecek yeni

modeller d nerek donamim ve yazilim ihtiyaclarina
d n secektir. (Nis.'90)
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MEDEN YET N TEMEL KAYDETMEKT R.

Otomobilin nasil gelisti ini biliyoruz. lk insanin kolay
yer de istirebilme amaciyla kulland:i 1 araclar, giderek
bug nk otomobillered n st .

Elektrik ampul n n, telefonun, dinamitin ve rulmanin
da durumlarim biliyoruz. Onlar da acikca anlasilabilen
ihtiyaclara cevap veren ilkel araclarin gelistirilmesiyle
ortaya cikti.

Ama bilgisayar i¢in durum pek yle de il. Bilgisayar,
mekanik hesap makinalarimi daha hizli ya da sessiz
calistirmak ya da hesap sonuclarmm belle inde tutmasi
amaciyla gelistirilmemistir.

Ca mmiza damgasimmi vurmus olan bilgisayarlarin
temelinde, bilginin sistematik olarak kaydedilmesi i¢in
kullanilan ka 1t formlar yatiyor.

Bu kayit formlar1 daha sonralari, kenar1 Kkertikli
kartlara, en sonunda da bildi imiz delikli kartlara
dn st .

Kenar1 kertikli kartlar, d rt kenarinda cesitli bilgi
alanlar1 ayrilmis ve her alan icinde de kenara yakin
olarak belli sayida yuvarlak delikler bulunan bir kart
cinsidir.

Herhangi bir alana bilginin kaydi, uygun deliklerin,
basit bir el zimbasiyla kenara kadar Kkesilmesiyle
kaydediliyordu.

Bu kartlar deste halinde kullaniliyor ve b ylece b y k
hacimli  (veri)lerin, sistemli bir bicimde kaydedilmis
olmasi1 sa laniyordu.

Bu bilgiler icinden, belli bir veya daha fazla sayida
alana g re aywrma yapimak istendi inde, delikler
boyunca bir veya fazla sayida sisler geciriliyordu. Sisler
kaldirilinca zerlerinde  yalmizca, kenara  kadar
kesilmemis olanlar kaliyor, kart kutusunda ise sadece
istenilen kistas(lar)a uyan kartlar kaliyordu.

Bu sistem bug n artik cok nadiren kullaniliyor ama
bilgisayar olmayan hallerde son derece pratik.
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KURAL K RL L

Kurallar kadar, genis bir alam1 dolduran bir baska
ara¢ varmudir bilmiyorum. Bir belediye zabitasi
memurunun koydu u "meyva satanlar su tarafta olsun”
kuralindan, yasalarla d zenlenen konulara kadar hepsi
aynt s zc kle adlandiriliyor. Acaba bir s zc e bu kadar
genis anlam alam y klenince insanlar nasil anlasabilir?
Bu, ayrica tartisilmasi gereken bir konudur.

Ama, tartismasiz gercek olan bir nokta, bu kurallar
¢ mlesinin bir alt-yapi olusturdu udur. Buna, "mevzuat
alt-yapis1 demek istiyorum. Bu alt-yapmn ilging bir

zelli i, herkes tarafindan farklhi algilanmasidir.Tanri

gecinden versin bir yakinimm kaybetmeyen kisi icin
mezarliktan arsa alimimi d zenleyen kurallarin varl 1
nasil bilinmez ise, bilgisayar monitoru ithal etmemis bir
TV  reticisi (mesela) icin de uygulanacak g mr k
hadlerini belirleyen kural o kadar bilinmezdir.

Bu herkesi (ya da kesimi) ayr1 ayn etkileme zelli i,
pratik sonuclar1 itibariyle o denli ciddi sonuglar
do urmaktadir ki, aynen, bir m r boyu esinin yeme ine
damla damla arsenik karistiran kisinin yk s nde
oldu u gibi, ancak 'belirli bir s re sonunda", "izah
edilemez sekilde" ve "masum bir g r nt altinda" bir
toplumu yok edebilir.

Denilebilir ki, toplumlar1 birbirinden ayiran esash

zelliklerden birisi de o toplumun kural k 1t r ya da
kural koyma stilidir.

Toplum yasamimin sonsuz denilebilecek cesitlili i
d s n 1 rse, konulmus ve konulacak kurallarin ne denli
genis bir alami kapsadi 1 ve kural koyma stilimizin,
yasamumizl g r nmez bicimde ama kuvvetle nasil
etkiledi i daha iyi g r lecektir.

S z getirmek istedi im nokta, de ismek, kendini ¢ca a
uydurmak isteyen bir toplumun ncelikle bu gerce in
farkina varmasi1 ve bu konunun felsefesini yapmasi
gereklili idir. Aksi halde, aya imndan uzunca bir misina ile

175

ba lanms kisinin kendini h r zannetmesi gibi, belirli bir
serbest hareketten sonra birdenbire durmaya mecbur
kalmasi ve her y nde bu deneyi yaptiktan sonra (simdiye
kadar epey denedik) hareketten vazgecmesi sonucu
kacmilmazdir.

Bug n n yarisan D nya'sinda, toplumlarin ve hatta
sirketlerin rekabet g clerini gelistirebilmeleri icin ilk
almalar1 gereken tedbir, mevzuat alt-yapilarni g zden
gecirip yeniden d zenlemektir.

Konulmus fakat bug n icin muhafazasma gerek
kalmamis ya da yanlis konulmus kurallarin kaldirilmasi
ilk adimdir. Buna paralel olarak, kurallar arasi uyum
denilebilecek ve bir kuralin o grupla ilgili st kural(lar) ile
uyumunun sa lanmasi ise en az birinci adim kadar
nemlidir. Bu operasyonun b t n ne "Mevzuat
Reformu" denilebilir.

Burada bir soru akla gelmektedir. Bu ya da baska
adlar altinda bu gereklilik hemen her d nemde dile
getirilmesine ra men bir t rl basariya ulasilamamakta,
hatta "kural kirlenmesi" (regulation pollution) daha da
artmaktadir.

Acaba neden ?

G zlemler, bu basarisizh in altinda yatan su
sebeplerin varli 1 isaret etmektedir :

(1) Mevzuat reformu, bir defaya mahsus yapilip
bitirilebilecek bir is de ildir. E er kural
reformunu d zenleyen kurallar do ru konulmaz
ya da hi¢ konulmayarak do rudan do ruya bazi
basitlestirmeler yapilmaya calisilirsa, bir yandan
yeni ve yine bozuk kurallar do maya devam
edecektir. Dolayisiyla, kural koyma (mevzuat

retme de denilebilir) kurallar1 nemsenmeden
girisilen bir d zenleme c¢alismas1 basarih
olamamaktadir.

(2) Bir mevzuat havuzunun bulunmayis1 ikinci
nedendir. Hangi d zeyde olursa olsun, konulmus
kurallarin b t n n icinde bulunduran bir veri
tabani mevcut de ildir. Dolayisiyla, kurallar arasi
tutarlilik sa lanmasi m mk n olamamaktadir.
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tatilinde fazla mesaiye ca rilacak bir kisinin de bu
kurala konu olaca 1 unutulmamalidir. Denetleyecek
kimse olmayaca 1 icin, konulacak bu kuralin
istismari da m mk n olabilecektir.)

Koyaca iz kurallarin, daha evvel konulmus olanlar
ile celismemesi icin dikkatli olunuz. Bunun igin,
kurallari yazili hale getiriniz ve bunlar1 toplu halde
bulundurunuz. B ylece, kural koymada nce bunlari
g zden gecirerek, olasi bir celiskiden sakinabilirsiniz.
Usul koymak istedi iniz konuda ya da o konuya
yakin konularda evvelce konulmus kurallar varsa
onlari iptal ediniz veya gerekiyorsa yenileyiniz.

Usul koyarak d zenlemek istedi iniz konuyu iyice
reniniz. Tam bilinmeyen konuda kural koymaya
calismayniz.

Konunun b t n yle kontrol altina alinabilmesi icin
hangi kritik noktalar1 kontrol altinda tutmaniz
gerekti ini ¢ok iyi tesbit ediniz. Bu, encok yanilinan
noktadir. ( rnek; se gelis-gidis saatleri konusunda
kritik nokta, kapilardan giris-cikislardir.
Giris-Cikislarin tabi oldu u esaslari (kural ) iyi tesbit
ederseniz, nihai amaci da yerine getirmis olursunuz.)

Kritik noktalarim sayismi m mk n oldu unca
azaltmaya calismiz. ( rnekteki kapi sayisi)

Her kural, icerdi i istisnalarin sayis1 kadar k t d r.
"ancak", '"lakin", "bununla beraber", '"yine de"
s zc kleriyle baslayan, icinde istisna parantezlerinin

bulundu u veya sonu "...... harictir' vb s zlerle biten
kurallarin yanlis olmasi ihtimali cok g ¢l d r.

Kontrol altina  almay ng rd n z kritik

noktalarm, olmasi arzu edilen sekilde y r mesi icin
karisik olmayan, sade kurallar koyunuz.
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8) Kurallarin adil ve akilci olmasina dikkat ediniz.
Herhangi bir nedenle istisnai kurallar koymak
zorunda kaliyorsaniz bunlarin telafisi icin de ek
kurallar koymalisiniz.

9) Konulacak kurala ne kadar uyuldu unu kim(ler)
vasitasiyla kontrol altinda tutaca mizi tesbit ve
mutlaka ilan ediniz. Bunlara, g revlerini
acik-secik yazarak tarifleyiniz. Unutmayimiz ki bir
g revin eksik yapilmasi kadar, fazla (fazla ve de
yanlis yorumlanarak) yapim da zararlh olabilir.
Bir isin yapilmamasini istiyorsaniz, spesifik olarak
kimseye g rev vermeden "elbirli i" ile yapilmasimi
isteyiniz !

10) G rev verdi iniz Kkisilere, ancak g revlerin tam
yapilmas:t halinde meydana c¢ikacak halleri
belirterek birer "Kendini kontrol aleti" veriniz.
B ylece istenilenlerin yanlis yorumlanmasimi
nleyebilirsiniz.

11) Her kural, o kurala konu olacak kisilerce iyice
renilmelidir. Dolayisiyla kural koyan, bunun
e itimini de d s nm s ve planlamis olmalidir.
Usullerin yanlhis uygulanmasi halinde isletilecek
ceza tedbirleri ancak en son basvurulmasi ve
nadiren kullamilmas1 gereken carelerdir. Higbir
kural, ceza tehdidi (veya korkusu) ile isletilemez.

Bu nedenle " nce retiniz !".

12) Usul n uygulanmayis1 ya da uygulanamayisi
halleri, zaman, sebep ve di er aciklayici bilgiler
belirtilerek muntazaman kaydedilmelidir. Bunlar:
analiz etmek suretiyle, zaman icinde daha iyi
isleyen kurallara kavusursunuz.

G nl k yasammmizdan daha genel konulara varincaya
kadar, nicin kurallara uyulmad: mma bu acidan bakilirsa
sanirim bu basit yaklasimin ne kadar nemli sonuclari
kontrol etti i g r lecektir. (Mar.'90)

174



denetlenece inin belirlenmemis olmasi,
- Sorumluluklarin, basit de olsa mutlaka bir
taltif/tecziye sistemiyle birlestirilmemis olmasi
gibi, daha kaynak sorunlarin yatti mmm bilinmesi ve
bunlarin da altinda en st yetkililerin bu konulardaki
biling ve e itim ( renim de il) yetmezli inin
bulundu unun bilinmesi ve dolayisiyla yapilmasi
gerekenin bir " sistem kurma " isi oldu unun ve bunun
da sinirlenerek bilgic tavir sergilemek de il, bir makine
parcasi tasarimlarmiscasina bir is oldu unun anlasilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle denetim' e, yerine
getirilmeyen  islevleri rtebilecek bir ara¢ olarak
bakilmamali, sistemlerin gerekleri yerine getirildikten
sonra , konulan kurallarin ne etkinlikte y r d n n
tesbitine yarayan bir "feed-back tool" olarak g r Ilmelidir.
Dolayisiyla, denetim gibi hayati bir araci, kisisel
tatminsizliklerin giderilece i bir iskence araci haline
getirmek en hafif deyimle bu mekanizmadan bihaber
olmak demektir ve de ayiplanmasi gereken ilkel bir
davranistir.

Denetim s recindeki tesbit ve yargi parcgalarina
gelince: Cok sayida tesbit isinin, smirli sayida kamu
g revlisince yapiminin m mk n olmadi mi, bunda israr
edilirse kuruluslarin kadrolarinin sisece inin, bunun ise
yeni sorunlar do uraca min bilinmesi gerekmektedir.

Bu ise bizi, denetim s recindeki tesbit isinin zel
kuruluslardan hizmet satin almak ve en az iki kademeli
bir tesbit mekanizmas1 kurmakla m mk n olabilece ine
g t rmektedir.

Bu alanda hizmet satin alinabilecek kuruluslarin
sayisinin simirlt olmasi1 bir dezavantaj de ildir. Aksine,
yillardir kamunun yanlis olarak  stlenmis oldu u
"do rudan istihdam sa lamak" fonksiyonunun sa ikl bir
alternatifi do maktadir. Yeni kuruluslarn teskili icin
sa lanabilecek basit tesvikler k ¢ k Icekli bircok
firmanmm do masma yarayacaktir. Bunlarin, verilecek
tesbit g revlerini kurallma uygun yerine getirmelerini
"denetleyebilecek" bir sistem kurmak sartiyla ! (Mar.'90)
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KURAL NASIL KONULMALIDIR ?

slerimiz ile ilgili her konuda, basit veya karmasik
olmasima bakilmaksizin herg n ve hatta bazen g nde
defalarca "kural"lar koymaktayiz.

Burada kural ile kastedilen, bir isin nasil, ne zaman,
kim(ler) tarafindan, ne kadar s re icinde yapilaca 1, bazi
istisnai durumlarla karsilasildi 1 zaman ne yapilaca 1,
konulan bu kurala uyulmaz ise nasil bir tutum icinde
olunaca 1 gibi hususlarnn iceren s zl veya yazil
talimatlar kastedilmektedir.

Ancak, hepimizce gayet yakindan bilindi i gibi,
konulan kurallar genellikle dejenere olmakta, bu ise daha
sonra konulabilecek olan kurallara de uyulmayabilece i
gibi bir kanaatin do masina neden olmaktadir.

Asa 1da, bir kuralin dejenere olmadan isleyebilmesi
icin uyulmas: gereken hususlar siralanmistir. Bunlara
uygun kural vazetmek ilk bakista g ¢ g r nebilir. Ancak
bunlara uyulamayacak ise kural koymaktan vazgecilmesi
daha do ru olur. Usul koymada izlenmesi gereken sira
s yledir :

1) Ne icin kural koymak istedi inizi iyice tesbit
ediniz. Hatta bunu 1-2 ¢ mle ile yaziniz. Su nokta
hic unutulmamalidir: Her kural, smir
noktalarinda hatalara sebep olabilir !
( rnek; se gelis gidislerde uyulmas1 gereken
saatler hakkinda bir kural konulur iken, hafta
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hizmetlerinin bir alanmi kontrol etmekte ya da daha
do ru bir deyimle kontrol etmeye c¢alismaktadir.
Denetimin ne denli hayati bir islev oldu u konusunda
fazla birsey s ylemeye gerek yoktur. Bununla beraber
genel bir ifadeyle bu nem vurgulanmak istenirse;
"denetim, herhangi bir amaci olan bir sistemin, amacma
ulasiyp wulasamamasim belirleyen birinci fakt rd r"
denilebilir.

Kurallar, bu kurallarin uygulanisimi denetleyen
mekanizmalar etkin calisiyor ise mevcutturlar. Aksi
halde, ka 1t zerinde var olan bir kuralin hayata gecmis
oldu unu kimse garanti edemez. Her kritik fonksiyonlu
parca gibi denetim unsuru da bozuldu u zaman
cevresine, kendi hacminden daha b y k bir zarar
vermektedir.

Denetim, bir anlamda kamu y netiminin koydu u
kurallarin bir g vencesidir. Denetlenmeyen bir kuraln,
kamu y netiminin ng rd gibi mi, yoksa cesitli
etkenlerle bozularak ng r lenin aksine mi
uygulandi m1 ve ne gibi bozulmalara yol acti m1 kimse
bilemez. Bu nedenle, kamu y netimi denetim kavramina

zel bir nem vermek zorundadir.

Acaba, bu denli hayati islevleri olan denetimler, yerel
ve/ya merkezi y netimlerce ne kadar etkinlikle
yapilabiliyor?  Denetim kavramima iliskin problemler
nelerdir? Bunlarin ¢ z m icin bir genel model
nerilebilir mi?

G zlemler, su bulgularin varli m1 g stermektedir :

*  Denetim kavraminin nemi tam anlasilmis
de ildir. Denetim'e, bir cesit "son care" olarak
bakilmaktadir. Denetim, kamu hiyerarsisinde
nem verilen basamaklardan birisi de ildir.

* Denetim s recinin, "tesbit" ve "yargl" gibi iki
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parcasmin bilincine varilmamis, her iki parcanin
da kamu g revlileri eliyle yapilmasina calisilmis,
ancak yeterli basar1 sa lanamamastir.

*  Denetim iglevi ile g revli elemanlar, kismen
hiyerarsideki yerleri, kismen de kamu
g revlerindeki "¢ok personel, d s k cret" olgusu
dolayisiyla, denetledikleri mal ve/ya hizmetlerin
de erlerine oranla d s k cret almaktadirlar. Bu
durum g revlerin yapimimimi g clestirmekte ve bir
yandan da denetim elemanlarmin saibe altinda
kalabilmelerine yol agmaktadir.
Bu bulgularm yol a¢ti1 1 sorunlar sayllamayacak kadar
coktur ve hemen hemen t m sistemlerin isleyislerini
nemli 1l¢ de bozmaktadirlar.

Bu durumda yapilmasi gereken sudur :

(1) Sorunlar1 tam (kaynaklarmma inerek) anlamaya
calismak,

(2) Denetim s recini olusturan "tesbit" ve "yargi"
parcalarindan tesbit' in bir teknik is oldu unu,
bunun ise kamu g revlileri eliyle yapiminin
zorunlu olmadi mi1 (ve de m mk n olmadi 1m)
kabul etmek.

Sorunlar1 tam anlamak icin do ru sorular sormak,
onlara verilebilecek cevaplara yol acan nedenleri tekrar
tekrar sorgulamak ve b ylece kaynak sorunlara inmek
gerekir.

Mesela denetlenen yer bir hastane ise oradaki olasi bir
pisli in altinda :

- Piramidinin en tepesindeki sorumlularin hijyen

konusunda bir e itim almamis olmalar,

- Oradaki hijyen sartlarinin korunmasi icin yapimi
gerekli g revlerin acik ve anlasilir bicimde g rev
tanimlar: haline getirilmemis olmasi,

- Bu g revleri icra edecek olanlarin bu tammlara
g re hizmetici e itim almamis  olmalarn,

- Verilen sorumluluklarin nasil ve kimler tarafindan
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ste bu nedenlerle, g n I kuruluslarin ncelikle
yapmalar1 ve de yapabilecekleri sey, sorunlarin teshisine
yardimci olmalaridir.

Bu, do ru sorular sormakla, ama bikmadan, pespese
sormakla m mk nd r. Ta ki, iki c¢esit uc'tan birisine
varillabilsin: Ya ¢z m m mk n olmayan, ylece
kabullenmemiz gereken ugc'lara; ya da mevcut imkanlarla
¢ z mlenebilecek ug'lara!

- Bedensel engellilerin sorunlar: nelerdir ?

- Bu sorunlarin hepsi aym grupta mdir? stihdam
grubunda olanlarin sebepleri nelerdir?

- Beceri eksi i ise o nasil kazandirihir ? Hangi
kuruluslar kazandirabilir ?

- Kimler kazandirilmasina engeldir ? Nicin engeldir ?

- Bunlar nasil etkilenebilirler ?

-  Kamuoyu ve basmin deste i nicin azdir ?

- Nicin hizli ¢o aliyoruz ?

- Almanyanmin n fus artis tesvikleri T rkiye'nin
n fusunu artirryor mu ?

- Sosyal g venlik eksi inin n fus artis: ile ilgisi var
mi1?

Bu ve benzeri sorulart sormak i¢cin gmn 1l
kuruluglarin ihtiyaci olan, geziler, kermesler, satafath
genel merkezler, gazetelerde foto raflar vs de ildir.
htiyaglar1 yalmizca ka 1t, kalem ve soru sormasini (ama
bikmadan ve elemanter sekilde) bilmektir.

Bu sekilde sorulan sorulardan olusan "¢ z lebilir
uclar" demeti, o konudaki politikanin esaslarmi
olusturacak ve belki de idareye en de erli katkida
bulunulmus olunacaktir.

Toplumumuzun, sorunlarimi teshis ve onlarla basa

cikabilecek araglar1 gelistirmedeki zaafiyeti, zerinde
nekadar durulsa yeri olan bir sorundur. (Mar.'90)
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S STEMLER NK L T TASI : DENET M

Oldum olas1 bana cok komik gelen iki olay vardir.
Birisi, milli bayramlardaki gecit t renlerinde, smifinin
basinda, uzun topuklu pabuclu bayan retmenlerin
asker adimlariyla y r meye calismasidir. kincisi ise bir
kamu g revlisinin, bulundu u yerden daha st
kademede bir yere ataninca, arkasina t m alt-yetkilileri
toplayip kendisine ba I yerleri denetlerken takindi 1
tavirdir. Hele bu denetim baskin (!) seklinde yapiliyor ise
bulunan aksakliklarin keyfine diyecek olmasa gerektir.

Basinda sik¢a yeralan bu gibi sahneler genellikle;
"filanca hizli basladi", "yapti 1 denetimde mutfa 1 pis
bulan filan, ascilara c¢ok sinirlendi" gibi bashklarla
yeralir. B yle denetimlerde kabak genellikle en gariban
g r n sl veen az sorumlu kisilerin basinda patlar. st
yetkili, denetledi i kurumun alt-yetkililerine s ylemek
istediklerini (ve s yleyemediklerinin) t m n n himci o
gariban g r n sl kisilerden alir. Bir s re sonra, care
oralara gitmemekle ve manzaralar1 g rmemekle bulunur
ve o d nem icin mesele de bitmis olur. Bir sonraki
d nemde bu sahneler aynen tekrarlanir. Yeni gelen

st-yetkili de nce ¢ok "sinirlenir" ve sonra "alisir".

Bu sahnelere kamuoyu o kadar alismistir ki genellikle
denetimler sonunda bu "cok sinirlenen" kisilere hak
verilir ve gercek sorumlularin aslinda bu kisiler oldu u
g zard edilir.

"Denetim" kadar hayatimiza yaygin olarak girmis bir
baska islev var midir bilmiyorum. zellikle kamu
y netiminde, cesitli denetim mekanizmalar1 kamu
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30, TEKERLEKL SANDALYE

Gecen g n bir gazetede bir haber okuduk : Bir g n 11
kurulusa mensup hanimlar, bedensel z rl lere 30 adet
tekerlekli sandalye arma an etmisler ve bu gibi
desteklerin s rece ini s ylemisler.

Bu basit g r n sl haberden benim c¢ikarabildi im
sonuglar sunlardir:

(1) lkemizdeki g n 1l kuruluslarin b y k
co unlu unun kulland: 1 aletler (enstr man)
sasillacak d zeyde birbirine benzemektedir.
Bu aletler, etkisizlik acisindan tipatip aynidir
ve hedef Kkitleler zerinde '"bizim icin
yapulabilecek olan demelk ki bu imis" yargisini
percinlemektedir.

(2) lkemiz n fusunun %10unu (yaklasik 5.5
milyon) olusturan bedensel engellilerden 30
veya 300 ya da 3000 tanesine tekerlekli
sandalye vermenin icerdi i bir mesaj da, o
kitlenin sorunlarmin neler oldu unun bu
kuruluslarca incelenmemis oldu udur.

(3) Bu habere, bu haliyle yer verip gerekli kriti i
yapmayan gazetenin de zelde bedensel

z rl ler, genelde gmn 1l kuruluglar
hakkinda fazlaca bir fikri yoktur.

(4) Gelismis lkelerde, g n 11  kuruluslarin
sorunlara yaklasimlar: ve kullandiklar: aletler
bizimkilere hi¢ benzememektedir.

Bir d s n r n, "bir k [ tablasina bakarak t m evreni
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anlayabilirsiniz”" deyisinden hareketle, 30 tekerlekli
sandalye rne inden yola c¢ikarak gelismemisli imizin
sebeplerini pekala anlayabilirsiniz.

Herg n gazetelerdeki benzer haberleri yanyana
getirdi inizde, «cesitli gn 1l kuruluslarin  encok
benimsedikleri aracin, hedef kitlelerinin cok ¢cok k ¢ k
bir y zdesine, ihtiyaclarinin yine cok cok k ¢ k bir
bl mn (yalmzca 1 defaya mahsus olmak zere)
karsilamaya y nelik yardimlar yapmak oldu unu
g r yoruz.

Hizlh n fus artisinin  n ne gegebilmek icin yakin
ilcelerden birisine bir gezinti yapip (hem hava almak ve
atmak, hem de vicdan rahatlatmak icin), birkac¢ k yl
hanima nasihatta bulunmak ya da cevre kirlenmesine
mani olabilmek icin naylon poset toplama gezintisi
d zenlemek, acaba bu sorunlarla basa cikmak icin midir
yoksa;" bu sorunlar yle b y kt r ve ylesine bilinmez-
basacikilmaz sebeplerle olmalktadur ki bizim (ve de sizlerin)
yapabilece i ancak bu kadardir”" mi demektir ?

Acaba giderek gelisen tevekk 1 e ilimlerinde bu caresiz
birakmalarin (bilerek ya da bilmeyerek) pay1 yok mudur?

Bedensel engellilerle ilgili bir ¢ n 11  kurulusun
yapti 1 calisma sonunda bu 5.5 milyonluk vatandas (ve
asgari bir o kadar yakini) kitlesinin sorunlarinin c¢ok
olmakla birlikte, k ¢ k parcalarab 1 nd nde anlasilir
ve ¢ z lebilir oldu u, b t n bu sorunlar1 rten bir
semsiye sorunun ise Thepsinin kayna 1 oldu u
gr Im str.

Bu kaynak sorun, sorunlari ¢ zmek durumunda
olanlarin, sorunlar1 teshis etmek icin kullandiklar:
metotlarn son derece ilkel olmas1" dir.

Sorunlarmm teshisleri sokaktaki insanimiz tarafindan
konulmakta, bilimin fazlaca bir katkis1 bulunmamakta,
idare de bunlar1 alip ¢ z m diye pesinden kosmakta ve
sonunda g n 1l kuruluglarin arma an edece i 30
tekrlekli sandalyelerle noktalanmaktadir.
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olgudur.

Bir isyerinde uzun s re ¢alisan bir kisi o is yerindeki
aksakliklar1 kaniksar ve onlar1 "normal kosullar" olarak
g rmeye baslar. Buna end stride "end stri k rl " adi
verilmektedir. Ayni k rl k t m meslekler icin s z
konusudur. Herkes (ne denli uzman olursa olsun)
durumlari, algilamaya alismis oldu u stil icinde g r p
yorumlamak e ilimindedir. ste bu nedenle, bir sorun
¢ zme bilimi olan Y neylem Arastirmas: gruplarin
olusturulmasi sirasinda, incelenen konu ile hi¢ ilgisi
olmayan - dolayisiyla da o konuda hi¢ bir n yargisi
bulunmayan - en az bir kisi ekibe dahil edilir.

Konu uzmanlar: yoluyla sorun teshisinin ikinci ve ¢ok
nemli bir dezavantaji daha vardir. O da sudur; Sorunlar
genellikle iyi kurulmamis sistemlerden do ar. Bir sistem
ise yalnizca o isin tekni inden ibaret de ildir. Hatta isin
tekni i, sistem icinde oldukca ufak bir parcadir.

rne in bir hastanenin idaresinin muhakak ki
hekimlik ile ilgisi vardir. Ama onun yanisira, personel
y netimi, finansman y netimi, lojistik, bilgi akimi
y netimi ve bunun gibi onlarca alt sistem de vardir. Bu
konularda herhangi bir e itim almamis iyi bir hekim,
bashekim yapilabilir (genellikle de yapilir). B ylece hem
iyi bir hekim kaybedilmis hem de k t bir y netici
kazanilmig olur. Bu gerce in aksine -genellikle- bir
uzmanin bu bilgi ve becerilere kendili inden  sahip
oldu u varsayilr.

OECD'nin yerel y netimlere secimle gelen y neticilerin
e itimi icin hazirlamis oldu u bir dok man serisinin
girisindeki bir ¢ mle burada aciklanmak istenen duruma
pek uymaktadir; "Secilen y neticiler, secimin ertesi g n ,
sahip olmalart gereken t m bilgi ve becerilere Tanrisal bir
g ¢ tarafindan sahip kiliurlar". lkemizde bu durum
yalniz yerel y netimlerle smirli de il, bir ulusal k It r
motifi kadar yaygindir. Halbuki sorun teshisi ve ¢ z m
gelistirilmesi, o soruna yol acan muhtelif sistemlerin
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analizini ve sonra da her yetersiz sistemin yeniden
tasarlanmasim gerektirir.

lkemizde cesitli meslek guruplari, o meslekle ilgili
sorunlar1 ¢ zme konusunda son derece muhafazakardir.
Bu muhafazakarlik sorun ¢ z m nde oldu u kadar,
kurumlarin y netiminde de gecerlidir. TEK y neticisinin
elektrik m hendisi, k m r isletmesi genel m d r n n
maden m hendisi olmasi tartisilmaz bir kural gibidir.

Konu zerinde de isik d zeylerde (d s k, orta,
y ksek) uzmanli a sahip olanlarin sorun teshis ve
¢z m s recinde sahip olduklar1 dezavantajlara ek
olarak bu yeni durumda (kurum y netimi) bir de "bildi i
ise a wrhik verip, di er konular1 hafife almak" gibi genel
bir zafiyeti de mevcut olabilmektedir.

Bu kritikten de g r lebilece i gibi gerek sorun teshis
ve ¢ z m gelistirme s recinde gerekse kurumlarin
y netiminde ideal formasyon, hem konuyu hem de sorun
teshis tekniklerinin bilinmesidir. Ama bunlarin yan yana
gelmesinin m mk n olmadi 1 hallerde vazgecilebilecek
birisi, sorun teshis becerisi de il, konu bilgisidir. Konu
bilgisi, o konuyu herhangi bir d zeyde bilen de il, o isi
"tam" bilen bir ger¢ek uzmanla halinde s z konusu
edilebilir. Sorun teshis bilgisi ise isin b t n n n
orkestrasyonu demektir. Bu da "disaridan uzman"
yoluyla sa lanamaz de ildir. Ancak konu uzmanlarmin
sorun ¢ zmeye kalkmasi halinde -ki genel durum budur-,
sorun ¢ zme uzmanl 1 da kendilerince stlenilmekte ve
¢ z lemeyen sorunlarimiz b ylece do maktadir.
(Ekm.'90)
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yapilmayan bir seyin "vecibe y k "nden kurtulmak icin
bu ad s yleme y ntemi kullanilmaktadir.

Nesnelerin adim s yleyerek vecibe y k nden
kurtulmada ileri gitmis bir lkeyi ziyaretimde, her sokak
basinda union S zc n gr p de "bu neyin
unionu'dur?” diye sorunca, yanimdaki yetkili: "siz de
sendika yok mu, h k metin emirlerini iscilere ileten
organa union denir" seklinde durumu acikll a
kavusturmustu.

Tabii ki hemen anlasilaca 1 gibi, bu kandirmacanin
islemesi icin, etrafta o s z n ne anlama geldi ini ve
olmasi i¢in ne nitelikte girdilere ihtiya¢ oldu unu bilen
kimsenin bulunmamasi ya da bilenlerin sesini
duyuramayacak durumda olmasi gerekir.

Burada konu, kriz y netimi tekni inin bir sorun
¢ zme teknikleri grubu oldu u, bu grubun icinde ca dis1
tekniklerin de il ca das y ntemlerin yerald: 1, bu konuda
e itilmis bir kadroya sahip olmaksizin kriz y netiminden
bahsetmenin ancak gariban g r n sl insanlarda "acaba
harp mi olacak" korkusu yaratmaktan teye bir anlam
tasimadi 1ni1 belirtmek de ildir.

Konu; ulusal strateji enstit s n n, a z1 s sl laf
yapan insanlarin biraraya gelip, 500 milyonluk
T rkiyenin yeni smirlar1 zerinde ahkam kesip, basimiza
dert agmasi anlamima gelmedi ine isaret etmek de
de ildir.

zerinde durmak istedi im, s zc k ve deyimlerin salt
s ylenmesinin hicbirsey ifade etmedi i, aksine bu
kavramlarin yozlasmasma yol acarak, ileride bu
konularda ciddi calismalar yapacaklarin yoluna dikili
g c¢l Kkler olusturaca 1dir. (A u.'90)
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KONU K RL

Bu s tunlarda siksik, toplumumuzun sorun ¢ zme
becerisi ile ilgili g zlem ve elestirilerimi dile getiriyor ve
genel kabul g rm s bazi hususlarnt vurgulamaya
calistyorum. Bu hafta yine bu konuya, ama farkli bir
acidan yaklasmak istiyorum. Dikkatlerinize getirmek
istedi im mnokta, "sorun ¢ zmekle g revlendirilecek
kisilerin formasyonu" konusudur.

Bu konuda genel kani, sorun alam ile do rudan ilgili
meslek sahiplerinin o sorunu ¢ zmede s z sahibi olmasi
gerekti idir.

Gercekte ise durum tam b yle de ildir. Hatta e er
di er sartlar yerine gelmiyorsa tam tersinedir.

Mesela, sorun ¢ zme metotlar1 hakkinda yeterli bilgi
ve prati i olmayan bir kisi, aym1 zamanda o sorun
alanimin tekni i acisindan da "orta" d zeyde ise, gerek
soruna koyaca 1 teshis, gerekse gelistirebilece i ¢ z mler
acisindan smirh bir g venilirlik ortaya c¢ikabilecektir.

Bu durumda, yani sorun ¢ zme metotlar1 hakkinda
yetersiz bilgi ve deneyime sahip olunmasi halinde,
konuyu hi¢c bilmeyen (ve bilmedi i icin de bir konu
uzmaninin fikrine basvurmaktan hic cekinmeyen) bir
kisi, daha avantajli hale gelmektedir. C nk konuyu orta
derecede bilen bir kisi muhtemelen kendi yetersizli ini
kabul etmeyecek ve kendi bilgisiyle ¢ z m gelistirmeye
calisacak ve bunun da en do rusu oldu unda israr
edebilecektir.

Sorun teshis teknikleri konusunda bilgili olsun ya da
olmasin, konu uzmanlarmin do al olarak sahip olduklar:
bir dezavantaj da "konu k rl " ad1 verilebilecek bir
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t keticisi uyanik olmak zorundadair.

Western filmlerindeki, kasaba kasaba gezip iksir satan
sivri sakalli sahte doktorun sisesindeki tuzruhu gibi
raporlar ve kitaplar herg n ortaya ¢ikmaktadir.

st ne stl k bunlar, s hret yapmis kuruluslarin
raporlar1 olarak yayimlaninca t Kketiciler iki defa dikkatli
olmak zorundadirlar.

Bunlardan nasil korunulabilece i hakkinda bir anahtari
uzun s redir d s n p dururum. Nihayet bir benzerlik
sayesinde k ¢ k bir ipucu buldum.

lkokullarda cocuklara trafikle ilgili tler verilirken
herhalde yesil, sar1 ve kirmizi 1siklarin, sirasiyla gec,
hazirol ve dur demek oldu u retiliyordur.

Cocuklarm  can g venli ini  gercekten d s nen

retmenler ise bu renklerin yayalar i¢in do ru anlamlarimi
onlara retmek zorundadirlar:

- kirmizi = dur

- sar1 = gecme

- yesil = araclar gercekten durmus ve hareket etme
niyetleri yoksa ve yesil 151 1n s nmesine ¢ok varsa
ve nihayet karsiya gecme zorunlu u var ise gec!

Aksi halde yesil 1s1 a aldanip da serbestce karsiya
gecmeye kalkisan birisini bekleyen son "ezilmek" tir.

Benzer bir kural yaymlar icin de gecerli olmahdir. $ yle
ki:

- Zayif gr n sl yaymlar: Dikkat et. G r nt deki
bu zaafiyet, yayimlayan kisi veya kurulusun
zihinsel da mikli i bir disavurumu olabilir.

- G zelgr n sl yaymlar: Cok cok dikkat et. cerik
yetmezli inin gizlenmesi i¢cin bu yola bagvurulmus
olabilir.

Aslinda ayni y ntemi baska alanlarda da
kullanabilirsiniz. Kendi d r sl nden s rekli s z
edenlerin bir seyleri rtmek istemeleri ya da cok zeki
oldu unu iddia edenlerin aslinda akildan nasibini almamis
olmalar1 (Apollo sendromu) cok kuvvetle olasidir. nsanlari
aldatmak hos de ildir. Bunu yayin yoluyla yapmak daha da
kt d r. Ama ne yapallm ki daha uzun yillar, uyanik
olmaktan bagka care g r nm yor. (Eyl.'90)
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B R SEY N ADI, KEND DE LD R!

Adamin birisi arkadasma dert yanar: "Arkadasumun
gitti i doktora ben de gittim, ama tedaviden hic
yararlanamadim". Di eri sorar: "arkadasinn
yararlandi it ne biliyorsun?”, beriki cevaplar: '"kendi
s yledi". Di erinde tavsiye hazirdir: "Camum ne olacak sen
de s yleyiver!"..

Bu sakay1 herg n birka¢c defa hatirlatacak
"s yleyiverme"ler bilmem dikkatinizi ceker mi ?

"Kriz Y netimi" ve "Ulusal Strateji Enstit s " adlari,
bunlardan son duyduklarim. Her ikisinde de m this
carpict koku var. "Kriz", tek basma bile insani
heyecanlandirmaya kafi. Bir de yanina "y netim" gelince,
FORMULA-1 otomobili gibi "tehlikeli ama y netilebilir"
birsey oluyor.

Hele di er ¢l . Hem ulusal, hem strateji, hem de
enstit ! Herbiri di erinden daha fiyakali birer s zc k.
Hele stratejik deyince insanin aklina A-4 ucaklari ve catik
kash, bol pacali pilotlar1 geliyor.Enstit , bu canavara
elbise giydirip, ulusal da gereken millili i kazandirinca
duyanin g zleri dolu dolu olup, "hele s k r bizim de oldu"
diyesi geliyor.

S yleyenlerin niyetini bilemem, ama bu yolla hicbir
sey yapmadan, yapiliyormuscasina insanlar tatmin
edilebilir.

Zaten bilgi ¢a 1mmizin sonunda, hepimize birer "organic
interface" aracihi 1 ile ba lanacak olan birer MMP
(Mutluluk Mikro Proses r ) ile, birseyler yapmadan
"yapmig gibi" g sterilmeyecek mi ?

B yle bir sistem, d s nen, planlayan ve icra edenlere
de il yalniz "admi s yleyen'"lere, bir de bu adlar
insanlara ileten MRT'lere (meret de il me-re-te okunur ve
Mutluluk Resimleri Tasiyicis1 demektir) ihtiyac g sterir.

Ama o ca gelmeden de, yapilmas1 gerekip de
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Bu konuyu agmamin nedeni, kuruluslarin giderlerinde
tasarruf sa lama yolunda kendilerine danismanhk
yapmak arzusu de ildir. Gecen haftalarda bu k sede
isledi imiz "Sosyal Sorumluluk" kavrami, bu konuyla
cok yakindan ilgilidir.

"B y k", "G ¢l ", "Basedilmez" vs oldu u inancinda
olan kuruluslarimiza nerim, beyhude sarfettikleri bu
b tcelerini, toplumumuzun cesitli ihtiyaclarina kismen
de olsa katkida bulunmak, yani "sosyal ¢ llesme'"yi
nlemek  zere bir sosyal sorumluluk payr olarak
harcamalaridir. (Ayl.'90)
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D KKAT: KAPAK YANILTICI OLAB L R!

Genel bir kani, bir kitap ya da raporun kabi ve genel
gr n s ile iceri i arasinda aym y nde bir ba lanti
bulundu udur.

G zel kapakli, sayfa d zeni zenli dok manlarin, ecis
b ¢ s kapakli, ¢ nc hamur ka i1da basilmis olanlara
g re daha iyi icerikli olmasi beklenir.

Her nekadar Leonardo Da Vinci ilk ucak tasarimlarimi
bir kitabin bos sayfalarina cizmisse de herkes Da Vinci
de ildir.

Her yazili belgeye, bir fikri birilerine satmak igin
retilmis bir r n, bu belgenin kapa 1, sayfa d zeni vb
unsurlarma da o r n n ambalaji olarak bakmak
m mk nd r. Ambalajin icindeki r n de belgedeki
d s ncelerdir.

Tuvalet sabunu ambalaji icinden bulasik sabunu
cikmasi halinde do abilecek g r It leri nlemek icin
sabun reticilerinin ve devletin aldi 1 bir cok nlem
vardir.

Ama g zel kapakli, gramaji a ir ka 1th, bilgisayarla
dizilip renkli grafiklerle zenginlestirilmis bir rapor ya da
kitabin okuyucularimi korumak iginse hi¢c bir nlem
yoktur. Yazan ile okuyan karsi karsiya birakilmistir.
Okuyan, yazilanlarin do rulu unu kendisi kontrol etmek
zorundadir.

Bati'da, t keticiyi koruma rg tlerinin peryodik
yayinlarinda, piyasadaki her mal ve hizmetin iyi ve k t
yanlar1 acimasizca ortaya konulur. Bunu bilen reticiler
de d r st olmaktan baska kurnazlik yapamazlar.

Benzer sekilde her yaymmlanan belgeyi elestiren
yaymlara bakarak, bunlarin icerikleri hakkinda fikir
edinebilirsiniz.

lkemiz, serbest piyasa ekonomisinin hen z
icadedildi i g nleri yasad: 1 i¢in, her mal ve hizmetin
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PAHALI DIS, UCUZ C'!

Kutlamay1 gerektiren olaylar karsisinda insanlarin bu
isi bizzat yapmak zorunda olduklar1 zamanlar1 az cok
hatirlarim. rne in bayramlarda 3-4 ¢ n boyunca bir
telas havasi yasanir, bayramin sonunda herkes cesitli
ziyaretler nedeniyle yorgunluktan bitap d serdi.

Daha sonralari, gerek zamanmm daha de erlenmesi
gerekse teknolojinin yayginlasmasiyla bu isler telefonla
yapilmaya baslandi. n ne uzun bir listeyi alan kisi
siradan, tanmidiklarmmi arar, sudan bir mazeret dolayisiyla
bizzat ziyaret edememenin z nt s n duydu unu
belirtirdi.

Daha sonralar1 yazih kutlama d nemi geldi. Masa
basma oturan insanlar, her kisiye m mk n oldu unca

zg n birseyler yazmaya dikkat ederek kutlama g revini
yerine getirmeye basladi.

Sekreter istihdam edenlerin sayis1 arttikca, yazili
kutlama islemleri biraz otomati e ba lanmis oldu.
Sekreterlerin gereken zamanlarda bu adreslere birer
tebrik karti ve Kkartvizit ekleyip, kutlayacak olanin da
imza (bazen birkac s z) koymaya d n smesi kutlama
otomasyonunun ilk d nemi sayilabilir. Buna,
sekreterlerin sekreterleri kutlamast d nemi denilebilir.

Kisisel bilgisayarlarin yaygimnlasmasi, veri tabani
y netimi yazilimlarinin gelismesi ise otomasyonun (!)
tamamlanda 1 bir kilometre tasidir. Simdi artik kutlama
islemleri tamamen bilgisayarlar arasmda gecen bir
"elektronik kutlasma s reci" haline d n sm st r. Buna
ne d nemi denece ini bilemiyorum.

Bunun so uklu unu, yapaylh i, ictenlikten
uzakll 1 tarif etmek g ¢t r. Sahsen, b yle bilgisayardan
cikma ‘'elektronik kutlama kartlari'mi do rudan ¢ pe
atiyorum. Bana yarim dakikasini bile ayirmayan Kkisilere,
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bilgisayarimin dahi aywracak zamani olmamali diye
d s n yorum.

Bu, isin bir yani. Di er yani, bu ola an st komik ve
samimiyetten uzak g sterinin mali tarafidir. Yaklasik bir
hesapla her yil bu g steri icin 10 milyar TL civarinda
para harcanmakta ve tamamen bos yere harcanmaktadir.

s yle bir otomati e ba lanmistir ki, her kurulusun,
basim islerini yaptirdi 1 anlasmali basimevleri, karmi
artirabilmek icin giderek daha pahal tebrik kartlar
basmaktadir. Dis1 1 ks cins karton, ici yine 1 ks ince
ka 1ttan olusan bros r gibi tebriklerin i¢inde bozuk bir
T rkce ile bir iki baskili ¢ mle yeralmaktadir.

Teknolojinin  imkanlarmmm iyiden iyiye k t ye
kullanilmasimin son rne i, el yazis1 taklidi baskilardir.
Gecen bayram, bu sekilde yazili "gibi" bir tebrik alinca
itiraf edeyim ki nce cok duygulandim. Oturup, ben de
uzun uzun birseyler yazdim. Ancak son anda, bana
yazilanin "De erli Dostum" diye baslayan hitap kismina
hemen hemen aymi renk kalemle adimmn yazilmis
oldu unu g r nce uyandim ve beni (ve y zlerce
baskasmi) kandirmak icin bu kadar caba sarfeden bu
dostuma (!) mr m boyunca birsey yazmamaya karar
verdim.

Bu olgunun yalnizca kutlama mesajlarina zg oldu u
sanilmamalidir. Basta kamu kuruluslart olmak zere
(¢ nk baskasmin parasimi sarfederler) bircok kurulusun
bastirdi 1 tanitma bros rleri de asa 1 yukar1 ayni
felsefeyle hazirlanmistir. Bu islerden anlayan bir
dostumun s yledi ine g re 6 sayfalik, b yle bir "dis1
pahali i¢i ucuz" bros r n maliyeti 5000 TL civarinda
imis. Mesaj olarak hemen hemen higbirsey tasimayan bu
bros rlerin bir genel mesaji vardir: Bizb y z!

Bu t r bros rler bastiranlar alinmasilar ama, bu
kadar az akil izi tasiyan bir bros r yaptirmaktan ne
umduklarmi1 acaba hi¢ d s n rler mi ? Beraber
calistiklari reklam ajanslarinin, kendileri adima
"d s nd klerini" saniyorlarsa, o konuda yanildiklarii
hatirlatmak isterim.
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ste bu ¢ z m gelistirilmesi m mk n olan (u¢)lar bir
araya getirilerek, s z konusu soruna ait ¢ z m paketi
olusturulmaktadir. Tabii hemen anlasilabilece i zere
ASM, ¢ z m garanti eden bir metot de ildir. ¢ nk ,
paket disinda kalan nedenler yle mnemlileri olabilir ki
paket icindekilerle sorun ¢ z lemez.

Bu metodu en iyi kimler uygular? diye bir soru sorsam,
muhtemelen aklmza bilgi k p gibi, g z1 kl , dalgin
bakish insanlar gelecektir. $Sasirmaymiz ama  yle
de ildir. Bu metodu en iyi uygulayanlar ¢ocuklardir.

"B t n bildiklerimi ana okulunda rendim" adl kitabi
hen z okumadim. Ama adim g r nce t m gercgekleri
anlatti ma bir anda inandim. K ¢ k ve konusmayl
hen z renmis o m this kasifleri bir hatirlaymiz.
nanilmaz bir merak ve sabirla nasil soru sorarlar? Ama
isin k t yani onlara cevap bulmaya calisan b y klerdir.
Bu yaslarda bir ¢cocu un sorgulama seanslarmin basinda
sorular nisbeten kolaydir, ama giderek zorlasmaya
baslar.

Zorlasmanin nedeni, kisinin biliyorum sandi 1 seylerin
aslinda tam bilmedi i kavramlara dayali oldu unu,
onlarin ise hi¢ bilmediklerinden t remis oldu unu
dehsetle ¢ rmesidir. Bu s recin sonunda iki seyden biri
olur: Ya fiziki st nl k tehdidiyle ¢cocuk susturulur. Ya
da ses hafif kalinlastirilip sevecen bir tavirla ¢ 1 msenip
cocu un isi daha fazla kurcalamamasi, sordu u seyin

yle oldu u icin yle oldu u gibi gayet ikna edici bicimde
anlatilir. Aslinda caktirmadan (cocu a de il etrafa
caktirmadan) verilen mesaj, "uzatip kafanu kizdirma!”
seklindedir. ( ste bu sebepledir ki b y kler de g nl k
hayat sirasmnda birisi sesini sevecen yapip g 1 msemeye
baslaymca ayni mesaj1 alip susarlar, yoksa ikna olduklar1
icin de il).

Ayni senaryolar politikacilarin kahvehane
konferanslar1 (buna tabana inmek deniyor) sirasinda da
sik sik olur, bu defa kahvedekiler kalabalik oldu u icin
"pataklarim ha !" mesajmi, partiye ¢ n 1 vermis(!) kisiler
kibarca(!) yaparlar.
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Cocuklarm b y klere g re nicin daha iyi soru
sorduklarinin sebebini anlamak zor de ildir. ¢ nk onlar
bilmediklerini c¢ok iyi bilirler ve bunun saklanmasi
gerekti ini (!) bilmezler. B y d kce ise karsisindakileri
kandira kandira yavas yavas kendisi de bir seyler
bildi ine kendini inandirmaya baslar. Bir g n gelir ki
artik bilmedi i bir seye rastlaymca sasirir. ste bu d nem
gelince artik bir "b y k adam" olmaya hak kazanmig
demektir. Gercek cocukluktan b y kl e gecis tam
budur. Bazilari ise bir t 11 b y mezler. B y kler onlar
icin hep birlikte z 1 rler ve onlardan bucak bucak
kacarlar.

Bir caresi bulunsa da insan hep cocuk gibi kalabilse.
T m cocuklara ve ¢cocuk gibilere 1991'in sevincli olmasimni
diliyorum. (Ara.'90)
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ekonomik, k 1t rel, dini vs) zerine oturdu u kavramlar,
yeterince tanimlanmamistir.

Herkes bu kavramlarin adlarmi (s zc Kler)
kullanmakta ve stelik aymi anlamlar1 ca ristirip
ca ristirmadi ma bakmadan kullanmaktadir.

Bu durum, Tam Renk K rl (Full Dalton) hastali ma
pek benzemektedir. Do ustan, kirmizi ve yesili ters
algilayan bir Kisi, yesil ve kirmizinin adlarini cevresinden

renmektedir. B ylece, rme in gercek kirmiziya
bakti mda onu yesil olarak g rmekte ama ona,
cevresinden rendi i adi (kirmizi) vermektedir. Bu

nedenle de hi¢ kimse, o kisinin renkleri ters algiladi 1m
anlayamamaktadir.

S zc Kklerin karsi geldi i kavramlar tam
tanimlanmayinca, aynen renk k rl nde oldu u gibi
herkes birbiriyle anlasir gibi olmakta, ama aslhinda tam
ters iddialar1 savunabilmektedirler.

ste iletisim yetmezli inin nelere yol acabildi inin bir
kanii da bu durumdur. Durumun ciddiyetine
inanmayanlar olabilir. $ yle bir testi yapmalar1 halinde
bu sonuclar1 g zleriyle g rebilirler:

Rastgele 10 kavramin ( rne in, ca dashk, akilcilik,
milliyetcilik, laiklik, fazilet vbg), yine rastgele 100 Kkisi
tarafindan c¢ok kisa olarak (mesela 10 kelimeden az
olmak sartiyla) tamimlanmasii istesinler ve sonuclari
de erlendirsinler.

Sonucu simdiden s yliyeyim: Her kavramin tanimlari
icinde do ru yanlis ayirmadan benzer olacaklarin sayisi
son derece az olacaktir. nanmayanlar yapabilirler.

letisim yetersizli inin, bir milletin varlh 1 tehdit
edebilecek korkunc bir silah oldu unu bir kere daha
vurgulamak istedim. (Sub.'91)
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COCUKLAR Y D S N RLERD R

Sirketlerin y netim kurullarmin olusturulmasinda 4-5
yaslarinda birer cocuk bulundurulmas: gibi bir neride
bulunsam, aklimdan s phe edeceklerin sayis1 herhalde
cok olur. Ama ben bunu ciddi bir neri olarak
ilgilenenlere sunmak istiyorum. Ama bir sartla: onlari
toplantilarda s s olarak oturtmak i¢in de il, toplantilarda
konustuklarimizin bir co unun 1 zumunu test etmek ve
ciddi saydi imiz kararlardan nce onlara mutlaka
danismak i¢in.

Tabii ki cocuklar b yle a 1r (gercekten a 1r) bir g revi
(hele 1-2 toplantiya katildiktan sonra) kabul etmek icin
belli bir karsilik isteyeceklerdir. Cikolata, gazoz vs gibi
karsiliklar1 da demeye hazir olalim.

Bir s re nce bu s tunlardas z n etti im bir sorun
¢ zme y ntemi vardi. Ardisik Sorma Metodu (ASM)
admi takti im bu metota, yabancilar "Why-Why"
(nicin-nicin) y ntemi diyorlar. Hemen her sorunu ve de

zellikle karmasik g r n ml sorunlar1 analiz etmede
cok etkin bir y ntem.

"Demokrasimiz nicin islemiyor?", "Enflasyon nigin
d sm yor?", "Futbol talkiumlarumiz nicin basarilt olamyor?",
"Nicin hizli co aliyoruz?" ve bunlar gibi y zlerce sorunu
tahlil edebilece iniz bu y ntem aracili 1 ile arastirilmasi
gereken en nemli sorun herhalde, "ASM metodu devlet
y netimimizde nicin kullanilmiyor?" olmahdir.

ASM, ortaya konulan bir soruna yol acan cesitli
nedenleri, o nedenlerin sebeplerini ve onlarin da
nedenlerini ardisik olarak sorarak kisiyi 2 noktadan
birine getiriyor: Ya vardi miz sebep, bir ¢z m
gelistirilemeyecek kadar katidir (yercekimi olmasi,
T rkiye'nin kuzeyinde deniz bulunmasi gibi), ya da bir
¢ z m gelistirilmesim mk nd r.
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ATAT RK

"Sehrimizin Atat rk spor salonunda, Atat rk ve
sehitlerimiz icin yapilan sayg: durusundan sonra, stiklal
Marsumuz dinlenmis ve baslayan ise girme smnavinda
adaylar, Atat rk ilkelerine ait sorularla, c¢arpim
tablosunun 5'lerini cevaplamuslardwr. Sinavdan sonra, ne
hissetti i sorulan adaylar, sinavt kazandiklart takdirde
Atat rk' n emanet etti i bu yurda yine Atat rk ilkeleri
do rultusunda hizmet etmek icin yarmp tutustuklarin
s ylemislerdir"

Gazetelerden birisinde asa 1 yukari bu sekilde yer alan
bir haber, bana gecti imiz yillardaki bir olay1 hatirlatti:
Bir Milli karsilasma icin yurdumuza gelen bir yabanci

lkenin futbol takimi antren r ne gazetecilerimiz "T rk
Jutbolunu nasiul buldunuz, ilerlemis mi?" diye sorunca nl
antren r kibar bir iki c¢ mleyle gecistirip, "evet,
fevkaladesiniz, bilhassa bo azda raki icmek ilgincti" filan
demis. Bunun zerine israr eden gazeteciler, "Hocam,
hakikati cekinmeden s yleyebilirsiniz, alinmayiz" deyince
meshur futbol hocasi: "vallahi, D nya y z nde _futbola bu
kadar merakli ve onu bu kadar k t oynayan bir baska
toplum g rmedim" deyivermistir.

Atat tke bu gr nt sel d sk nl k, yukandaki
d s nd r c olaya cok benziyor.

Bir siyasi partinin yeni yayimlanan bir raporundan
okudu uma g re, son yillardaki fanatizm e ilimlerinin

nemli bir ka¢ sebebinin iginde, "akilcilik anlaminda
nem verilmesi gereken Atat rk'c 1 n, sekilci
a irlikli uygulanis1” geliyormus.

Ben igi biraz daha ileri g t rerek bunun, bilgisizlik ve
d s ncesizlikten oldu u kadar bilincle ve d s ne tasina
yapildi 1mma da inanmaya basladim.

Atat rk'c d s nce bicimini samimiyetle
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benimsemesine ra men, onun ne oldu u konusunda
sloganlarin tesine gecememis kigilerin varh m ve de
coklu unu kesfeden k t niyetli kisiler, eskiden Atat rk
b st kirar ya da kirdirirken, daha sonra her sokak
basma Atat rk b st koydurmaya, her mahalledeki
futbol sahasmma Atat rk stadi demeye, adi Atat rk
olmayan her ne varsa adini de istirmeye, her s z ne
mutlaka Atat rk'ten alinti yapmaya ve bu yolla Ata'yi
olabildi ince "siradanlastirmay1” basarmislardir.

Bu zel durumdan yola cikarak, genel bir strateji
olarak, alenen de istirilmesi tepki alaca1 d s n len
de erlerin seklen korunmasi (hatta abartili korunmasi),
ama bir yandan da o de erlerin farklh sekilde yeniden
tanimlanmaya calisilmasi akla geliyor.

Bu yolla t m yasalar ve gelenekler de istirilebilir. Bir
yandan neredeyse biktiracak bir siklikta, de istirilmek
istenen de erin adi (dikkat z de il) tekrarlanirken, bir
yandan da o de er yeniden tanimlanmir. Buna bir cesit
akupunkt r denilebilir.

Duyu sisteminin izleme hizindan daha sik  bir
frekansla sisteme yapilan etkiler, bir s re sonra duyu
sisteminin duyarli 11 ortadan kaldirmakta ve mesela bu
yolla, ciplak elle mide ameliyat1 yapilmakta, hasta da bu
arada g 1 p oynamaktadir.

rne in, Anayasanmn TRT ile ilgili maddesi bu
y ntemle de istirilebilir: "Yaymn Yapmak" kavrami
yeniden tanimlanarak, "yapilmis bir yaymin iletimi
hari¢c" birakilirsa, bir yandan yaym tekeli nedeniyle
belediyelere zel TV izni verilmezken, bir yandan da
devlet eliyle bile mevcut(!) bir yayin iletelebilir.

B ylece hem anayasa c¢i nenmemis olur, hem
¢i nemek isteyen baskalar1 engellenmis olur ve hem de
istenilen yapilmis olur. Tabii ki bu bir "mesela ki" dir.
Allahtan ki kimsenin aklina b yle bir sey gelmemektedir.

Bu yolla, smirlar, bayrak, milli mars da dahil her sey,
yasalar ¢i nenmeden de istirilebilir.

Peki ama bu nasil b yle olabilmektedir? sorusu
incelenirse ilging bir gercekle kargilasilmaktadir.

Toplumumuzun cesitli kurumlarmin (sosyal,
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R PORTAJ

Televizyonda zaman zaman nemli sayillan olaylardan
sonra kigsilerle g r smeler, r portajlar yapiliyor.
rne in bir otob s kazasimndan sonra, hurdahas
durumda hastaneye kaldirilmis kisinin basmnda bir
muhabir:
- Kaza nasil oldu anlatir misimniz?
- Valla birdenbire  karsimiza  c¢ikti,  gerisini
hatirlamiyorum!
- Peki simdi ne hissediyorsunuz?
- Pl
lkokullar tatil olmus, karneler alinmis, birinci smif
rencisine soruluyor:
- Karneni aldin m?
- ?9?
- Mutlu musun?
- Hayir Ahmet'im!
Sabahci kahvesinde issizle g r sme:
-Bir issiz olarak neler hissediyorsun?
- POl
Gol atmis bir futbolcuya soruluyor:
- Ne hissediyorsun?
- Valla abi, gol cok iy bi olay!
Politikaci ile belli bir konuda g r sme yapiliyor:
- Sayin filanca, bize biraz bilgi verir misiniz?
- kibinli yillarda, sevgi, ¢ca daslik, biz, ben,....

Bu t r konusmalar1 duydukca, bu g r smeleri yapan
kisilerin nasil bir e itimden gecirildi ini ya da basit de
olsa bir e itim g r p g rmediklerini hep merak ederim.

yle ya bu m nasebetsizce sorular, zel bir e itim
g rmeden insanin aklna gelemez. Yabanci yaymlari
izleyenler, oralardaki r portajlarin kalitesi ile, r portajlar:
yapanlarin (ve kendisiyle g r sme yapilanlarin) nitelik
d zeyi arasindaki iliskiyi g zlemislerdir.

Toplumumuzun beceri dokusunu iyilestirmeden, ne
yarali adama "ne hissediyorsun?” sorusunun tesine

147

gecilebilir ve ne de cevap verenlerin yavanl 1
de istirilebilir. Ancak su da unutulmamalhdir ki
toplumumuzun beceri dokusunun gelistirilebilmesi i¢in
de, yaygin bir e itim araci olan TV ve radyonun her bir
saniyesinden etkin olarak yararlanilmas: sarttir.

Kamuoyunun, cesitli olaylar1 c¢ok boyutlu olarak
algilayabilmesi icin r portaj vbg g r smeleri yapan
kisilerin uygun soru sormaylr renmeleri gerekir. Do ru
soru sormak yoluyla, iki kelimeyi yan yana getiremeyen
bir kisi bile son derece tutarh bilgiler verebilir.

Bunu temin etmek g ¢t r ama imkansiz da de ildir.
Bu isi y netenler isin ne denli nemli oldu unu idrak
ederlerse, yapilmasi gerekenler bir e itim programi haline
getirilip uygulanabilir.

Baslangicta birka¢ rne i verilen sagma m lakat
sorularimin kayna 1nda, hemen hemen t m
sorunlarimizin icinde payr bulunan bir Kaynak Sorun
vardir: letisim Becerisi Yetmezli i!

Bu acayip sorulari soranlar, kendilerini
karsilarindakilerin yerine koymayi bilseler, bu sorular:
sormayacaklardi. Bu "yerine koyma", iletisimin temel
kurallarindan birisidir.

kincisi, bu sorular yerine nelerin sorulmasi gerekti i,
hatta kim(ler)e ne(ler) sorulmasi gerekti idir. Herhalde bir
kaza sonunda sorulmasi gereken ilk soru, b yle bir
kazanin tekrarlanma olasili mm ne oldu u, bu olasil 1
azaltmak icin neler yapilmasi gerekti i, bunlarn kimlerin
yapaca 1, simdiye kadar yapilamayisinin olasi nedenleri
gibi kamuoyunu c¢ok boyutlu d s nmeye y nlendiren
sorulardir (bir savci-hakim pozuna b r nmeden!).

Ya da gol atan bir futbolcuya -mutlaka soru sorulmasi
gerekiyorsa- ,bu basarih hareketin tesad fen mi oldu u,
bilincli ise bu basarinin zel bir yetenek ya da calisma
eseri olup olmadi 1 vs dir.

Cesitli durumlar karsisinda sorulmasi gereken sorular
ve yapilabilecek y nlendirmeler konusunda hazirlanacak
bir e itim programi herhalde bu ilkelli i ortadan
kaldiracaktir. (Nis.'91)
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niteliktedir.

nsanlar, kurumlar ve nihayet bunlardan olusan
toplum, bircok erekleri arasmnda iki seye ncelik
vermelidir: Olabildi ince az sorunla karsilasmak,
karsilasti 1 sorunlarini ise ¢ zebilmek!

Sorunlarla karsilasmamak bir erektir ama topyadir.
Gercekci olani, karsilasilan sorunlarla basacikabilecek
¢ z mleri bulabilmek, onlar1 uygulayabilmektir.

Hatta, sorunlarla karsilastikga onlar1 ¢ zebilen
toplumlar zamanla, sorun ¢ zme k It r denilebilecek bir
k 1t r de gelistirmektedirler.

Bu tr bir k It r gelistiremeyen toplumlar ise
sorunlarmmi1 kendi kendine ¢ zemez, hatta teshis de
edemez. Daima kurtaricilara muhtag olur.

Acaba b yle bir k 1t r nasil gelisir? Ya da sorunlarini
¢ zme kltr gelistirememis olanlar nicin
gelistirememislerdir? Bu, wrka ait bir zellik midir, yoksa
e itimle mi ilgilidir, yoksa daha karmasik k kenleri mi
vardir?

Bu, arastirmaya de er bir konudur. ¢ nk birileri,
bu zelli imizi kesfettiklerinde (ki kesfetmis
g r n yorlar) daima n m ze sorunlar konulur ve
¢ zemeyece imiz varsaymmiyla (ki do ru varsayimdir),
kendi istekleri y n nde her t rl senaryo kolaylikla
gerceklestirilebilir.

Toplumun, sorunlarim ¢ zebilme becerisinin altinda, o
toplumu olusturan bireylerin sorun ¢ zme becerileri
yatmaktadir.

Birey ise sorunlarmi, ne kadar g ¢, ne kadar basa
cikilmaz g r n rse g r ns n iki basit aragla ¢ zer:
Do ru soru sormak ve yapmalk!

Do ru soru sormanmm temeli, bilimsel anlamda
s pheciliktir. Hicbir nyargiya kapilmadan, korkmadan,
komplekse d smeden, s sl s zlerle kafa karistirmadan
basit, kisa adimli sorular sormak isin temelidir.

B t n kesif ve icatlara dikkat edilirse hepsinin
temelinde b yle sorular vardir.

Do ru soru sormayil engelleyen en mnemli hastalik
(gercekten bir hastaliktir), yuvarlak s z s ylemek tir.
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Hele bu s zler bilim admna s yleniyorsa bu daha da
b y k bir felakettir.

(Ben bilim adarmuyim, dolayisiyla a zimdan c¢ucanlar
bilimseldir!) sablonu, birakiniz felaketi topluma karsi
islenmis bir suctur.

Yuvarlak s z, bilinmeyenin gizlenmesi amaciyla
s ylenen bir cins yalandir, ama sonuclar1 itibariyle
tehlikeli bir yalan cinsidir.

Do ru soru soramamak ve bunun yerine bu cins yalan
s ylemek, okul, aile ve cevre e itimimizin bize asiladi 1
bir hastaliktir.

Cocuklu umuzun ilk d nemlerinden itibaren,
(bilmeme) yle bir ayip sayilmistir ki, bir seyi bilmeyen
kisi her ne pahasina olursa olsun onu gizlemek ihtiyacini
duymaktadir.

"Ben bu konuyu bilmiyorum" demek bir b y k kusur
olarak damgalanmis ve bireyler yuvarlak s zlerle
bildi ini zannettirme gibi bir kurtariciya s1 mmislardir.

(Yapmak) da benzer k klere sahiptir. D s nd n n
gereklerini yapamamak yine, okul, aile ve c¢evre

¢l s n nverdi iyetersiz becerilerle ilgilidir.

Hal b yle olunca herg n kurtarici beklemeye, bazen
de kurtaricilarin eziyetlerine katlanmaya ve belki de
sonucta yok olmaya aday olmak isten bile de ildir.
(Nis.'91)

146



g sterebilmektedir.

Bu sloganlar iyi incelendi i takdirde memleketimize cok
faydali hizmetler yapmak m mk n olabilir.

Mesela bunlar1 retenler tesbit edilir ve uzman sifatiyla,
fazla dost olmadi 1miz lkelere "yardim" olarak yollanabilirse
(tabii ki g ¢l kleri vardir ama katlanilmahdir ¢ nk de er)
bir tasla iki kus vurulmus olacaktir: Hem biz kurtulmus
oluruz hem de yollad1 1miz lkeler sifay1 kaparlar.

Saka bir yana, belirli bir konuda duyarlik yaratmak icin
kullanilabilecek araclar iginde, bu sekilde "hafta"lar,
"g n'ler, "ay"lar d zenlemek son derece etkili olabilir. Ancak,
do ru d zenlendi i takdirde mnemli islevler yapabilen bu
ara¢ (b t n di er araclarda oldu u gibi), akilsizca
kullanild1 1 takdirde alay konusu olabilir, konunun
gayriciddi ele alind1 1min bir sinyali olarak algilanabilir.

Bir "g n", ‘"hafta" ya da ‘"ay'm bu maksatla
kullanilabilmesi, aynen bir mimari ya da m hendislik
tasarim gibidir.

Binalar1 "iyi" mimarlar yerine "baska'lar1 tasarladi inda
nasil katlamilamaz cirkinlikler do uyorsa, bir "g n" ya da
"hafta'nin tasarimi da iyi tasarimcilar yerine besinci sif
insanlar tarafindan yapilinca benzer cirkinlikler ortaya
cikmaktadir.

Ik bakista g r nmeyebilir ama, bu ve benzeri d § k
standarth t m islerin altindaki nemli bir Kaynak Sebep,
kalabalik kamu kadrolaridir.

(kalabalik kadro=d s k nitelik=d s k cret)
form 1 ile ifade edilebilecek bu hastalik tedavi edilemedi i
s rece kamu hizmetlerini daha iyi yapabilmek m mk n
de ildir.

Bu ise ancak bir "Fazla Personeli Seyreltme ve Yeniden
stihdam Programi” yoluyla yapilabilir.

Ama bunun icin de, kalabalik kamu kadrolarimin ne
b y k bir felaket oldu u konusunda genel bir duyarlik ve
buna dayal bir toplumsal uzlasmaya ihtiyac¢ vardir.

ste b yle bir duyarlik yaratmak icin d zenlenebilecek
(ama akillica d zenlenebilecek) bir hafta gercekten amacina
ulasmis olacaktir. (May.'91)
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KURTARICI HT YACI

Gazetelerden  rendi imize g re Fenerbahcge, Tinaz
Tirpan adasima teslim edilerek kurtarmasi istenmis.

Bir dilde kullanilan s zc klerin istatisti i ile
toplumlarin davranislar: arasidaki iliskileri arastiran bir
bilim dali var midir bilmem, ama benim ¢ zlemim,
dilimizde en cok ya da en a wrhkla kullanilan s zc n
kurtarmak oldu unu g steriyor.

- "Bu bataktan kurtar beni, senin olayim"

- "Kurtar bizi buba"

- "Sirket kurtarma operasyonu"

- "Kuyudan adam kurtarma"

- "M saade edin biraz da ben kurtulayim"

- "Kurtar beni Allah'tm"
gibi deyimler, g¢ nl k yasamimizin nemli birer parcasi
olmustur.

Bu kadar kurtarilma meraklis1 toplum olunca, tabii ki
kurtarmaya istekli cok da insan cikiyor. Tabii ki
kurtarilmak isteyenler, onlar1 kurtarmaya niyetlenenler
ve nihayet sonugcgta fiilen kurtaranlarin kafalarindaki
kurtarma kavramlar: genellikle c¢ok farkli oldu undan
dolay1 operasyonlar daima h sranla bitmektedir.

ste, '"kurtulamadim gitti!" deyimi de b yle icad
olmustur.

B y k nder Atat rk'e de verilebilecek onlarca
y celtici sifat icinden "b y k kurtarict" sifatinin a wrhikla
kullanilmasi, sadece insanlarimizin de il toplumumuzun
da s rekli olarak kurtarici ihtiyaci icinde oldu unun bir
bir g stergesidir.

Onun icin, kisi ile toplum arasmmda yer alan
kurumlarimizin da (FB gibi) kurtarilma ihtiyacim1 pek
yadirgamadim!

Bu basit gr n sl g zlem, toplumumuzu gelismis
toplumlardan ayiran zelliklerden en mnemlisini aciklar
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ste bu karsilikli kandirmacanin sebebi budur.

Saka bir yana, bir sorunu ¢ zmek, bir seyi anlamak
icin acaba daha etkin yollar yok mudur?

Mutlaka vardir. Hatta tek basmna yerinde tetkik, bir
isi anlamak ic¢in kullanilabilecek en verimsiz yoldur.

Sadece fabrikaya, yangin yerine ya da basilan k ye
gitmek konusunda de il, hemen t m gezilerde (e lence
amaclilar harig) tetkiki yapacak kisinin nce neyi tetkik
etmesi gerekti ini saptamasi gerekir.

Bu, en az zerinde durulan, en acikmis gibi g r nen,
fakat sorulmadi 1 icin de bir cesit m r kaybi1 demek
olan bu yerinde tetkik lere yol acan kritik soru dur.
Yani; ne(ler), nasil tetkik edilecektir?

Sorunlar ¢o u zaman g r nenlerin altinda olup,
yerinde tetkik ile g r lemeyebilirler. rne in bir
fabrikay1 tetkik eden Kkisi, e er o fabrikanin rekabet
gcn renmek istiyorsa sormasi gereken sorular
bellidir:

- Maliyetler, maliyet unsurlari, rakiplerin fiyatlar1 ve
nicin zayif olundu u,

- innovation yetene i,

- kalite sistemi, eksikleri, sebepleri,

- cret yapisi, tesvik sistemi,

- cesitli alt sistemleri iyilestirmeye calisan bir d zen
olup olmadi 1 vs.

Ya da bir kazay1 incelemek isteyen bir kisi, o kazaya
yol acan nedenleri incelemekle y k ml bir g revlinin
bulunup bulunmadi i, varsa o g revlinin bu konudaki
e itim d zeyini, kazanin tekrarlanma olasili 1 vb tetkik
etmek istemelidir. Hemen g r lebilece i gibi, gercekten
tetkik edilmesi gerekenlerin co u, ne demir parcalarmi
ziyaretle, ne alev seyretmekle, ne de karsmizdakilerin
kendilerince nemli hikayelerini dinlemekle ilgili de ildir.

Bir konuyu gercekten tetkik etmek isteyenin ilk
yapmas1 gereken, neleri tetkik edece i ve bunlan
nelere bakarak tetkik edece i ne karar vermesidir.

Bu do ru s reci nleyebilecek y zlerce etken vardir.
En g cl lerinden biri de yerinde tetkik'in kendisidir.
(Tem.'91)
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HAFTALAR

Cesitli haftalar ilan edildik¢e icim icime s1 miyor. Ne
kadar yararhi seyler! Gecti imiz haftalarin biri Turizm
Haftas: idi.

Turistin d viz getirdi i, d vizin de iyi bir sey oldu u,
turistin temizlik sevip pislikten kacti 1, turistlere biyik
burmanin g rg s zI k sayilabilece i ne veciz sekillerde
anlatiliyordu!

Hafta dolayisiyla cesitli "aktiviteler", "faaliyetler" ve
"eylemler" d zenlendi. lk gelen turist kafilesinin zerine
kiliclariyla saldiran ya 1z delikanlilar kimbilir onlarin
kalplerini nasil carptirmistir.

Tabii, hafta m nasebetiyle turizmimizin patlamakta
oldu u belirtildi ve hakikaten de g sterilen gayretlerle
patlama basgladi bile!

Ancak belki patlama d s n 1d gibi olmadi ama,
patlama yine de patlamadir. Ama ne yazik ki yetkililer
patlamanin uza mmda duruyorlar, tabii ki o zaman da
patlamadan milletimizin bekledi i sonuclar alinamiyor.

Son olarak da "s G venli i Haftas" kutlandi ve
tamamlandi. Aman yarabbi o ne m this buluslar, o ne
yaraticilik.

Calisma Bakanli 1 cevresine yerlestirilen afislerde
yazili s zler belli ki cok zel bir yapiya sahip beyinlerin
eseridir. Bakiniz neler deniyor, ne kadar derin anlamlari
var:
"Dikkatb y rsekazak ¢ 1 r!"

" nceis g venli i sa la, sonra isciye g ven!"

"s g venliksiz is¢i verimsiz olur!"

Bu sloganlardan herbiri bashibasma bir nem
tasimaktadir (turizm sloganlar1 da yledir). ¢ nk
bunlar, bug ne kadar icadedilmis t m beyin
fonksiyonlar1 tarama cihazlarindan daha hassas bicimde,
bu s zleri d s nm s Kkisilerin kafalarinin icini
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YER NDE TETK K

Bir sorunla karsilasildi inda neler yapildi 1 cesitlidir.
Bir anket yapilsa herhalde cesitli ilk  yapilanlar
saptanabilir. Bununla beraber bu c¢esitlilik arasinda bazi
noktalarda yo usmalar olacaktir.

Baz1 ilk yapilanlar, anketi cevaplayanlar arasinda
ortak olarak belirtilecektir. Sanirim bu yo usmalardan
biri, yerinde tetkik zerinde olacaktir.

Bir yangin c¢ikti inda, olay yerinde g rd n z catik
kash dalgin bakish insanlarm b y k bir b 1 m , olayr
yerinde tetkikte bulunan std zey g revlileridir.

Fabrikalar (bilhassa kamuda), ortalama olarak ayda
bir, cesitli g rev de isiklikleri sonunda o fabrikalardan
sorumlu oluverenlerce yerinde tetkik edilir.

Yurt disindan satin alinacak mallar, genellikle o isle
enaz ilgili olanlarca yerinde tetkik edilir.

Ter ristler bir k ye baskin yaptiktan sonra,
sorumlular hemen o k ye kosarak olay1 yerinde tetkik
ederler.

Basin mensuplart da bu yerinde tetkik'lere o kadar
alismiglardir ki, ne zaman bir yangin olsa, ne zaman k ye
baskin meydana gelse hemen yerine gidip, yerinde
tetkik'te bulunan st d zey g revlileriyle konusmaya
calisirlar. Ancak bu c¢ok kolay de ildir. C nk yerinde
tetkik icin gelmis kisilerce tetkik edilecek seyler orada
de ildir. K y basan eskiya ka¢cmis, yangini cikaran saik
kendisi de yanmistir. Bu nedenle sorulan :

- Ned s n yorsunuz?

- Su anda neler hissediyorsunuz?

gibi sorulara karsi gelistirilmis sablon cevaplardan
baskasini veremezler.

- Olaydan fevkalade z nt duymusuzdur. Mesele
en kisa zamanda aydinlatilacak ve failleri adalete
teslim edileceklerdir.

Bir petrol rafinerisini gezen yeni atanma bir std zey
g revlisine bir basin mensubu birdenbire "bir diyece iniz
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var mu?" diye sorunca, g revli telasla "kan yerde
kalmayacaktir" seklinde cevap vermis, daha sonra bunun
k y baskinlarinda s ylenece ini hatirlayip, "gerekenler
yapilacaktir" seklinde d zeltmistir.

Bu t r yerinde tetkik'e muhatap olanlar ise artik
aliskanhk kazanmiglar, neler g sterilmesi gerekti ini
ezberlemislerdir.

Fabrika gezilerinde, daima b y k demir parcalar,
st nde c¢ok sayida komponent bulunan Kkartlar,
zerinde kalict bir ya filmi olusmus, fakat birbirine tam

paralel duran yemekhane masalariyla o g¢ n icin kravat
takmis ascilar g sterilir.
Yangin, su baskini gibi hallerde ise daha b y k
cesitlilik arasindan secim yapilip, tetkiki yapan kisinin
akil fikir d zeyine g re dikkat, onu etkileyebilecek olan
ayrintilara cekilir.
Tetkikat sonucu verilen beyanat da hemen hemen
standartlasmis olup, basm mensuplarinca zaten
bilinmektedir. Hatta ¢co u zaman (yani daima) tetkikat
yapanin ne s yledi ine bakilmaksizin beyanat yazilir.
- Maalesef mali imkansizliklardan dolayt bu elim
kaza olmus bulunmaktadir veya
- En modern alet, cihaz, techizat ve ekipman satin
alinacaktir gibi.
Bu yolla, tetkik edenler ve tetkik edilenler arasinda
muazzam bir uzlasma ortami do mustur.
Tetkik edilenler, daima birseylerin eksik ve yanls
oldu unu bilirler ve bundan dolay1 da o gibi konularla
ilgisi olmayan seyleri g sterirler. Hatta bu konuda yeterli
deneyime sahip olanlar tetkik edenlere, onlarin ¢ z p
memnun olacaklari sorunlar da s ylerler :
"Y netmeli imizin () maddesi tarafimuzdan tam
anlaslamanmugtir, acaba bizleri daha sik ziyaret ve
irsatlariniz m mik n olamaz nu?"

vs gibil!

Tetkik edenler ise e er tetkik ettikleri seyin nesine
bakarak sorunlarmmi anlayacaklar1 konusunda bir
sistematik gelistirmemiglerse, inceleme yapiyor taklidi
yapmaktan baska care bulamazlar.
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sonra da belediye otob s ne koyup, bu asir sicak, so uk
ve sarsintili ortamlardan nasil etkilendi ini g zlersek,
Kurumsal Tomografi metodunda da kurumlara para,
zerklik vs verip ne retti ine bakilmalhdir.

Hele birbirine benzer iki ayr1 kutuya bu testler
uygulanirsa daha da g venilir sonuglar elde edilecektir.

Bu soyut yaklasima somut bir rnek vererek daha iyi
anlasilmas1 sa lanabilir. Buna g re TRT televizyonu iyi
bir rnektir. Benzer kurum olarak da BBC filan alinabilir.

Kutunun girdileri, yukaridaki rnekteki gibi para,

zerklik, seyredenlerin m rleri (seyretme zamani) gibi
seylerdir.

Ciktilar: ise genellikle birbirine benzer programlardir.

Ama gruplamak gerekirse, haberler ve reklamlar
(tamamen aynidir), e itim (!) ve nihayet en b y k parca
olan e lence programlaridir.

Metodumuza g re, bu parcalardan herhangi biri
yakindan incelenmeli ve: ".............. oluyor ise o halde
icinde .......ccooevvvunvvennnnenn. vardir!" manti 1 icinde sonuca
varilmaya calisilmalidir. Tabii ki bu genelleme dikkatle
yapimaldir. Aksi halde, b t n temsil etmeyen k ¢ k
bir parca genellestirilerek b t n hakkinda yanls
kanilara varilabilir. Mesela, yabanci kaynakli bilim
programlarina bakip TRT'nin pekala ise yarar programlar
yaymladi 1 gibi sagma bir sonuca da varilabilir.

B t ne tesmil edilebilecek kadar yaygmn bir parca,
Yanisma Programlart dir. Bu programlara bakarak, o
programlar1 yapanlarin, denetleyenlerin, y netenlerin,
y netiyormus gibi yapanlarin, y netimine etki yapanlarin
nelerden hoslandiklarini, seyircileri ne yerine
koyduklarmi, sorumlu olduklar1 di er isler varsa onlari
nasil yaptiklarmmi, zeka d zeylerini vs c¢ikarsamak
m mk nd r.

Yarismalardan akla gelebilecek 1-2 tanesi sunlardir:

- Penaltidan gol atan vatandasa milyon verme
yarismast,

- Sorularda na meler yarismasi,

- Kula 1 kapatilanlarin duymayip uydurmasi
yarismasi
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- VS, Vs
Bu acayip yarismalara bakarak ne gibi sonuclar
cikarilabilece i  zerinde durmak gereksizdir. Herkes
kolayca yapabilir.
nemli konu, isleyis manti 1 bu olan bir kutunun
daha  neler retebilece inin  tahminlenmesi  ve
toplumumuzun cesitli sorunlariyla bu tahminler arasinda
k pr ler kurulabilmesidir.

Sonuclar korkutucudur de il mi?

Ayni testin di er kurumlarimiz icin de yapilmasi
fevkalade ilgin¢ sonuclar vermektedir, deneyebilirsiniz.

ste, cesitli kurumlarimizi temsil edenlerin, kurumlari
hakkinda s zler ederken s yledikleri anlasilmaz laflar ve
takindiklar1 ciddiyet maskesinin altinda, b yle bir test
yoluyla d s nce bigimlerinin anlasilmas1 endisesi
bulunmaktadir.

Kurumlarimizi d zeltebilmek icin, ncelikle onlar1
isleten mantik ve de er I¢ lerini anlamamiz
gerekmektedir. Ancak ondan sonra tedavi edilebilirler.

Aksi halde, insaat iscilerimizin hayat hikayelerini,
yasam felsefelerini, ilkel ve baya 1 esprilerini,
yilisikliklarini bize ¢ok dinletip seyrettirirler. (Tem.'91)
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13. E er (12.) tebdir tutarsa ikinci asamada b yle bir
sorunun olmadi 1 s ylenmeli; bunda da basarili olunursa
bu konuda D nyanmn; en ileri lkelerinden birisi
oldu umuz s ylenmelidir (uzaktan s ylenmesi tasviye
olunur)

14. (12) ve (13)'te basarii olunamazsa gecmis yillarda
durumun cok daha k't oldu u s ylenmeli (rakam
verilmeksizin) b ylece durumdan sikayet edenlere st
kapal1 da olsa bozguncu demeye getirilmelidir.

15. Nihayet, st n ze d sen g revlerin size de il
baskalarmna ait oldu u savunulmali, b ylece suclu iken
g ¢l hale gelinmelidir.

Yukarida 15 adim halinde verilen metot genellikle iyi
sonuclar vermektedir. Ancak yine de nlem olarak bazi
"vedek tedbirler" el altinda bulundurulmalidir. Sik sik
(ama derme catma) sempozyumlar d zenlemek, genelge
yaymmlamak ve bu gibi nlemler bu ¢ mleden m talaa
edilebilir. (Kas.'89)
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KURUMSAL TOMOGRAF

Bilgi teknolojisi gelistikce herhalde bir g n,
kurumlarmmizin i¢ yapilarim1  so an dilimleri gibi
kamuoyunun n ne koyabilen aletlerin yapilaca mdan
s phemiz olmamalidir.

Bu gibi aletler belki bug n bile yapilabilir ama pratik
g ¢l k, hangi verilerin duyarlanmas1 gerekti i ve
bunlarin hangi yazilimla islenece inin tesbitindedir
(herhalde).

Ama bu aletler yapilana kadar, kurumlarimizin
hastaliklarin1 g zleyip incelemekten uzak duramayiz.
Mutlaka alternatif bir alet, o da olmazsa bir metot
gelistirmeliyiz.

Bu yazida, b yle bir metot icin bir neriyi dile
getirece im. Metoda hen z bir ad vermedim. Cok tutarsa
bir isim d s n lebilir. Simdilik Kurumsal Tomografi
denilebilir.

Yani bir bakima, bir kurumu k ¢ k dilimlere ayirip
incelemek filan gibi demek istiyorum.

Bu metot yardimiyla, isleme sistemati i bilinmeyen,
bir ¢esit kara-kutu gibi kurumlarin neresinde sakathk
oldu unun arastirlmasi m mk n olabilecektir.

Tabii ki insan da bir elemanter kurum sayilabilece i
icin aym1 y ntemle, insan kafasinin da nasil isledi i
incelenebilir.

Velhasil son derece genis kullanim alani olabilecek bir
metot olaca 1 kesindir.

Metodun manti 1 oldukc¢a basittir: Nasil ki icinde ne
oldu unu bilmedi imiz, her tarafi kapali bir kutunun
¢ z mlenmesinde, bir takim girdiler verip sonra da ne
cikt1 ma bakiyorsak bu metotda da aynisi yapilir.

rne in kutuyu firmna, ondan sonra buzlu a, daha
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SORUN NASIL C Z LMEZ ?

Bilim dallarinin hemen hepsine bir bakima sorun
¢ zme sanat1 olarak bakilabilir. Herbiri, kendi dalinda
do anin daha iyi anlasilmasi, insano lunun daha mutlu
ve m reffeh yasamas: icin ¢ z lmesi gereken sorunlari
irdeler, metotlar gelistirirler. Ama hicbiri sorunlarin nasil
¢ z lemeyece i konusunu islememistir. Bu hafta bu
islenmemis konuda bir algoritma vermek istiyorum.
Okurlarimizm c¢o u '"biz bunu zaten  biliyorduk”
diyebilirler. Ama bunu sistematik hale getirmediklerini
kabul etmeleri gerekir. ste size, hemen her konuya
uygulayabilecekleri bir metot !

1. Bir sorunu ¢ zmemenin ilk ve kacmilmaz sarti
sorunu anlamamak, o y nde kafa yormamak, aklina ilk
gelen ve g z ne ilk carpani sorun zannetmek ve bu y nde
israr etmektir.

2. S z konusu sorunun D nyanm her yerinde var
oldu u ve hicbir yerde ¢ z lmemis oldu u iddia
edilmelidir. (Nas1l olsa aksi ¢abucak ispat edilemez, eden
olursa da azinlikta kalir)

3. Bu sorun alaninda yasalarin, ait oldu umuz
kuruma verdi i yetkiler siralanmali ve b ylece bir
taraftan ne kadar nemli bir adam (veya hanim)
oldu umuz ima edilirken di er yandan da "bu sorun sizi
alakadar etmez!" mesaji verilmelidir.

4. Baska lkelerden katiyen rnek alinmamali; buna
kalkisan olursa '"bizim sartlarimuz baskadu" sablonu
kullanilmaldir.
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5. Problemin ¢ z m ig¢in ¢ok paraya ihtiya¢c oldu u
sistemli bicimde iddia edilmeli, bunun aksine d s nce
sahipleri hayalcilikle su¢clanmalidir.

6. Problem, T rkiye'nin demokratiklesmesi s reci ile
birlestirilmeli, b ylece o ana kadar biraz karismis olan
akillar biraz daha icinden cikilmaz bir sorunla karsi
karsiya birakilmalidir.

7. Problemi gercekten ¢ zmek isteyenler dikkatle
izlenmeli, her t rl1 c¢aba harcanarak bu gayretler bosa
cikarilmalidir. (Aksi halde ne kadar beceriksiz oldu umuz
ortaya cikabilir!)

8. Problemin ¢ z m icin yeni bir kurum kurulmasi
gerekti i s ylenmelidir. B ylece epey zaman kazanilmig
olur.

9. Problemi ilgilendiren konularda katiyen %'li rakam
verilmemelidir. mesela, "25 adet bilgisayarla gereken
atim baslatimustir!" gibi bir sav, aslinda ihtiya¢ olanin
y zbinde birini ifade etmek mecburiyetinden sizi
koruyacaktir.

10. Bu problem konusunda gereken yazinin bir yere
yazildi 1, o yerin de baska yere yazdi 1 s ylenmeli ve
b ylece ma dur durumda olanin aslnda baskasi de il biz
oldu umuz imaji yaratilmahdir.

11. Bilimden bucak bucak kacilmalidir. Ancak bu
kolay de ildir. Aslinda yalniz bu konu icin ayr1 bir
algoritma gelistirilebilir. Gecici bir nlem olarak, bilimle
ilgisi olmayan bir bilim adami bulunmali, "uzun vadeli
plan yapwyoruz" filan gibi ne oldu u belli olmayan laflar
ettirilmelidir.

12. Aslinda bu sorunun pek nemli olmad: 1, esas
meselenin tarmm ilaci ithali oldu u vs. gibi birsey oldu u
iddia edilerek "sorun k ¢ It 1 p saptirilmali"dir.
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kimse sikilip, baska konuya gecmektedir.

Grup yelerinin bir araya gelmesinin m mk n
olmamasi1 ve ancak yilda 1 defa toplanabilmesi
cok nemlidir.

Misyonun en kritik tarafi g rev
Bunun icin kalip, "2000'li yillarda ........
seklindedir. Kesin bir tarih verilmedi i i¢in 2001
ile 2999 arasmdaki 998 yillik s reyi
kapsamakta olup, zaten o zamana kadar
muhtemelen  karsmizdakiler isi unutmus
olacaklardir. En k t ihtimal, karsmizdakilerin
cok uyanmik olup 2000 yilinmn hemen basmi
anlamaya kalkismalaridir. Bu takdirde 10 yil
gibi cok kisa bir s re kalmaktadir. Bu durumda
yeni araclara ihtiya¢ olacaktir. Ama yine de
bug n kurtarmis olursunuz.

G rev tanmim icinde bol bol "ilmi arastirmalar
yapilmas: 1 zumludur" s zlerinin gec¢mesi ¢ok
nemlidir. Ancak hangi konuda ilmi arastirma
yapilaca min belli olmamasi gerekir. (Aksi halde
yapmak gerekebilir)

Calismanin yapilmasi zarureti olmadi 1 gibi,
yapilmamasi daha da iyidir. C nk yapilan bir
arastirma sonunda ister istemez bazi sonuclar
cikar. Bunlarin ise uygulanmasi filan gerekebilir.
Bu sekilde zaman gecerken bazi kimseler "zaman
kaybediyoruz', "di er lkeler ilerliyor"," nisbi
olarak geri gidiyoruz" gibi fevkalade can sikici
seyler s yleyeceklerdir. Bunlara karsi tedbirli
olunmalidir.

Tecr beler, en etkin ve caydirict1 saldirmmin bu
gibi fikir sahiplerini "yarmim1 d s nemeyen",
"vizyonu dar" olarak nitelemek oldu unu
g stermistir.

Calisma gurubunun bir s zc s olmali, zaman
zaman meraklilara bilgi vermelidir. Ancak
s zc n n rastgele bir kisi olmamasi gerekir.
Fizik c¢ok nemlidir. Geng¢, sach, g zl kl ,
g zkapa1 gz bebe inin tam  yarisinda
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tanimmudir.

"

(10)

(11)

(d s nmedi i belli olmamali), kelimeler arasinda
birer saniye arali 1 mutlaka birakan ve higbir
sekilde somut bir sey s ylemeyen kimseler
arasimndan secilmesi yararli olmaktadir.
(Genellikle ne s yledi ini kimse anlamasa da,
herhalde nemli seyler s ylendi ini sandiklar:
icin rahat ederler, nemli olan da budur.)

B yle bir calismanin ilk defa yapild: 1 her firsatta
tekrarlanmali, durumdan sikayetin nank rl k
gibi oldu u sinyali verilmelidir.

Bu gibi calismalar, uluslararasi planda izlenmeli,
sik sik onlara istirak edilmeli ve ayrilan paranin
b yle nemli bir g rev icin Kkatiyen yeterli
olmadi 11srarla vurgulanmaldir.

B t n bu tedbirler olduk¢a wuzun bir zaman
kazandiracaktir. Ama unutulmamalidir ki, hi¢ bir alet tek
basmat m g ¢l kleri ¢ zemez.

Bu nedenle herg n yeni metotlar aranmali ve
bulunmalidir. Hepinize 2000'li yillarin hayirli olmasini
diliyorum. (Oca.'90)
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Pl keti verenler co unlukla o Kkisinin ne gibi bir
basaris1 bulundu unu bilmemekte, ayrica alanlar da
nasil bir marifet islediklerinden dolayr onu aldi m1
bilememektedirler.

Onun icin pl ka t renlerinde, alanlarmn y zlerinde
daima hafif bir endise bulunmaktadir. yle ya pek la;
pl ka zerindeki standart boslu a, "Saym fil ncaya,
sehrimizin imar pl nmin berbat etmesi nedeniyle saygilar
sunariz" gibi bir ibare de yazilmis olabilir.

Pl kalar genellikle tantanali t renlerle verilebildi i gibi
daha seri y ntemlerle de (APS vb) da itilabilmektedir.
Nitekim bir arkadasima b yle bir y ntemle bir pl ka
yollanmisti.  zerin de de " Saym fil ncanin beldemizi
onurlandirmalarindan  dolayr saygillar" yazili imis.
Dostum itiraz edip "Yahu ben sizin beldenize hig
gelmedim" diye itiraz edince, "zarar yok nasil olsa bir g n
gelirsiniz" diyerek  pesin olarak bu  basarisi
d llendirilmis.

Benzer sekilde, T rk m zi ine, T rk sporuna, T rk
sebzecili ine de erli katkilarindan dolayr d llendirilen
muhtelif kisiler, Kkendilerinin bu konularda bir
taksirlerinin  bulunmadi m1 s ylemelerine ra men,
yapimis pl kalarin  bosa gitmemesi icin  zorla
d llendirildikleri de bir gercektir.

Artik konu Milli ekonomimiz ac¢isindan geri d n Imez
bir noktaya gelmis ve GSMHnm bir b1 m pl ka
retiminden, da 1timindan ve bunun organizasyonundan
sa lanir duruma gelmistir. Dolayisiyla bu ise karsi
c¢ikmak, ekonomiyi baltalamak anlamina gelebilir.

Saka bir yana, pl ka da itmak e iliminde olanlari
durdurmak m mk n g r nmedi ine g re acaba alanlara
rica etsek de kendileriyle alay edilmesine izin vermeseler
olmaz m1? (Haz.'90)
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nsanin metot cantasinda cesitli aletler bulunmalidir.
Bunlarin bir kismi, genel amach aletler, bir kismi da
sadece belli islere yarayanlar olmaldir (ayni takim
cantasi gibi).

Bu ba lamda sizlere zel amach bir aleti tanitaca im.
Bu metoda "2000'li yular aleti" diyebiliriz.

Kullanmilaca 1 yer, icinde bulunulan d nemlerde
yapilmas: gerekirken, herhangi bir nedenle yapilmamak
istenen (ya da yapilamayan) ama belli de edilmemesi
gereken islerdir.

Adimlarn su sekildedir:

(1) nce hedef tesbit edilmelidir. (Hedefi belli
olmayan yalan inandirici olamaz). Hedef,
insanlarin  kuvvetle  gereksindikleri  birgey
olmaldir. Bazen hedef karsimizdakiler
tarafindan ortaya konulur. O daha iyidir.

(2) Secilen sorun alam icin bu araci
kullanabilmeniz, bu konuda hi¢c birsey
bilmemenize ba hdir. Aksi halde tam basarn
sa lanamaz.

(3) Yine kendiniz gibi niteliklere sahip kigilerden
olusan bir calisma grubu olusturunuz. Gruba
uzun ve bir nefeste s ylenemeyen bir isim
koyunuz. sim cok nemlidir.

Grubun neye yarayaca mi ifade etmeyece i gibi,
icinde bolca -.tion, eki tasiyan kelimeler ve "Siz
ufak kalirsmmiz" anlamina gelen "y ksek", " st"
vs. gibi ekler bulunmalidir. Komp terizasyon,
koordinasyon, lojistik, planlama gibi s zc Kklerin
bir ikisi mutlaka bulunmalidir. Tecr beler
g stermistir ki, grubun adi s ylenirken co u
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muhasebesinde bu duyarlikta bir hesaplasma olamiyor.
Ayrica da insamimiz beceriksizliklerle o kadar hasir
nesirdir ki birazcik is yapan bir kimseye s z konusu g ¢
muhasebesinde olduk¢a toleranslhi davranmaktadir. "Bal
tutan parmak yalar' s z herhalde bu isyanin
karikat rize bir ifadesidir sanirim.

Devlet y netimine herhangibir d zeyde talip olanlar
sunu cok iyi bilmek zorundadirlar: Nasil ki g zel bir
hanmima baygin bakan erkekler, o hamimm mesel T rk
tarihi ya da feminizm konusundaki bilgisiyle cok ilgili
de illerse, elinde g c bulunduran kisilerin
cevresindekiler de o kisinin, olup olmadi m
cevresindekilerin bilmedi i (ve ilgili de olmadiklan)
yetenekleri dolayisiyla etrafinda bulunmamaktadirlar.

Onlarm sorunu bir yakinlariin isini bitirmek ya da
issizlikten kurtulup servet sahibi olabilmektir. Sorun
aslinda sadece elinde g ¢ bulunduran Kkisi ile onu ¢ember
cember cevreleyen "g ¢ akbabalart" arasmda da de ildir.

G ¢, bir taraftan da kolay iletilebilme zelli ine
sahiptir. G ¢ sahibinin sof r (sof rleri k ¢ msemek
icin de il, sadece yakin olmadi 1na isaret ediyorum) ya da
bir akrabasi, g ¢ sahibinin kullanmadi i1 1l¢ de g ¢
kullanabilir. Dolayisiyla g c elinde bulunduranin
faziletli olmas1 yetmemekte, cevresindekilerin de terbiye
edilip kontrol altina alinmamis zaaflar1 bulunmamasi
gerekmektedir.

B yle bir sart kolay kolay gerceklesebilecek bir kosul
de ildir. O halde geriye tek ¢ z m kalmaktadir: G ¢
sahibinin bu konuda duyarli olmasi, elindeki imk nlarin
kendisine belli bir ama¢ icin verildi ini (ya da
verilebilece ini) bilmesi ve cevresindeki her cesit ve
cinsiyetteki akbabay1 uzak tutmasi !

Zaten bir s re sonra cevredekiler kendilerine has
metotlariyla testler yapip, nerelerde bosluk (zaaf)
oldu unu arastirdiktan sonra ceker giderler ve giderken
de s ylemediklerini birakmazlar.

B t n bunlann yapmak, insanlarla ic ice olmasi
gereken politikacilar icin g ¢t r. Ama fazilet de budur.
(Tem.'90)
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PLAKA TOPLUMU!

Basarinin g zardir edilmeyisi, basitinden nemlisine
kadar her iyi yapilanin bir bi¢imde takdir ¢ rmesi kadar
yararl bir ara¢ var midir bilmiyorum.

Gelismis lkelerde, belirli bir kademelendirmeye g re
hemen t m basarilar d llendirilmekte, toplumun o
basarmin farkinda oldu u ve e er bir baskasi da
tekrarlarsa onun da farkina varillaca 1 mesaji topluma
iletilmektedir. d 1 bazen bir sayfa yazi, bazen k ¢ ¢ k
bir sembol, bazen bir pl ket, bazen de bir madalya
olabilmektedir.

Gelismislik icin 1¢ tler siralansa, d llendirme
araclarinin da bunun icinde yer alaca indan s phe
yoktur.

Basarmin farkina varma ne denli olumlu bir olgu ise,
varmig da farkima varilmig "gibi" yapma da o kadar
olumsuz bir hastaliktir. Birisine hos g r nmek i¢in, ona
bir konuda basari1 oldu u yalanimi g z ne baka baka
s ylemek ilk bakista biraz komik g r nse de aslinda o
insanin onuru ile oynamak anlamina gelmez mi ?

Herg n birbirine pl ket veren insanlarimizi g r yor,
duyuyoruz. clerinde mutlaka bir basar1 g stermis olanlar
da bulunuyordur. Ama herhalde b y k bir b 1 m ne
verilen pl ketler olsa olsa yalnizca pl ket imal tcilari
acisindan anlaml birer faaliyettir.

Hatt artik toplu pl ket t renleri d zenleniyor.
Siradan 15-20 Kkisiye seri imal t pl ketler veriliyor.
Aslinda, sonundaki (-et) ekine ra men verilenler k ¢ k
de il a ir, hantal, zevksiz, b y k pl kalardir. Bunlarin
co unun zerinde, bir kisinin adi kolayca yaziliversin
diye bos yerler birakilmistir.
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en kolay olanlardan, onulmaz bir illet gibi tedavi edilemez

olanlarina kadar bu alan icinde yeralr. rne in,
baskalarmin, n nde ceketlerini iliklemesini mr

boyunca arzulamis fakat bunu gerceklestirebilecek
imk nlara kavusamadi 1 gibi bu arzusunun

anlamsizli m1 kendi kendine izah edemeyip bunu k ¢ k
bir kompleks olarak bilin¢ altina itmis bir kisi, g n gelip
eline g ¢ gecti inde do al olarak bu yetmezli ini tatmin
etmek isteyecektir. Bu sirada yakin ya da uzak cevrede
bulunan ve baskalarmin g ¢ n kullanmayr meslek
edinmis olanlar bu iste e cevap vereceklerdir.

Bu bir aligveristir ve bu alisverise konu olan malin
de eri, s z konusu zaafin tatmin edilme arzusunun
siddetiyle orantihdir. Arzu ne kadar g ¢l ise, g ¢
sahibinin bu arzuya karsi demeyi kabul edebilece i
bedel de o kadar y ksektir. Bu bedelin denme kayna 1
g ¢ sahibinin kigsisel varli 1 de ildir. ¢ nk  Kkisisel
varll 1 bu is icin denebilecek kismi zaten coktan ortaya
konmus, belli bir b1l m harcanmis fakat ortaya
konulan o varlik, cevredekilere yeterince ceKici
gelmemistir. Bu nedenle kaynak, elde bulundurulan g ¢
olacaktir.

Zaafi tatmin arzusu bir miknatis gibidir. Cevresinde

yle bir alan yaratir ki, bu alanin siddetine g re belirli bir

uzakli a kadar etki yapabilir. E er tatmin arzusu cok
b y kse, baslangicta g ¢ sahibine yakin olmayan bircok
kisi, o cekim alanmmin etkisiyle en i¢ cemberlere kadar
girebilirler. Aynen miknatis benzetmesinde oldu u gibi
sadece tatmin arzusunun g ¢l olmasi, dis cevreden o
arzuyu tatmin edebilecek kisilerin yakimlasmasina
yetmez. Ayni1 zamanda cevredeki kisilerin o arzular
tatmin edebilecek polaritede olmalar1 da gerekir. Ceket
ilikleme benzetmesiyle, sadece karsisinda, insanlarin
d me iliklemesini arzulayan bir kisi de il, olur olmaz
d me iliklemekten hoslanan kimselerin de varl 1
gerekir.

Buna g re, zaaflarim1 tatmin arzusuna sahip g ¢
sahibi ile uygunsuz polariteye sahip kigiler -hatt
baslangicta cok yakinda bile olsalar- itilecek, onlarin
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yerlerine uygun kutbiyette kisiler dolacaktir.

Cekim alanmma girebilmek icin gereken polaritenin
sartlar1 cok de isik olabilir. Yukaridaki basit d me
ilikleme zaafinin tatmini icin sadece yerli yersiz n
iliklemeye hazir olmak yeterlidir. Bu da bir eksiklik
sayilabilir ama basittir fazla zararli olmayabilir. Bunun
yerine s z konusu zaaf mesel , baskalarn tarafindan
ezilmek korkusu olsaydi bu defa kisi eline g ¢ gecti i
zaman bu zaafin1 tatmine y nelecek ve bu arzuya
yardimci olabilecek olanlara (tatmin saticilarl) yesil 1s1k
yanacaktir. Cevre bu defa g z n kirpmadan adam
1d rebilecek kisilerle dolusabilecektir.

Gr ld gibi bu mekanizmanm itici g ¢ , g ¢
sahibinin terbiye edemedi i zaaflaridir.

Buna g re, elinde g ¢ bulunduran bir kisinin sadece
etrafindakilere bakarak o kisinin t m zaaflarim
anlamak m mk nd r. Nitekim bir atas z m z;
"Arkadasint s yle bana, kim oldu unu s yliyeyim sana!”
derken bu mekanizmayl anlatmak istemis olsa gerektir.

Burada s z edilen konu, kisisel servet sahipleri icin
onlarin servetleri ve belki de aile yasamlar1 icin bir
tehlikedir. Onlarin, terbiye ederek kontrol altina
alamadiklar1 zaaflarmmin tatmini karsili inda servetlerini
harcayabilirler.

Ama devlet y netimine talip olanlar icin olay bu kadar
basit de ildir. ¢ nk bu defa sahip olduklann g c,
kendilerine son derece zel bir amacla d n¢ verilmis
olan bir g ¢t r.

Sirket muhasebelerinde = m hendislik  kurallari
b t n yle gecerli de ildir (im hendislikte 2 kere 2, 3.8 il
4.2 arasmda de erler alabilir!). Muhasebeciler bu nedenle
¢o u zaman hepimize anlamsiz gelen kuruslar, hatt
santimler zerinde dururlar. Aslinda do ru da yaparlar.
C nk e er bir kurusluk dahi bir yanlishk varsa (eksik
ya da fazla), o yanlisin ne oldu unu bilmeksizin bir
milyara da g z yumuluyor olabilir.

Ne yazik ki, Devlet y netimi icin d n¢ verilen g ¢ n
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Halbuki bir y netimin kisa vadeli ve/ya dar kapsaml
kararlar1 da en az birinciler kadar nemlidir.

Her g n irili ufakhh konularda kararlar verilmesi
gereken hallerde, kararlarin olasi sonuclarim
gerekti inde karikat rize ederek, abartarak, yutkunup
acaba hesabir yapmadan dile getirebilecek bir kuruma
ihtiya¢ vardir. yle bir kurum ki, hassas dengeler zerine
kurulmadi 1 icin, bazen yutulamayacak kadar kaba,
keskin uyarilarda bulunulabilsin.

nde giden padisahin ensesine dokunup da hiddetle
bu k stahli i hesabi istendi inde ncili Cavus, hanim
sultanin bazi hafifliklerini bu vesileyle dile getirmek icin
"affedin  padisahim, sizi hamum  sultan sandim"
sokusturmasini bu kurum sayesinde yapabilmistir. ste
bu kurum, soytariliktir.

Soytar1 yetistiremeyen ya da onlar1 tepedeki
insanlarinin  yakiminda  bulundurmayr sa layacak
kurumlasmay:r kuramayan toplumlarda, padisahlarin
cevresinde dalkavuklarin toplanmasina engel
olunamamaktadir.

Soytariik ne denli yararli bir kurumsa, dalkavukluk
da o kadar zararhdir.

Soytarmin islevinin aksine dalkavuk, tepedeki kisinin
cesitli yetmezliklerini kesfeder ve o yetmezlikleri imajiner
olarak giderecek sekilde be eni retir.

Tepede bulunanlara ve o islere soyunmuslara
nacizane tavsiyem, cevrelerindeki dalkavuklar1 kovalayip
onlarin yerlerine soytarilar bulmaya c¢alismalaridir.

Hi¢c bir soytarmnin efendisini cukura  itti i
g r lmemistir. Ama  cukurlar hep, arkasindan
dalkavuklarin itti i efendilerle doludur. (Sub.'91)

123

G C YOZLASMASI

Kolaylik ve zorluk, sartlara g re de isen kavramlardir.
ki elini birbirine de dirmek, yar1 felcli bir insan ig¢in (zor)
iken, ip st nde y r mek, bu konuda e itilmis sa lam
bir insan icin (kolay) dir. Bu sebeple simdi s z n
edece im sorunun zor ya da kolay oldu unun
de erlendirmesini okuyucularima birakiyorum.

G ¢ sahibi olmak ile en azindan para sahibi olmay1 ya
da daha ilerisi, siyasi g ¢ elde bulundurmay: ifade
etmek istiyorum. S z konusu etmek istedi im sorun ise
elinde herhangi bir g ¢ (iktidar) bulunan kisilerin, onu
yozlastirmaya calisan etkenlere karsit durabilmesi
sorunudur.

En basit aciklamasi ile elinde herhangi bir g c
bulunduranlar, o g¢ ¢ kismen hatt imk n bulurlarsa
b t n yle kullanmak isteyenlerce bir anda cevrilirler. Bu

yle bir operasyondur ki etrafi cevrilen -e er bu konuda
tecr beli ve direncli de ilse-, kisa bir s re sonra elindeki
g ¢ fillen o Kkigilere teslim eder ve de elinde
bulundurdu unu sanmakta iken teslim eder.

Tarih kadar eski olan bu olgunun bu kadar yaygmn
olmasmin temelinde, insanin do ustan sahip oldu u,
fakat sonradan aile-cevre-okul cl s nce de isik

I¢ lerde terbiye edebildi i zaaflar1 yatmaktadir. De isik
Ic lerde olabilir ¢ nk zaaflarin c¢ok az terbiye
edilebilmis olmasi kadar, hemen hemen t m ne hakim
olunabilecek kadar da e itilebilmis olmasi m mk nd r.
Nadirdir ama m mk nd r.

Bir yanda g c¢ elinde bulunduran di er yanda da onu
cevreleyenler, yasamlarinin belirli bir s resi icin biraraya
geldiklerinde de isik zaaflara sahiptirler. Bu zaaflar son
derece genis bir alana yayillmis olup, en basit ve tatmini
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bir s re icinde o lideri tasfiye edecektir.

Bu olgu zdeyislere kadar yansimis, dilimizdeki
"tencere yuvarlannmus kapa wu bulmus" ya da 'insanlar
ve toplumlar laytk olduklart sekilde y netilirler"
deyimleriyle ifade edilmistir.

lkemizde politika sahnesinde bir cok lidere, bu
yaklasimin 151 1 altinda bakilacak olursa ilgin¢ sonuglara
varilacaktir.

Besinci smif sarkicilarla icli dish olan bir lider aslinda
o t r sarkicilara toplumun verdi i nemi ve be eniyi
temsil etmektedir.

Televizyonda en b y k yeri tutan "geri zekali rol
oynayan komedyenler", toplum onayladi 1 icin bu
1 zumsuz isi yapabilmektedirler.

Trafik kurallarini ¢i neyen sof re manavin g sterdi i
tolerans  belki onun da eksik tartmasimndan,
milletvekilinin otomatik parmak kaldirmasi ise onu
secenlerin de olaylar karsisindaki tepkisizli inden
do muyor mu?

Kisacasi, toplumun her alanindaki liderler, temsil
ettikleri kesimlerin niteliklerine sahip olduklar1 icin
liderdirler.

Buna g re, e er bir lideri sevmiyor, bir di erini
tutuyorsak bu, onlarin nitelikleri ile bizimkiler arasindaki
uyusmazlik ya da benzerlikler y z ndendir.

Bu yaklasimin pratik nemi suradadir: Herhangi bir
alanin liderine karsi nefret ya da sevgi beslemeyiniz.
C nk onlar aslinda  sizin, bizim  aynadaki
g r nt m z n ta kendisidir.

E er bu g r nt den hosnut de ilsek, o liderin gidip
yerine b r n n gelmesi, sadece aynay1 de istirmeye
benzer, g r nt de ismez.

Yapilacak is kendi niteliklerimizi de istirmeye
calismaktir. Zor g r nse de baska bir secenek yoktur.
(A u.'91)
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SOYTARILIK VE DALKAVUKLUK

Baz1 ad ve kavramlar var ki ne zaman s ylense,
insanlar tebess m ederler. rne in Nasreddin Hoca
b yledir. Hoca bir g n.... diye baslayan her s ze,
"bakalim altindan ne c¢ikacak?" diye ¢ 1 mseriz. Halbuki
Nasreddin Hoca. k It r m zde en cok v nebilece imiz
d s n rlerden birisidir. Do ru d s nmekle kalmamis, o
d s nceleri fikralar haline getirerek herkes tarafindan
anlasilmasini basarabilmis bir iletisim dehasidir.

Di er yandan soytarihbk kavram da genellikle
g 1 mseme yaratan bir baska kavramdir. Bu g 1 mseme
daha cok istihza kokar. Ama soytarilik, iceri indeki nem
pek dikkate alinmayan bir kavramdir. Kral ve padisah
gibi tek adamlarm s rekli yaninda bulunup, sikintih
zamanlarinda onlar e lendiren, yapti 1 abuk-sabuklu a,
"mazurdur" g z yle bakildi 1 i¢in kizilmayan ve hi¢ bir
zaman ciddiye alilnmayan kisiler olarak
d s n Im slerdir.

Ben soytarilar1 nedense hep erkek olarak
d s nm s md r. Nedenini bilmiyorum. Yanlhsh 1
bellidir. Acaba eskiden kadin soytarilar varmiydi,
incelemek lazim.

Ama ben soytarili mn ¢ok nemli bir kurum oldu unu
ve cok kesin genel kanmmin aksine, g n m zde ve
zellikle yurdumuzda hi¢ gercek soytart bulunmad: i
d s n yorum.

Gerek bat gerek do u toplumlarindaki eski,
otokratik y netimlerin g ¢ n smirlayan tek kurum
yargl (genelde din esasl) olmustur. Osmanl d neminde
Seyh- 1 islam, di er islevlerinin yaninda ve onlardan
nde, bir "yargi denetimi' g revi yapmustir. Batida da
kilise ayni islevi yerine getirmistir.

Ancak bu kurumlar genellikle orta ve uzun vadeli
kararlar icin bir denetim orgam rol stlenmislerdir.
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hemen s yleyebiliriz:

Benimsenmemistir !

Bu basit akil y r tmeden ¢ikarilabilecek sonuclardan
birincisi rekabet ¢ ¢ m zde eksikler bulundu u; ikincisi
de, " len ve kalan sa lar" ilkesinin bu haliyle bir tedavi
araci olamayaca 1dir.

Bu giris, verimsiz kuruluslarin kapatilmasi yoluyla
verimsizli in giderilmesinin g ndeme getirildi i
bug nlerde, bir alternatif politikayr tartisiir hale
getirmek i¢in yapmis bulunuyorum.

Bu alternatif politikaya siddetle ihtiya¢ oldu u aciktir
ster zellestirme, ister bir baska yolla olsun; rekabet
g c¢ artirdmak istenen kuruluslarimiz icin bir Rekabet
G c¢ Artirma Programi na ihtiyac¢ vardir. Bu olmaksizin
kuruluslarimizin ancak tamamina yakmmimi kapatarak
verimsiz kuruluslarimizi tasfiye edebiliriz. Bu, okullarl
kapatarak e itim sorunlarimi ¢ zmeye benzemiyor mu ?
(Ara.'89)
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KR STALLESME

nsanlar c¢esitli g zlemleri sonunda olusturduklar:
tepkilerini kristallestirmek zorundadirlar.

Hastanede g rd k t muameleden etkilenen Kkisi
tepkilerini bashekimde, is bulamayan issiz is bulma
kurumundaki memurda, sikayetlerini dile getiremeyen
vatandas ise bu sikayetleri ba wra ca wra dile getiren
politikacida tepkilerini kristalize etmektedir.

Olaylara b yle bakilinca, sevip nefret etti imiz t m
kisilerin aslinda birer 'toplayiwct mercek" rol
oynadiklarini kolayca anlayabiliriz.

Aslinda c¢o umuz bashekim, is bulma kurumu
memuru ya da bizim adimiza ba wran politikacinin
yapabilecek ve yapt1 1 fazlaca birsey olmadi 11 da biliriz.
Ama herkesin bu kizginhk ya da be enilerini
somutlastirabilece i birer hedefe ihtiyac1i vardir.
Bashekim, memur ve politikaci bu ise yaramaktadir.

Btngny ztrl sikintiyla bo usmus bir adammn
evine geldi inde ilk n ne cikana olmaz bir sebepten
patlamasi da bu y zdendir.

Kabul etmek gerekir ki bu, en kolay desarj olabilme
yoludur. Bu mekanizmanin farkinda olanlar dahi, bu
yolun rahath 1 kolay kolay tepemezler.

Bu "somutlagtirma" isleminin tersi de do rudur ve
pratik acidan cok da nemlidir.

Toplumdaki do al odak noktalari durumunda olan
kisiler yani bilim, sanat, sanayi ve politikadaki liderler,
temsil ettikleri  kitlelerin zelliklerinin  yo usup
kristallesti i kisiliklere sahip olurlar, daha do rusu
olmak zorundadirlar.

rne in, bir toplumun bireyleri sanat konusunda ¢ok
duyarl iseler, bu zellikleri o toplumdaki cesitli liderlere
mutlaka bir bicimde yansiyacaktir.

Herhangi bir nedenle bunun aksi olup, mesela
sanattan hoslanmayan bir lider ortaya c¢iksa, o toplum
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g r lecektir. Bir g ¢ durum karsisinda ekmek
cikaramayan firinlar, ayni derece de korku (ve tehdit)
kayna 1 de iller midir?
Burada anahtar kavram, "karsihkli ba imhlhik" tir.
ster firin, ister savas uca 1 konusunda olsun sakinilmasi
gereken, tek yanli ba imliliktir.
E er bir kurulus ya da onlardan olusmus bir toplum,
baskalarim1 kendine ba mmh kilabilecek bir seyler
retebiliyor ve bu alandaki st nl n koruyabiliyorsa,
bir baska mal ya da hizmet alaninda o baska(lar)ina
ba 1mml olmaktan korkmamaldir.

* Ve nihayet rekabet g c m n en nemli
de iskeni toplumdaki insanlarin nitelik dokusudur.

De isime uyum g stermek ya da de isimi bizzat
yaratmak rekabet g¢ ¢ n n ana belirleyicisi, onun da
temel de iskeni kuruluslarin (ve d nerek ulusun) sahip
olduklar1 beseri kaynaklarin nitelik dokusudur. Bir
kurulus icindeki insanlarin, o kurulusun retti i mal ve
hizmetlere her asamada kendi niteliklerinin damgasim
vurduklar1 yalin ama sasirtict bir gercektir. O halde bu
nitelik dokusu ile rekabet g ¢ arasmnda baska hicbir
de isken ile olmadi 1 kadar yakin bir ba lant1 vardir. Bir

retim s reci icindeki makina, techizat ve para, bu
nitelik dokusu tarafindan sekillendirilmekte, bir di er
kurulus ya da ulusun makine, techizat ve parasmin
retti i r nlerin rekabet g c ile bu yolla
yarismaktadir. Yani aslinda yarisan, insanlarin nitelik
dokusudur. Rekabet ¢ ¢ y ksek kurulug ya da uluslara
bakild1 inda tek ortak yanin, insanlarmin y ksek nitelik
dokusu oldu u g r lecektir.

Sonu¢ olarak, devletin uygulayaca 1 koruma
politikasinin (rekabet g c koruma ve artirma
politikasi) bu ilkeler cevresinde sekillendirilmesi
gerekmektedir. (Kas.'90)
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VER MS Z KURULUSLAR KAPATILMALI MI?

24 Ocak 1980 kararlarindan bir s re sonra bir yetkili,
sanayicilerle yapilan bir toplantida kendisine sanayinin
sorunlar1 aktarildi inda: "arkadaslar, len | r kalan
sa lar bizimdir!" demis ve tesad fen bulundu um o
toplantida, "sayin yetkili, e er hic sa kalmazsa ne
olacak?" gibi bir soru sormustum. O g n g rm st m ki
"hic sa  kalmama ihtimali" hemen hemen akla
getirilmemis bir olasiliktir.

Bilesimi yeterince g ¢l herhangibir olusuma
yukaridaki "eleme" ilkesi uygulandi mda iyi sonuclar
alinmaktadir. Buna en kuvvetli kamit da insanin
kendisidir.

Acaba T rk Sanayii icin de aym ilke gecerli midir?
Gecgerlidir ya da de ildir diyebilmek icin rekabet g c

I¢ tleri acisindan kuruluslarn tek tek de erlendirmek ve
bunun sonuclarina g re durumu siyah-beyaz skalasinda
de il rekabet g ¢ g tergeleri skalalarinda g stermemiz
lazimdir. Aksi halde, insan nesli icin ¢cok do ru olan bir
ilke, sanayimiz icin 1d r c¢ bir tedavi sekli olabilir.

Bug n elimizde b yle bir de erlendirme bulunmuyor.
Ama yine de rekabet g ¢ yapimizi bilmek zorundayiz. O
halde baz1 g stergeler saptayip onlara bakarak, rekabet
g ¢c m z I¢gcmemiz gerekir.

Bu g stergelerden birisinin kalite, bir di erinin de fiyat
oldu undan s phemiz yoktur.

Her ikisi icin, bug n gelismis sanayi kelerinin
kullanmakta olduklar tekniklerin lkemizdeki
"benimsenmislik d zeyi" ni pekala bir g sterge olarak
kullanabiliriz.

Kalite gelstirme icin "Kalite Cemberleri" ve "Total
Kalite" kavramz; fiyat icin ise "De er Analizi" tekni inin ne

I¢ de benimsenmis oldu unu fazla arastirma yapmadan
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Orantilidir, ama ters orantilidir. Bir kurulus, aynm bir
konu cevresinde b y d kce, hemen her konudaki
(bulusculuk) yetene i azalmaya baslamaktadir. Burada
(bulusculuk) ile, r n teknolojisinde, y netimde,
e itimde, velhasil t m konularin daha iyi yapilmasindaki
yenilikcilik tutumu kastedilmektedir.

K ¢ k kuruluslarin, bir holding c¢evresinde
toplanmasmdan olusan ve cevre kuruluslar1 zerinde
merkezi bir y netim otokrasisi kurmadan, m teselsil
kefaletlerle basarisiz kuruluslarinin taksirine basarililari
ortak etmeyen, aksine onlarla bilgi paylasan, y netim
becerisi paylasan, b y k kuruluslarin rekabet g ¢ , bu
isleri tek basma yapan k ¢ k kuruluslardan daha
fazladir.

Tek konu cevresinde rg tlenmis bir b y k kurulus
kendi icinde faydali bir ¢ok usul yaratir. Cesitli y netsel
fonksiyonlarin kimler tarafindan, nasil yapilaca 1,
calisanlarin adil olarak nasil cretlendirilece i, yatay ve
d sey iletisim kanallarinin neler olaca 1 ve mnasil
isleyece i gibi ¢ok sayida kurum gelene i, kurumlasmis
olmanin avantajlaridir.

K ¢ k kuruluslar bunlar1 nemsemeyebilirler ya da
kurulusun k ¢ Kkl , nemsenmesine ra men bu
kurumlasmaya imkan vermeyebilir.

B y k kuruluslarin rekabet g ¢ n azaltan en nemli
etken ise, onlarin c¢esitli alanlardaki bulus'lar
karsisindaki yapisal tutuculuklaridir. retilen r ne,
onun retim ve da 1tim metodlarmna, y netim bicimi ve
tekniklerine siki sikiya ba I bir rg t, bulusculu u bir
cesit ukalalik sayabilir. B y k kurulus b t n bunlardan
do an dezavantajlarii yenebilmek i¢in devlet'ten koruma
bekler. Dikkat edilirse burada korunan, b y k
kurulusun bir zayifli 1dir. Bir zayifli in korunmasi, kendi
icinde bir ¢1 etkisi icerir ve yeni bir korunma ihtiyaci
yaratir (ve genellikle de sa lar). B ylece b y k kurulus,
- Icek ekonomisine ra men- giderek daha cok koruma ile
ayakta durabilen sa liksiz bir organizma haline gelir.

st ne stl k, bunu rek alan k ¢ k ve orta
b y kl kteki di er kuruluslar da bir korunma histerisine
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kapilirlar. Mesela terlik ihrac¢ edecek bir firma bile ihracat
tesvik pirimi istemeye kalkar.

Rekabet g ¢ kazandirma ve koruma politikalarimin
bunu dikkatten kacirmamasi, yapisal hale gelmis ya da
gelme e iliminde olan koruma isteklerine (ve baskilarina)
pirim vermemesi gerekir.

*  zendirilecek tek konu, de isime uyum ve/ya
de isimi yaratmaktir.

Korunmak istenen bir kurulus, bunun icin y zlerce
sebebe sahip olabilir. U rasi dalinin 1lkedeki ilki olmak,
yabanci rakip(ler)inin bu alandaki g ¢ ya da sahip
oldu u koruma, girdilerindeki dezavantajlar gibi
unsurlar, kuruluslarin korunma taleplerinin alisilmis ve
ilk bakista hakl "gibi" ¢ r nen gerekceleridir.

Hakli "gibi" dir, ¢ nk gercekte bunlardan yalnizca
birisi - yabanci rakiplerin, kendi devletlerince korunarak
pazar ele gecirme stratejileri- hari¢ hicbiri rekabet g c¢
kazandirma ve koruma konusunda do ru birer gerekce
de ildir.

E er yabanci bir rakip, bir konuda gercek bir

st nl e sahip olmus ve bunu uzun s reli
s rd rebiliyor durumdaysa, o alana girerek onunla,
koruma talebederek rekabet etmek istemenin rasyonel
bir gerekcesi olmalidir.

Herhangi bir nedenle gecmiste kurulmus bir dalda

retim yapmak ya da yapmamak konusu ayricl
d s n lmesi gereken bir konudur. O dala hi¢ girilmemis
olsaydi, belki girilmemesi do ru olabilecek olan bir alan,
girilmis (ve yatirnm yapildi 1, retim k It r do du u vb)
oldu u icin rasyonalize edilmek sartiyla muhafaza
edilebilir. Ama yine de koruma s z konusu olmamalidir.

Mukayeseli bir st nl e sahip olmamakla birlikte
girilmis alanlar i¢in kullanmilmis en yaygin gerekce "disa
ba mmhiliktan kurtulma" dir. Disa ba imlilik (sanayi ve
ticaret alaninda) korkusunun temelinde ise, herhangi bir
g ¢ durum karsisinda bir mal veya hizmeti
sa layamamak endisesi yatmaktadir.

Bu g zle bakilinca, korkulmasi gerekenin disa
ba mmlilik de il, tek yanlh ba mmlilik oldu u kolayca
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bilinen konular dahi bir potansiyel olabilirler. rne in
issizlik sorunu, istihdam yaratma konusunu kendisine is
alan1 olarak secebilecekler icin bir potansiyeldir. Bu
konuda benimsenebilecek tek slogan, tek boyutlu
sloganlardan uzak durmaktir.

Dezavantajlar1 birer potansiyel olarak kullanabilmek
konusunda T rkiyenin en b y k sansi e itim
alanindadir. Hizla artan n fusuna ca das nitelik dokusu
kazandiramamis bir T rkiye, herkesten nce kendisi icin
bir tehlikedir.

Hangi kalkinma stratejisi benimsenirse benimsensin,
nitelik dokusu y ksek bir insang ¢ ne sahip olmaksizin
basarili olunamaz. G n m z rekabet d nyasi, topraklar,
do al kaynaklar, makineler ya da para de erleri arasinda
de il, bunlar1 y nlendiren insanlarin vasif dokular:
arasmdadir.

E itim konusundaki b y k geri kalmish imiz, piyasa
tabiriyle a¢ ve allm g ¢ oldukca y ksek bir i¢ pazar
potansiyelidir. ste bu nedenlerle BDE, VDE (Videodisk
Destekli E itim) gibi projeler -e er kisir d s nceli kisiler
ve kurumlarm elinden kurtulursa- mukayeseli

st nl m z n olusaca 1 alanlar haline gelebilir. Bu
yolla d s n lebilirse, bug n sorunumuz olan bir¢cok
konu, mukayeseli avantaja sahip olabilece imiz retim
konular: arasinda yer alabilir.

* Bulusculuk ve yine Bulusculuk

cat (invention) ve Yenilik Yapma (innovation)
terimlerine birlikte karsi gelmek zere "bulusculuk"
deyimi kullanilabilir.

Her ne retecek isek bu alanda innovation g ¢ m z
olusturmak zorundayiz. Hi¢ bir kisi, kurulus ya da
toplum, baskalarnin zaten bildi i ve yapti 1 seyleri
onlardan daha iyi (ucuz ve/ya kaliteli) yapmadan bir sey
retiyor sayillamaz.

Resme b yle bakilinca, bug n rettiklerimizin
¢o unun gercek bir st nl m ze dayanmadi 1
bunlarin, koruma duvarlar1 arkasimnda oynanan
sanayicilik oyunu oldu u g r lecektir. Ancak, b t n
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bunlara "T rk sanayiine rekabet g ¢ kazandumalk icin
yapulan bir e itim" olarak bakarsak bir anlam kazanabilir.
Ama bunlara e itim olarak bakabilmek icin de, e itim
programmin belli olmasi1 ve daha mnemlisi s resinin
sonlu olmasi gerekir.

Aksi halde her sa lanan destek yeni destek
ihtiyaclarimi do urmaktan teye gidemeyecektir.
Ebediyete kadar s rece i d s n len bir korumacilik,
orta vadede t m ekonomiyi batirabilecek olan garantili
bir silahtir.

Bu ac1 sonu¢ panik yaraticidir. Ama yukarida
de inildi i gibi bu dahi bir potansiyel olabilir. Bu
potansiyeli gerce e cevirebilmek icin basit ama etkili bir

n sart vardir: Rekabet g ¢ m z ncokd s k oldu unu
kabul etmek ve sonra da insamimizin vasif dokusunu ve
bulusculuk ¢ ¢ m z y kseltecek projeleri y r rl e
koymak!

Bir ulusun rekabet g ¢ olduk¢a soyut bir kavram.
Buna karsilik, kuruluslarin rekabet g ¢ daha anlaml.
Bazi1 kuruluglar D nya normlarina g re daha y ksek
rekabet edebilirli e sahipken bazilar1 daha zayif. ste bu
farkli rekabet edebilirliklerin bileskesi de "ulusun
rekabet g c " olarak adlandirilabilir.

zerinde durmak istedi im, bu bilesik rekabet g ¢ n
artirma yolunda Devlet'in ne yapmasi gerekti idir. Buna
kisaca koruma politikast denilmesine ra men, "koruma"
s zc , kavram tamamen yanlis ifade etmektedir. B yle
bir politikanin do ru adinin "Rekabet G ¢ Kazandirma
ve Koruma (kuruluslari koruma de il!) Politikas1"
olmaldir.

Aynen, "Ne retelim?" sorusunda oldu u gibi,
"Rekabet g ¢ n mnasil kazandirip koruyallm?" konusu
da, ancak ilkelerle cevresi c¢izilip cevaplanabilir bir
sorundur. Bu ilkeler, aym1 zamanda politikanin
amac-ilke-arac sistemati indeki (ilke)lere de 1s1k tutmus
olabilecektir.

* Rekabet g ¢ b y kl kle orantilidrr.
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olusturmak istemektedir. Bu, toplumuna daha ucuz ve
kaliteli mal ve hizmet sunabilmenin bir sartidir. Do u
bloku 1lkeleri dahil hemen t m lkeler serbest rekabet
ekonomisini bu y zden benimsemek zorunda
kalmislardir.

Simdi bu noktada kuruluslar ve devletce cevaplanmasi
gereken iki soru ortaya cikmaktadir:

(1) Hangi mal ve hizmetleri, hangi y ntem(ler)le
retelim?
(2) Bu retimlere nasil bir koruma uygulayalim?
Birinci soruya bir nefeste cevap vermek imkansizdir.
Herg n de isen D nya, bu konuda hi¢ kimsenin bir
recete verebilmesine imkan tanmimamaktadir. Bu konuda
ancak bazi ilkeler verilebilir ve her an icin bu ilkelere
nekadar uygun retimler yapildi 1 izlenip ona g re
manevralar tasarlanabilir.

Mal retelim mi?

Tuhaf g r n sl bu soru, bircok kimsenin aklindan
gecen bir d s nceyi (hatta inanci) dile getirmektedir.
Toplumumuzun hicbir mal retmemesi, sadece hizmet

reterek ve ticaret yaparak (o da bir hizmettir) yasamasi
gerekti ini savunanlar vardir. Bunlarin bir b1 m
sokaktaki insanlardir. Bu savin gecerli ini kanitlamak
icin de, gelismis lkelerin giderek servis sekt r ne a irhk
verdiklerini g stermektedirler.

Durum gercekte b yle de ildir. Bug n, retimden ve
zellikle a ir sanayiden wuzaklasip servis sekt r ne
y nelen lkeler teknoloji reten lkelerdir. rettikleri
servisin yanisira teknoloji retip daha az gelismis
olanlara satmaktalar, o teknolojileri kullanan retimleri o

lkelerde yaptirmakta, ayrica da o mallarin ticareti
(servis) zerinden kazang¢ sa lamaktadirlar.

Bir b y k resmi kenarindan kiyisndan g r p,
kulaktan dolma s ylentilerle dile getirilen "istikbal servis
sekt r n nd r" lafinin ash budur.

Teknoloji retmeyip, baska lkelerin rettikleri
teknolojilere g re hafif ya da a ir sanayi mallar1 reten
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Ikeler kendi iclerinde tutarlidirlar. Kutlanmalhidirlar.
Teknoloji retebilip onu satan, mal retimini
baskasma yaptirip ticaretinden de ayr1 kazang
sa layanlar da tutarhdirlar, onlar da kutlanmahdirlar.

Kutlanmamasi gerekenler, hem retimi hor g r p hem
de teknoloji retemeyenlerdir. Ayrica, teknoloji retimi de
kendi kendine olan bir is de ildir. O toplumlarin retim
k It rleri ile birlikte gelismistir.

Varilabilecek sonuc¢ odur ki, yalniz hizmet retimi tek
basma refah sa layamaz. yle olsaydi belirli bir hizmeti
sa lamakla nl bir iki wuzakdo u lkesi D nya
imparatorlu u kurarlardi. Mal retimi isin 2z d r.
Teknoloji de, hizmet de ticaret de, mal retiliyorsa (ya da
bir baskasmna rettiriliyorsa) yapilabilir. Bunun aksi bir
cins holografidir.

Simdi soruya cevap verilmelidir: Ne(ler) retilmelidir?

Bu, bir eniyileme (optimizasyon) problemidir. Birseyler

retirken hangi kosullara uymamiz gerekti ini siralarsak,
bu kosullarin belirledi i alan icinde kalan retimleri
yapabilece iz demektir. Bu smirlar nelerdir?

* ¢ pazar talebini de dikkate alan global retim

Bu ilkenin iki ayr1 gerekcesi vardir: Birisi, i¢ pazar
ihtiyaclarin1 g zardi eden bir retim biciminin, cesitli
dalgalanmalardan etkilenip kararlih mi1 sa layamamasi;
ikincisi de retim fazlasmma dayanmayan ihracatin, ig
pazardan mal c¢ekilmesine ve t ketim kaliplar1 da
de ismedi i icin fiyat artislarina neden olaca 1idir.

* Slogan yerine potansiyellerden yararlanmak

Yapilacak retimlerin, belirli sloganlar (mutlaka
sanayi, nce tarum, yalmz turizm gibi) yerine,
baskalarmmdan farkimizi olusturan  potansiyellere
dayandirilmas1 esastir. Bu potansiyeller, bir alanda
yetismis insang c , bir konuda sahip olunan know-how,
bir do al veya k It rel zenginlik ya da bunlarin bir
bilesimi olabilir.

Nesnelere farkli g zl1 kle bakild1 mnda, bir sorun olarak
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olanlar, olaylara uygun ortam hazirlamis ya da
ortamlarm devamma gz yummus veya
yummakta olanlarin arkasimda durup
g r nmemektedirler.

Yangin olaymmdan sonra verilen beyanat ve davranislar,
bu yargilarin do rulu unu g stermektedir.

Yetkililer olaydan "fevkalade z Im s bulunduklarm"
ifade etmisler ve bunu kanitlamak icin cenaze t renlerine
katilmak veya cicek yollamak gibi yine fevkalade nemli
tedbirler almislardir.

Yangin aninda, yaralilarin sedyelerini kenarmmdan
tutarak yapabileceklerinin ancak bu kadar oldu unu
g stermislerdir.

Kamuoyundan gizlenerek unutma s recine yardimci
olmuslardir.

Simdi buradan onlara sunlar1 sormak istiyorum ve
ayn1 basitlikte cevaplar bekliyorum:

(1) "Fevkalade z lmeler" sizlerin sahislarinizin
bir sorunudur. Bunlarla bizleri meggul etmeyiniz. Bu
olaydan ders alarak, yukaridaki yetmezliklerin st ne
birer "eylem plani" ile gidiyor musunuz? Evet ise bu plani
ve terminini  renebilir miyiz ?

(2) Sedye itmek, telagh ve acii g r nmek vs nin
asli g revleriniz olmadi ma ve bunlara (ve hep bunlara)
zaman ayirdl miza g re, yukaridaki yetmezlikleri itfaiye
erlerimi ¢ z ml yor ?

(3) Kamuoyunun pirim (ve belki de oy) vermemesi
riskini g ze alarak, olaylarn sonuclar1 yerine, onlarl
yaratan ortamlar1 d zeltmeyid s n yor musunuz?

Evet ise mnasil? Hayir ise oralarda ne
yapiyorsunuz? (Sub.'90)

109

B RMLLET N REKABET G C

Hakkinda herg n kt s z s ylenmesine ra men
devletlerin hi¢ vazgecemedi i nadir seylerden birisi
silahlanma di eri de korumaciliktir. Aslinda her ikisinin
de tamamen terkedilmesi ya da benimsenmesi yerine
y netilmeleri s z konusu olmalidir.

Ne I¢ de koruma? sorusuna cevap verebilmek icin,
koruma kavraminin da icinde yeraldi 1 rekabet ortamina,
daha do rusu rekabetin hangi kosullar altinda konu
edildi ine bakmak gerekir.

Acaba, D nya'da serbest rekabet ortami denilen
rekabet ne 1¢ de "serbest"tir? Bu mutlak bir serbestlik
midir, yoksa herkesin kendi kurallarimi kendisinin
koydu u bir serbestlik midir? Sunu kolayca s yleyebiliriz
ki serbest rekabet ortami bir idea dir. Ancak kavramsal
olarak vardir. Kisiler, kuruluslar ve milletler bu idea'ya
g z ucu ile bakarken hi¢ de serbest olmayan bir rekabet
ortami icinde yarismaktadirlar. Bu arada hi¢ g zden
kacirilmayan nokta ise milletlerin kendi c¢ikarlaridir.

Uluslararasi anlasmalarla menedilen ya da smirlanan
koruma konularinda dahi her ulus yan yollar bulmakta
ve "serbest gibi" gr nt altinda koruma
sa lamaktadirlar. Bir bakima Devletler serbest rekabeti,
kendi kuruluslarimin retti i mal ve hizmetlerin fiyat ve
kalitesini denetim altinda tutabilmek icin, -cok istekli
olmayarak- kullanmaktadirlar. Smmirlar var oldu u s rece
bu b yle olmaya devam da edecektir. Dolayisiyla,
uluslararas1 plandaki serbest rekabete g n m zdeki
uygulamasiyla, bir anlamda "a za s r lebilecek ama
genellikle s r lmeyen biber" olarak bakilabilir.

¢ rekabet ortami acisindan durum b yle de ildir. Her
Devlet, kendi smirlar1 icinde serbest rekabet ortamini
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YANGINLAR OLACAKTIR

nsan beyninin en faydali yeteneklerinden birisi
"unutmak" tir. 1k bakista bunun bir yetenek de il de bir
zaafiyet oldu u d s n lebilirse de yle de ildir. ¢ nk
"unutma" y1 engelleyebilecek araclarm c¢oklu una ve
giderek artan g ¢ ne ra men, "unutmama" y1 engelleyen
somut bir ara¢ hen z gelistirilememistir.

Bir an d s n n z; bir insanin (ve insanli 1n) basma
gelmis acilari, k t 1 kleri hi¢ unutamadi 1. Ne kadar
zor bir hayat olurdu!

Ancak her alet gibi wunutmak da yerinde
kullanilamadi 1 zaman act sonuglarin do masi
kacmilmazdir. ste bu nedenle "unutmamak" icin arag
gelistirme cabalar1 insanlik tarihi kadar eskidir.

G n m z n, basit bir el hareketiyle yirtilan zarflari
yerine, binlerce yi1l nce ocaklarda pisirilip sertlestirilen
tablet zarflar1 ve yazi ortamlar1 bu amacla gelistirilmistir.
G n m zdeki yo un bilgi depolama araclarinin da amaci
aymi de il midir?

Bug n sizlere, gecti imiz g nlerde stanbul' da
meydana gelen ve cocuk iscilerin 1 m yle sonucglanan
yangindan s z etmek icin bu girisi yaptim. Bu olay,
benzerlerinin ne ilkidir ve temenni etmemekle birlikte ne
de sonuncusu olacaktir.

"Sorunlar ¢ z lemez, ancak onlart yaratan ortamlar
de igtirilebilir" kurali, sanirim bu ve benzeri t m olaylar
aciklayabilmektedir.

Nekadar z 1 rsek =z lelim, nekadar samimiyetle
m sebbiplerini ararsak arayalim sonuc¢ de ismeyecektir.

Sz n etti im yangin ve sonundaki facia durup
dururken olmamistir.Yani bu olayi, g ky z nden bir
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sehrin ortasma insanlarmm st ne d sen bir g ktasma
benzetemezsiniz.

Bu yangin olayma yakindan bakacak olursak
"m sebbipler" olarak sunlar1 g r yoruz :

Sistem kurma becerisi yetmezli i,

* Belediye hizmetlerinin % 50'sinin halkin muhtelif

konularda bilinclendirilmesi, % 50 ' sinin de bu bilincin
rtemedi i sorunlarin ¢ z lmesi oldu unun anlasilmayisi

(aksi halde mesela 3 milyon insanin kirletti i sehri 1000

kisinin temizlemesi gibi bir imkansizlik ortaya c¢ikar),

* Denetimin, yaptirnma y nelik, giderek artan etki
d zeyinde bir seri aractan olustu u bilinci yerine, "isyeri
kapatmak ya da kapatmamak" oldu unun
zannedilmesi,

* Denetimin, mutlaka kamu g revlileri eliyle
yapilmas: gerekti i zanm (sayilar1 ve cretleri az oldu u
icin yapilamiyor),

* Bilim kurumlarmmin, toplum yasamim ilgilendiren
konular: "bilimsel" bulmayisi,

* Kamuoyunun sorun ¢ zmeye, sorunu nlemek icin
calismaktan daha fazla pirim vermesi,

* Secimle g reve gelenlerin, hangi tutuma pirim
veriliyorsa, do rular1 birakip onlar1 yapmalari,

* Sorunlarla (yangmn, trafik anarsisi vb), kaynak
sorunlarin (sorunlar1 yaratan ortamlar)
karistirilmassi,

* Sorun teshis etme ve ¢ zme becerisinin yeterince
gelismemis olusu,

* Olaylarin "unutulmasi".

Yukaridaki m sebbip listesine bakilirsa su sonuclara
varmak zor de ildir :

(1) Olaylarin tek sebebi yoktur ve bu sebepler ayni
zamanda baska sorunlarin da sebepleridir.
(2) Bu sebepler ortadan kaldirilamadi 1 s rece,
olaylarin devam etmesi en do al sonuctur.
(3) Olaylarin icinde basit teknik sorumluluklar:



LET S M VE TOPLUMSAL BARIS

letisim Becerisi cevresinde s ylenmesi gerekenlerin
sonuncusu ve en somutu, bu kavramin toplumsal barisi
ne denli etkiledi idir.

Toplumsal baris ya da kavga, toplumdaki cesitli ilgi ve
c¢ikar gruplarinin arasmdaki s rekli m cadelenin bir yan

r n oldu una g re, acaba iletisim bu m cadelede ne
I¢ de rol oynamaktadir?

Bir-iki konuda test yapmak bilimsel bir kanit sayilmaz
ama, konu zerinde daha iyi g zlem yapmaya yol
g sterir. Bir rnek, sendikalar ve idareler arasmdaki
iliskilerdir. Yillardir sendikalarla idareler arasinda zaman
zaman toplumsal baris1 ciddi sekilde sarsan s rt smeler
olmustur. lk bakista, bu s rt smelerin cret belirleme
konusundan do du u zannedilebilirse de durum yle
de ildir. Tartismalarin, iki tarafca da aym anlasilan
kavramlar kullamilarak yapilmayisi bu s rt smelerin
Kaynak Sebebi dir.

sin ilgin¢ yam, her iki taraf da kendi kullandi 1
kavramlarin di er tarafta farkhh anlasildi mnin farkinda
de ildir. Bu farkll anlasilan kavramlardan birisi " cret"
tir. T m nizalar cret zamlarina dayali oldu u daha
do rusu o yolda gelisti i icin bu iyi bir rnektir. Ancak
isin ilgin¢ yani, cret denilince; idarenin, ¢alisanin sebep
oldu u t m giderleri, calisanin da yalniz cebine giren
nakdi demeyi anlamasi ve bu konu zerinde - sanki tam
bir mutabakat varmiscasma- hi¢c konusulmamasidir.
Halbuki kaynak anlasmazlik konusu budur. Bu, iletisim
bozuklu unun tipik bir rne idir.

Toplumsal baris1 zedeleyen s rt smelerin birisi de
idareler ile cesitli sosyal gruplar arasinda, " zg rl k"
kavramma dayali anlayis farkindan do maktadir. Bir
kisim insana g re zg rl k, belirli bir sablona uyan
d s ncelere uygunluk n sartina ba hiyken, bir kismima
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g re de kayitsiz - sartsizdir.
zg 1l kle ilgili bunca tartisma icinde, " zg rl k
nedir? " konulu bir tartismay1 ben hi¢ duymadim.

Kamu arazisini isgal eden bir kisi bunu girisim
zg 1l admma yaparken, molotof kokteyli yapim
recetesini yayimmlayan bir di er kisi de bunu fikir
zg 1l saymakta, b r yanda Kizilay meydanina
hoparl rle naklen ezan yaymi yapan da bunu din
zg 1l admma yapmaktadir.

Yine bu kadar yaygin ve aym sekilde herkes tarafindan
ayr1 anlasilan bir kavram da "demokrasi" dir. Bir kisim
insana g re demokrasi, insanlarmn Kkendileriyle ilgili
kararlara aktif katilimi, bir di er kismimna g re bes yilda
bir yapilan secimler, bir bagska b 1 m ne g re ise gece
kafay1 cekip sevdi i sarkiy1 teki mahalledeki arkadasina
MBYAED tekni i ile (Magic Box Y ntemiyle Anayasanin
Etrafindan Dolasmak demektir!) dinletebilmektir.

B t n bu kavram kargasast sonunda somut bir
olgular zinciri do maktadir. Her ne mel net varsa, iyi
tanimlanmamis kavramlara dayali olarak
vukubulmaktadir ! Bir benzetmeyle herkes kendi
koltu unun altinda kendi yazd: 1 bir s zl k tasimakta ,
eylemlerini ona g re yapmaktadir. E er yapti 1 eylem
s zl nde yoksa sonradan (is bittikten sonra) oraya
il ve etmektedir.

Sonug¢ olarak, g nl k kavgalarimizin ¢o unlu unun,
bu farklh kavramlardan kaynakland: m1 ve cesitli
kavramlar1 ca das cercevelerine yerlestirmeden toplum
barisinin  sa lanamayaca mi1  belirtmek  istiyorum.
(May.'90)
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LET S MBECER S VE D NLEME

Susma, 1 tfen dinle! Bu eski deyis, dinlemenin ne
kadar ince bir beceri oldu unu g stermiyor mu? Co u
zaman, zellikle de sacma sapan konusmalar karsisinda
dinlemeyip sadece susariz. Bu konuda daha da
uzmanlasmis Kkisiler, susup dinleme taklidi yaparken
baska islerini de yaparlar. Bir dostum toplantilarda
yapaca 1 konusmalarin hazirliklarini hep o siralarda
yapti 1 s ylerdi. Hatta s yledi ine g re, bos konusan
insanlara bayilirmis. ¢ nk , dinleme taklidi yapti 1 i¢in
baskasi rahatsiz etmeden rahatca calisirmis. Bilmem ne
kadar do rudur?

Ancak geveze insanlarmn bir kism zorba da olabilir ve
dinlenip dinlenmediklerini anlamak i¢in ara sira sorular
sorarlarmis. Buna meydan vermeden = kesintisiz
calisabilmek icin rastgele araliklarla yari-anlamli ve
karsisindakinin konuyu daha da uzatmasimi sa layan
sorular da sormak lazimmis. "Nasil yani?", "ya demek

yle", "'ne zaman", "biraz acguclar nusuuz?", "inamlir gibi
de il" filan gibi.

letisim becerisinin en az yarisi1 dinlemek, gerisi de
konusmaktan olusmaktadir. En az yarisidir ¢ nk
dinlemek iyi yapilirsa konusmayr da etkileyip, daha
do ru bir kanala sokabilir.

Benzer sekilde iyi bir konusmaci da, karsisindakini
etkin dinlemeye sevkedip, vermek istedi i mesajin daha
y ksek bir verimle iletimini sa layabilir.

O halde nereden bakilirsa bakilsin dinleme, iletisim
s recini kontrol eden bir beceridir. Herg n basit ya da

nemli bircok konuda bircok kisiye birseyler anlatmaya
calisiyoruz. Acaba ne kadar dinleniyoruz, hi¢ merak
ettiniz mi? ste bunu test etmek icin basit bir kilavuz:

1- Siz konusurken karsmizdaki nereye bakiyor? yi
dinleyici, konusanin g z n n icine bakar. Ancak bunu
anlamak pek kolay olmayabilir. Bazis1 bakma taklidi
yapabilir. Bunun icin ara sira elinizle bazi hareketler
yapmiz. Gercekten dinleniyorsaniz g zleriyle izleyecek,
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aksi halde dalgin duracaktir.

2-  Konusurken birden durun. Karsimizdaki
konusmanin kesildi inin farkindaysa sizi dinliyordur.
Aksi halde biraz sonra uyanip niye sustu unuzu
anlamak isteyecektir.

3- Etkin dinlemenin en belirgin isareti konusmaktir.
Evet yanlis okumadimiz. Etkin dinleyen, iletilmek istenen
mesajl tam anlayabilmek icin mesajin bazi noktalarmin
cabuk gecilmesini, baz1 yerleri zerinde fazla
durulmasini, hatta bazen tekrarlanmasmi isteyebilir.
B t n bunlarn konusarak yapacaktir. Bu nedenle e er
karsimizdaki hi¢c konusmuyorsa, bir ihtimalle siz ¢ok iyi
mesaj iletiyorsunuz demektir. Ama b y k bir olasilikla
dinlenmiyorsunuzdur.

4- Siz konusurken, birsey s ylemek icin s z n z n
bitmesini sabirsizlikla bekleyen birisinin dinlemedi inden
emin olabilirsiniz.

Bu d rt asamal test, basit fakat kesindir. Kendinize
ya da rastgele iki kisiye uyguladi mizda ne kadar cok
kisinin birbirini dinlemedi ini hayretle g receksiniz.

Dinleme nemli bir beceridir. Ama dinletme de yledir.

4/6/94
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Kaynak Sorun 'lar1 arastirmadan, g r nt sorunlarla
u rasanlar (ne kadar ¢ok olurlarsa olsunlar) herhalde bu
smifa giriyor olsa gerektir.

Di er yandan, Kaynak Sorun'larmm hepsinin ayni

retkenlikte olmasi beklenemez. Kimisi pek genislemeden
y kselen a aclar gibi d sey olarak dallanirken, bazilari
da enine genisleyip ylece (ama daha yavas) y kselirler.
Herhalde en nemli Kaynak Sorun cesidi, hem enine
hem de boyuna dallanip cevresini s ratle doldurandir.
letisim Becerisi Yetmezli i iste b yle bir Kaynak
Sorun dur. Yeteri kadar genis ve uzun bir k 1tla
yeterince sabirh bir kisi bulunsa, bug n toplumumuzun
karst karsiya bulundu u sorunlarim bir semasini,
Nicin-Nicin Metodu'nu kullanarak cizebilir ve letisim
Becerisi Yetmezli i 'nin ne kadar ¢ok soruna kaynaklhk
yapti 1m g sterebilir. Enine ve boyuna s ratle b y yen
Kaynak Sorun'larin nemli bir zelli i de, kaynaktan
biraz uzaklasinca orijinal g r nt s n kaybedip yepyeni
sekillere b r nmesidir. Bu zellik dolayisiyla bir
sorunun, bir Kaynak Sorun dan do mus oldu unu
ispatlamak ancak sabirla ve do ru sorular sorarak
m mk nd r.

G nl k hayattaki tartismalarda ¢o u kimse, g r nen
bir sorunun bir Kaynak Sorun olmadi 1 anlar ve
bundan t r de esas mesele gibi bir deyimle bir-iki
adim geriye gider. Tartist1 1 kisi ise karsisindakinin
kendisine g sterdi i resimden ya da kendi bilgilerinden
yola cikip bir-iki adim daha da geriye gider ve bir baska
esas mesele tamimlar. Tartisan Kisi sayis1 nekadar coksa
o kadar cok esas mesele ortaya cikar ve herkes kendi
esas mesele 'sine sikisikiya sahiplenir.

Bazen iclerinden birisi tutundu u esas mesele nin de
esas mesele olmadi 11 anladi inda bu defa aslinda
diye baslayan bir noktaya kadar geriye gider. Bu
tartismalarin ¢o u kutuplasmalarla son bulur.

Bir makalenin smirlar1 icinde, letisim Becerisi
Yetmezli inin bu denli nemli bir sorun oldu unu
somut olarak g stermek zordur. Bu y zden
okuyucularima yalnizca bir tavsiyede bulunabilirim.
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Herhangi bir sorunu incelesinler ve her ortaya cikan
sebebin sebeplerini, onlarin sebeplerini, ilh. devam
etsinler. Analiz ettikleri hangi sorun olursa olsun,
arkasinda onu besleyen Kaynak Sorun lardan birisinin
letisim Becerisi Yetmezli i oldu unu g receklerdir.

S zlerimi, Kaynak Sorun larin bir di er zelli i ile
bitirmek istiyorum: Ancak Kaynak Sorun'lar ¢ z lebilir,
di erleri ancak sekil de istirir. (May.'90)
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vermektir.

Bu acik c¢ek'in mutlaka k t ye kullanilaca mi kimse
iddia edemez. Ama tersi icin de bir g vence verilemez.
Hatt daha da tehlikeli bir durum, kamu otoritesinin bu
acik ceki iyi niyetle kullaniyorum derken, disle beraber
dili de koparmasidir.

Konunun iletisim becerisi ile ilgili yam1 da budur.
Kararnameyi hazirlayanlarin, ifade etmek istediklerini
"tam" tanimlamada acze d smeleri iste bu becerinin
yetmezli indendir.

Kararname metnindeki, "vatandast heyecanlandiracak
haberler " ifadesi acaba, "Mardin'de cok zengin bir petrol
yata 1 bulundu! " haberini de kapsar mi ?

Ayrica haber, belirli bir birimi olan, I¢ lebilen bir
olgudur. 1 bit' lik haber, mevcut olasiliklar1 yariya
indiren bilgi miktaridir. Elinde bir kroki ile bir d rtyol
a zma gelmis ve nereye gidece ine karar veremeyen bir
kisiye verilecek, "Aradt in yol, aracg trafi ine kapali olan 2
yoldan birisidir ! " bilgisi, 1 bit' lik bir bilgidir.

Buna g re, kamu g venli ini tehdit edecek olan sey
"bilgi" olamaz. Olsa olsa propagandaya y nelik, ash
olmayan ve O bit' lik bilgi tasiyan "d zmece bilgi" dir.
Bunun ise gercek "haber" ile hicbir ilgisi yoktur.

Di er yandan heyecan, uzun s ren bir bilgi eksi inden
sonra birdenbire verilen haberlerden do abilir.E er petrol
aramalar1  konusunda g n g n ne  bilgilendirme
yapiliyorsa, petrol n bulunmasi da bulunmamasi: da
heyecanlandirici bir haber olmayacaktir.

O halde e er toplumun heyecanlanmasi istenmiyorsa
(ki heyecanin tehlikesi yalnmiz kalp hastalarmadir),
yapilacak sey haber akimini engellemek de il, tersine onu
kolaylastirmak ve d zmece haberleri gerce inden
ayirdedebilecek araclar gelistiripy r rl e koymaktir.

G r 1 yor ki iletisim becerimizin yetersizli i, anlatmak
istediklerimizin tam tersini ifade etmemize ve d s nen
insanlar1 esas o zaman heyecanlandirmamiza ve de
onlar1 hakli olarak olumsuz heyecanlara itmeye neden
olmaktadir.

Yanlis olan ve d zeltilmesi gereken budur. (May.'90)
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LET S M BECER S YETMEZL :
B R KAYNAK SORUN'!

Kaynak Sorun deyimini ilk duydu umda, yillardir
birbirine ba layamadi im bircok g zlem ve yorumum,
birdenbire daha bir d zenli hale gelmisti. Ek bir aciklama
ihtiyaci olmadan kendini bu kadar iyi anlatan, dahasi
kisiyi uzun uzun d s nmeye iten deyimler herhalde
oldukca nadirdir. Kaynak Sorun, bunlardan birisidir.

G zlenen bir sorunun, bir baska sorunun yansimasi
olabilece ini, hatt o bir "baska sorun" un da di er
sorun(larin yansimalar1 olabilece ini, b yle giderek
baska sorun(lar)in yansimasi olmayan bazi sorunlara
erisilebilece ini, iste bunlarin di erlerinden farkl
zellikleri olaca 11 birdenbire anlayabilirsiniz.

Buna g re, kisisel isinde ya da toplumsal konularda
sorun ¢ zme islevi y klenmis olanlarin, ¢ z m adma
birseyler yapmadan nce karsikarsiya bulunduklar:
durumu yaratan Kaynak Sorun (lar)i teshis etmeleri
gerekti i yine bu deyim i¢inde gizlidir.

Kaynak Sorun'lar1 arastirmadan sorun ¢ zmeye
calisanlarin nasil hayallerle (yansima) bo ustu unu ya
da aksine Kaynak Sorun'u saptayip onlar1 ¢ zmeye
calisanlarin, cevrelerinde nicin tepki yarattiklarini yine
bu deyim anlatmaktadir.

Kaynak Sorun'un statik b nyeli olmad:i 1, s rekli
olarak yeni sorunlar yaratti 1 ve bu zelli iyle de bir
"sorun reteci" oldu u da biraz d s nmekle anlasilabilir.

Sanmirim bu  kavramu  oldukca  tembel  birisi
gelistirmistir. Aynen, aritmetik seri toplama form 1 n
tembel bir rencinin gelistirmis oldu u gibi. Bir
dostumun insanlar hakkinda bir smiflandirmasi1 vardi.
Buna g re insanlar, tembel ve caliskan, bir de akilli ve
akilsiz olarak ikiser gruba ayrilirmis. B ylece 4 grup
insan tipi ortaya cikarmis. Bunlarin en zararhlari
akilsiz-caliskan olan tiplermis.
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mesaj1 alan kisideki karsiliklarinin da ayni olmasi, (e itim ve
k It r birli i),

* Mesaj1 olusturan kelimelere ek olarak, s zl iletisimde
kullanilan ¢esitli beden hareketlerinin de alici ve vericide ayni
anlamlar1 ¢a ristirmasi, (e itim ve k 1t r birli i),

* Alc ve vericinin yargr referanslar1 sistemlerinin,
iletilen mesaja farkli anlamlar y klememesi, (e itim ve k 1t r
birli 1),

* Mesajin, anlasilabilir sekilde s zc klere d k lmesi
(iletisim becerisi),

* Alcimin, mesaji do ru algilayabilmesi (dinleme ve
yorumlama becerisi),

* Mesaj iletim ortaminin, mesaji bozmayacak bir yapiya
sahip olmasi.

Bu alti1 sarttan herhangi birindeki bir yetmezlik, iletilen
mesajin  yanlis anlasilmasma neden olmaktadir. Bu
sartlardan, mesaj vermek isteyence kontrol edilebilir olani
yalmizca d rd nc s d r. Ancak iyi bir iletisimci, di er
sartlardaki yetmezlikleri tesbit edip mesajm1 ona g re
sekillendirmek zorundadir. ste, g ¢ olan ve iletisimi bir
beceri kilan yan da budur.

letisim g ¢l klerini asmanin uzun vadeli ¢ z m ,
toplumda e itim ve k It r birli i sa lamak ve iletisimi
vazgecilmez bir beceri ihtiyaci olarak kabul ederek hem temel
e itim m fredatina ve hem de t m hizmetici e itim
programlarma katmaktir. Hatirlanabilece i gibi yine bu
s tunlarda bir s re nce zerinde durulan " zbeceriler"
sisteminde iletisim, vazgecilmez z' lerden birisi olarak
vurgulanmisti.

Kisa vadeli nlem ise "kisa yazmak ve konusmak" dir.
"Kanonik fade" denilebilecek bu y nteme g re, bir mesaji
enaz s zc kle ifade etmek, olasi iletisim bozukluklarmma karsi
en etkin caredir. Yazilip s ylenecekleri dolastirmadan en az
s z (ve hareket) ile ifade edebilmeyi renen kimseler arasinda
yanlis anlamalarin minimumda kalaca 1 kesindir.

Bu giristen sonra iki soruya cevap aranabilir: letisim
becerisi toplum yasamimizda ne denli nemlidir? Ve toplum
olarak bu beceriye ne kadar sahibiz ? (Nis.'90)
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LET S M VE SANS R

Cikarillan bir kararname ile, G neydo u Anadolu'da
meydana gelen ve 1lke b t nl n bozmaya y nelik
hareketlere ait yaymlara bazi smirlamalar getirildi. Bu
olgunun etrafinda bir tur yaparak birka¢c y nden
bakalim.

ster G neydo u'da ister bir baska yurt k sesinde
olsun, lke g venli ini sa lamaya y nelik tedbirlere
kimsenin birsey demeye hakki yoktur, daha do rusu bu
bir hak de ildir. Bu bir!

Vatandaslarin, evrensel kabul g rm s temel hak ve

zg 1l klerden bashcasi olan haber alma zg rl ile
bu zg rl e hizmet eden haber verme ve yorum yapma
gibi faaliyetlere simirlama getirilemez. Bu da iki !

Kamu y netimi, birbirine benzer g r n sl c¢ok sayida
eylem arasindan, binde bir denilebilecek kadar az sayida
olani, -di erlerini huzursuz etmeden, onlarin

zg 1l Kklerini zedelemeden- izole edip gere ini yapmak
demektir.

C r k disi cekilen bir kisinin o arada dilinin de
koparilmas! nasil savunulamaz ise, propaganda yoluyla

lkeyi b Ilmek isteyen bir yaymm ile, vatandasi
bilgilendirmek isteyen bir yaymin da aymni islemlere tabi
tutulmasi, hatt b yle bir riske maruz birakilmasi
savunulamaz.

J.F.Kennedy'nin su s z , izlenmesi gerekli ilkeyi en
g zel g steren bir ifadedir: "Gercek y neticii, n ne
konulan binlerce istihbarattan ise yarar bir tanesini bulan
ve di erlerine vakit ayirmayan kisidir. "

Burada sorun yaratan nokta, haber alma, verme ve bu
konularda yorum yapma zg rl ile, toplumun
g venli ini tehdite y nelik propaganda faaliyetini
birbirinden ayirmada yeterince acik olamamak ve isin
kolaymma kacarak kamu otoritesine bir acik  cek
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istenilenin z n (mesaj) s yleyip yazmaya izin verse,
okuyup dinledi imiz bircok kisinin elinin veya dilinin
tutuldu unu hayretler icinde g r rd k.

Bircok kisinin, s z s yledikleri konuda hicbir " z'e
sahip olmadiklarini,, ¢ z m nerisi diye n m ze
konulanlarin domino tekni i ile retilmis oldu unu ve
belki kendilerinin dahi bunun farkinda olmadiklarini
gr rd k.

Saka ile karistirarak sizlere sundu um domino tekni i
aslinda 1d r ¢ bir silahtir. nsanlarin zamanlarimi
calarak omnlarnn yavas yavas (ama kesinlikle) Id r r;
toplumlara ise bos umutlar sunarak onlarm yokolmasina
yol acar. (Nis.'90)
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LET S M BECER S YETMEZL

"S yledi imi anlad: ina inandi tu biliyorum; fakat
duydu unun, anlatmak istedi im olmadit i anladt indan
emin de ilim!"

Bird $s n r nbus z n nnekadar do ru oldu unu,
cocukken oynadi mmiz "telefon oyunu'nu d s nd kge
daha iyi idrak ediyorum. Hatirlarsiniz; 8-10 cocuk bir
cember olustururlar ve sirayla herbiri icinden tuttu u bir
¢ mleyi yalnizca bir defa yanindakinin kula ma s yler, o
da yanindakine. B ylece cember kapanmir ve son Kkisi,
¢ mlenin esas sahibine anladi 1 iletir. Genellikle bu
son s ylenen, kisinin baslangicta s yledi inden oldukca
farkhdir, hatta ¢o u zaman cok da ilgisizdir.

Bu oyun, iletisimin temel kuralina dayanir. O da, bir
mesajm iletimindeki do rulu un, genellikle %100'den
k ¢ k oldu u kurahdir. B ylece, mesela 10 kisilik bir bir
zincirde, her kisi %95 do rulukla mesaj iletebilse,
zincirin sonundaki kisiye mesajin ancak %601 ulasabilir.
Bu d s k do ruluk, kendisine "bir o lun oldu" denilen
bir kisinin, mesaji o lunun " 1d " seklinde bile
anlamasina neden olabilir.

letisim dedi imiz kavram, g nl k hayatimizda encok
kulland1 1miz ve buna ra men enaz zerinde
durdu umuz becerilerden birisidir. Aile hayatindan
end striye, devlet y netiminden kamuoyu olusumuna
kadar her alanda bu beceriyi kullaniriz.

letisimin bir beceri olarak tanimlanmasi bosuna
de ildir. C nk , bir kisinin bir di erine anlatmak
istedi ini (mesaj) tam iletebilmesi, herbiri ayr1 ayr1 zen
g sterilmek isteyen bir dizi sarta ba hdir:

* Mesaj veren Kkisinin kullandi 1 her kelimenin,
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DOM NO VE LETSM

"Uzun yudlarin sosyo-k It rel birikiminin yo unlastt 1
G neydo u Anadolu topraklarinda meydana gelen ve
cennet yurdumuzu cevreleyen topraklarda yasamakta
bulunan kimi komsularunizin, bu topraklar zerinde
emeller besleme durumunda olan di er devletlerin de
katklaryla kanalize edilip, y nlendirilip,
cesaretlendirildi i baz olaylar hepimizin malumudur.”

Yani; " G neydo u olaylarin biliyorsunuz."

Yazimm  bash mdaki iki s zc k  arasmdaki
m nasebeti (ya da m nasebetsizli i) d s n rken
G neydo u olaylar1 da ise katilinca galiba durum iyice
anlasilmaz oldu. zerinde durmak istedi im konu
G.Do u ya da domino oyunu de il "iletisim" dir.

Bildi iniz gibi domino, iki ucunda farkli sayilar
bulunan taslarin rastgele cekilip ayni sayilar birbirine
de ecek bicimde yerlestirilmeye calisildi 1 bir oyundur.
Yukarida, rastgele secti im bir konudaki basit bir
bilginin, domino benzeri bir teknikle nasil anlasilmaz
hale gelebildi ini g stermek i¢in bu rne i verdim.

Bu yolla laf uzatmada kural, her s z n basma ona
uyabilen bir ek getirmek ve sonra o ekin de basmma o eke
uygun baska ek getirmek ve b ylece devam etmektir. Bir

rnek daha vermek gerekirse; "havalar isimyor” ifadesi

nce "yurdumuzda havalar giderek isiuyor” haline, sonra
"g zel yurdumuzda, gecen yiul da oldu u gibi havalar
giderek stuyor" haline getirilir ve giderek NATO

yeli imiz ile do adaki sera etkisi de ise katilarak de me
dilbilimcinin icinden cikamwyaca 1 hale getirilir.

Okuyucularin aklina, "bu abesle istigal metodunun
Jaydast nedir?" gibi bir soru mutlaka gelir. Durum
sanild1 1 gibi olmayip bu metodun kullanild1 1 bir ¢ok hal
vardir. Bunlardan birkag¢ini hemen siralayabilirim:
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* Az s z s yleyip ¢cok s ylendi imaji yaratilmak
istenen haller (esinin kendisine fazla birsey
anlatmadi 1 sikayetine muhatap olanlar ve
diplomatlar kullanabilir),

* Ne s ylenece i d s n 1 rken vakit kazanilmak
istenilen haller,

*  Hafif saf insanlarin aklim1 karistirarak, yapilmak
istenen bir cinli in farkina varilmasmin
istenmedi i haller,

*  Hazirhksiz yakalanmilan haller ( rencilere
smavlar icin tavsiye edilir, ancak sonug¢ garanti
edilmez),

* ve b t n bunlardan daha sikca, bir konuda fikir
belirtmek durumunda olunmasma ra men,
yeterli bilgi ve/ya deneyime sahip olunmayan
ama bu durumun karsisindakilere de belli
edilmemesi gereken haller.

Domino tekni i tek basma kullanildi 1 gibi, etkisini
artiric1 di er tekniklerle birlikte de kullanilabilir. Bunlar,
konusurken kelimeler arasmnda bekleme tekni i,
parma 1 karsisindakine uzatarak telas yaratma tekni i
ve sikintili -d s nceli tavir takinarak " zaten camm
stkiliyor bir de seninle u rasmayalim” tekni i gibi
metodlardir.

Denilebilir ki bu basit bir laf uzatma sorunudur. Bu
konu toplum hayatimizda ne gibi ciddi problemlere yol
acabilir ki ?

De erli okurlarim; sizleri temin ederim ki basta
demokratik yasamimizdaki kesintiler dahil olmak zere,
¢o u sorunumuzun altinda iletisim becerisi
yetmezli imiz yatmaktadir.

E er sivri akillinin biri cikip da uzun ve tumturakl s z
s yleyip yaz1 yazmay1 yasaklayip sadece ifade edilmek
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HYPERTALK

Yazimin bash 1 ilk bakista bir bilgisayar yazihm r n
adin1 hatirlatiyor ise de s z n etmek istedi im konu
daha farkhdir. Bildi iniz gibi hypertext kavrami oldukca
eski olmasma ra men  gerceklestirilebilmesi icin
g n m z n bilgisayar donanim seviyesine erismeyi
beklemek gerekmigtir.

Denilebilir ki Hypertext kavram1 yapay zeka
sistemlerine encok uyan yazillm t r d r ve bu yolla bir
s re sonra insan beyninin d s nme ile ilgili islevleri
(melanet retimi de dahil) b y k I¢c de sim le
edilebilecektir.

Size bu yazimda, c¢evrenizde sik rastladi mizi
umdu um bir iletisimci tipinden bahsetmek istiyorum.
Hani mesela bir konudan baslayip, oradan atlaya ziplaya
askerlikte basindan gecen bir olaya, oradan aklina
gelmisken k rfez krizine, oradan da bir baska yere
gecerken bir an durup, "neden bahsediyordum unuttum!"
(allahtan ki wunuturlar) diyen Kkisilerin bu iletisim
stillerine de inmek istiyorum.

Bu gibi tipler sohbetler sirasmnda cok faydali olmasina
(hafifce kestirebilirsiniz) ra men, toplantilarda ya da bir
konuda bilgi almak istedi inizde sik sik, "afedersiniz,
s z n z unutmayin ama bu konuya sonra gelelim"
demek zorunda kalmaniz hic de sevimli de ildir.

Oldum olas1 bu gibi kisileri dinlerken hep merakla bu

zelli in (ki bir hastalik olmas: ihtimali ¢cok g ¢l d 1)
nereden  kaynaklandi mm1  bulmaya = c¢alismisimdir.
Herhalde psikologlar bunu izah edebilirler.

G zlemlerime g re bu e ilimin bir sebebi mesaj
belirsizli i, bir di er sebebi bilgic ¢ r nmek iste i, bir
baska nedeni de bu sekilde konusmanin giderek bir
iletisim k 1t r normumuz haline gelmis olmasidir.
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Bu stilin nerelerden kaynaklandi 1 bilmek onu
de istirmek icin nemlidir. Ama nelere mal oldu unun
zerinde durulmasi, herhalde daha da nemlidir. Bug n,
kimyasal silahlarim m1 yoksa n Kkleer silahlarin m1 daha
etkili oldu u tartisiliyor. Meseleye amac¢ acisindan, yani
bu ve benzeri silahlarin amacinin ne oldu u acisindan
bakarsaniz o kadar da etkili olmadi m1 g r rs n z. Bu
silahlarin ya da icadedilebilecek olan yenilerinin
t m n n felsefesi aynidir: Belli sayida insan1 yoketmek!

Ama onlarin yerine yenileri gelir. Ayrica bu silahlar
kullanmig olanlara karsi bilenmis olarak gelirler. Bu bir
risktir. Ayrica higbir silah bir toplumu topyek n
yokedememektedir. Bu da ayr1 bir risk(!)dir.

Buna karsilik, bir toplumu kendi arasinda anlasamaz
hale getirebilirseniz b t n bu riskler ortadan kalkar ve
sonu¢ (toplumu yok etmek) garantili hale gelir.

Bunu sa lamanm yolu iletisimi  nlemek, onu
dejenere etmektir. Bunu temin etmek i¢in okullara uygun
ek dersler konulabilirse de, "yaygmn e itim" yolu daha
kullanish, daha sessiz ve adi st nde daha yaygindir.

Adma Hypertalk dedi im atlaya-ziplaya konusma stili
iste bu yaygin e itimin en kullanish aracidir. Bir toplum
bu yolla, hicbir sorununu sistemli g zden gecirememe,
hicbir konu zerinde sebep-sonug iliskisi kuramama gibi
onulmaz hastaliklara bulastirilabilir.

Aksine e er milyonlarca secenek arasmmdan yalmzca
bir sansimiz olsa, onun da "toplumumuzun iletisim
becerisi yetmezli ini tedavi etmek" olarak
kullanilmasi do ru olur. (Eyl.'90)
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organizasyonlarin buna benzer calismalarn (!) sik sik
yapilir, hatta vatandaslarin da bunlar izleyerek toplu
kandirma metodlar1 konusundaki becerilerini artirmak
icin televizyondan yayimlanir.

Bu t r aktivitelerin ortak yanlari, bir b y k
tarafindan agilmasi ve A+ =1 form 1 uyarinca bir
konusma yapmasidir. (A+ =1 form 1 n bilmeyenler
olabilir; bir seyin d z yle tersini pespese s ylemek
yoluyla bir sey s ylememek demektir. "Fismanca
sekt r m z n son yilardaki gelismesinin yanisira
sorunlariun da bulundu u muhakkaktur" gibi.)

Bunu takiben elestiri ve hosg r nme seans1 baslar,
bir b 1 m elestirir, bir b 1 m ilgili sekt r ya lar ve
sonucta katilanlara b y k tahtalar (plaket denilerek
k ¢ 1t 1 yor) verilir, p s 1 r ve bir dahaki toplantiya
kadar ayrilinir. Bu gibi toplantilardan hi¢ bir ciddi sonuc¢
alinmadi 1 icin kamuoyu da ciddiye almaz ve kimse,
"yahu siz bunca zamandwu ne yapwyorsunuz?" diye
sormaz. Bu durumdan en cok yararlananlar da tabii ki
sorunlar hakkinda bir fikri olmayan, bir ciddi ¢ z m
araci gelistirmemis kisi ve kuruluslar ( siyasi parti olmasi
yine sart de ildir) olur.

Acaba bu sagmali 1 bozmak m mk n de il midir. lke
y netimine talip olan siyasi partileri o konularda ¢ z m
aracglar1 gelistirmeye mecbur kilacak bir yol bulunamaz
m1? Tabii ki m mk nd r. Bu yollardan birisi, Calisma
Dok mamni denilebilecek bir y ntemdir.

Bir meslek kurulusu ya da g n 1l organizasyon, ilgi
alanindaki sorunlar1 smiflandirir, her sorun smifinin
alt-sorunlarim saptar, m mKk nse bunlari da
ayrimtilandirir. Amacg, sorunlart m mk n oldu unca
k ¢ k parcalara aymrmaktir. Bu sekilde elemanter
sorunlara ayrilan ana sorun basilarak bir Calisma
Dok mam haline getirilir ve basta siyasi partiler olmak

zere o sorun alam ile ilgilendi ini iddia eden t m
kuruluslara da 1tilir. Artik hi¢ kimsenin A+ =1
form 1 ne g re yuvarlak s z retmesi m mk n de ildir.
Herkes calisma dok maninda siralanan elemanter
sorunlar hakkinda kendi ¢ z mlerini vermek
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durumundadir. ste bu sekilde olusan ¢ z mler, o
kurulusun Politika Dok manimi meydana getirir.
Tartismalar, sorunun b t n zerinde de il elemanter
sorunlar icin nerilen ¢ z mler zerinde yapilmaya
baglanir. Daha da g zeli, siyasi partiler ister muhalefet
ister iktidar olsun, Politika Dok manlari'nda taahh t
etmis olduklar1 ¢ z mleri savunmak ya da uygulamak
zorunda kalirlar. Bunu yapmadiklar1 zaman c¢cok somut
biciminde hesap sormak m mk n olur. Hic¢ bir kurulus
yuvarlak s zlerle durumu gec¢istiremez.

M mk n olan her firsatta herseyden sikayet eden
kuruluslar, bu yolla siyasi partiler zerinde m this bir
yaptirim g ¢ ne sahip olabilirler. (Ara.'90)

90



Akildan gecenler do ru, hatta belki fantastik
hareketler ama, onlar1 hayata gecirecek olan el, kol ve
ayaklar bir bebe inki kadar beceriksiz!

Aym1 g zlemler, hareketli bir m zi i dinlerken
parmaklarin1 oynatan (tempo derler ama inanmaymiz
saklamak icin yle diyorlar) kisiler icin de gecerlidir.

Kulaktan duyulmakta olan bir m zi e karsi "ben de
yapabiliyorum" g sterisinden bagka bir sey de ildir.

Bu durumlarin farkinda olanlar, b yle g I n¢
durumlara d smemek i¢in cebe el sokmak, diz titretmek,

s yormus gibi omuz oynatma taklitleri yapip, hem
vaziyeti idare eder, hem de di erlerine biyik altindan
g lerler.

Toplum sorunlarima ¢ z m gelistirmek durumunda
olanlar ise diz titretip omuz oynatamazlar. Onlar
yuvarlak ve s sl s zlerden yararlanirlar.

"Ca das d zeyde bir e itim stratejisinin ihtiya¢ ve
gereksinimleri do rultu ve y n nde, bilimsel, teknilk,
hukulki, adil ve gercekgi bir yapisallastirma kacinilmazdur!”

ya da

"Sevgi, bizim  siarimz, milletimizin b | nmez
btnl nn g vencesi ve s s olarak kalplerden
g n llere akmaktadw!" gibi deyisler aslinda sirasiyla :
"valla kardesim, bu e itim igini d zeltmek benim kisa
boyumu agar" ve "siz baska yana bakn, biraz sonra
baksaniz da artik_farketmez" demektir.

Acaba nasil'lar konusundaki bu derin beceriksizli in
sebep(ler)i nelerdir? Bunu inceleye duralim, bu hastali 1n
zararlarindan korunabilmek icin bir ilaca da ihtiyacimiz
oldu u muhakkak.

B yle bir ila¢, bu t r s zleri dinlememektir. Hatta s z
kesmek ayip olmasma ra men kesip, "bu s zlerinizi
s ylenmemis kabul ediyorum. Zirvalarinizla az da olsa

mr mden parca kopararak beni kismen Id rmenize izin

vermiyorum!" denmesi en iyisidir. Belki b yle b yle
yaratict d s nceyi daha iyi kullanmayi, ise yarar
¢ z mler gelistirmeyi renebilirler ya da g ndemden
d serek yerlerini iyilere birakirlar. (Mar.'91)
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YUVARLAK S Z VE CALISMA DOK MANI

Bir meslek kurulusunun sorunlarinin dile getirilece i
bir toplantiya katilmistim. Bu konularda siyasi partilerin
de g r slerinin almabilmesi icin temsilcileri davet
edilmisti. Yaklasik 4 saat s ren sempozyum boyunca
konusmacilar iki seyden birisini yaptilar: Bir b 1 m ,
kiyasiya bir elestiri slubu ile o mesle in mevcut
durumundan yakinirken, siyasi parti s zc leri de o
mesle in ne denli nemli oldu unu, e er o meslek
olmasaydi demokrasimizin islemeyece ini, kendilerinin o
mesle e ve mensuplarina zaten eskiden beri ne kadar
sicak baktiklarimi gayet ciddi bir ses tonu ve ikna edici
mimikler kullanarak anlattilar.

Toplant1i sonunda gerek tartismacilar gerekse
dinleyiciler, basarili bir is becermis insanlarin huzuru
icinde birbirlerini kutladilar ve bu t r toplantilarin
1957'den bu yana iyice geleneksellesti ini, her ne kadar
herhangi bir sorunun ¢ z m ne faydas1 olmuyorsa da
birbirlerini g rmeye vesile olusturdu unu ifade ederek
aksamki geleneksel baloya hazirlanmak zere ayrildilar.

Oldum olas1 tutuldu um iki deyim var: Bunlardan
birisi "g r nt vermek", di eri de "aktivite yapmak" tir.
"Filanca kisi, kurulusumuzun g r nt s n olumlu
etkilemelktedir" dendi i zaman, genellikle i¢i cilk olmus
bir kurulusun (siyasi parti olmasi sart de ildir) kamuoyu
g z nden saklanmasi icin bir-iki medeni g r n sl
kisinin maskeleme yapmasi anlasilir.

"Yapaca umuz sempozyum, derne imizin bir aktivite
g stermesini sa layacaktir" dendi inde ise, ne yapaca 1
konusunda her hangi bir fikri bulunmayan bir
kurulusun c¢evreyi oyalamak icin bos durmadi mi
g stermesi gerekti i anlasilir. Her iki deyimde de temel
maksat "cevrenin kandirilmasi" dir.

Meslek  kuruluslarmin, gn ll ve  benzeri
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gruplarin dillerine bir bakalim.
Bir sosyal grup "doktorlar", di erleri de "g venlik
rg t mensuplart”" olsa, bunlarin cesitli kelimelere
y kledikleri anlamlar tamamen farklh olacaktir. Biri
operasyon derken ameliyati, di eri pesinde olunan bir suclu
grubunun yakalanmasi islemini anlatmak isteyecektir.

Benzer sekilde iki grup, "teshis”, "temizleme", 'iceride
tutma", "m sahade altina alma”, h cum" gibi s zc kleri
yine farkli anlamlarda kullanacaktir.

Di er yandan her grubun yalniz kendince anlami olan
baz1 s zc kleri de vardir ki di eri icin hi¢ bir anlam
tasimaz. Doktorun "X oldu" deyimi, ¢ok az kimsede "hasta

Id " anlamimi ¢a ristirabilir.

G r lmektedir ki meslekler, ayr1 dil kullanimim zorlayan
sosyal gruplardir. Hatta her mesle in icinde ylesine bir
jargon vardir ki yalnizca o meslek icinde gecerlidir.

lke sorunlarma kars: gelistirilen ¢ z mlerin t m n n,
b t n millet tarafindan ayni sekilde anlasilmasi son derece
arzu edilir bir haldir. Ama bu herzaman m mk n
olmayabilir. Anti-enflasyon programimi izah eden bir
dok manda, "b tce aciklarimin azaltilmast” deyimi ancak
"b tce" kavramini bilen kimselere birsey ifade eder.

Hayatinda b yle bir deyim kullanmaya ihtiyac duymamis
bir kisinin de anlamasma imkan taniyacak bir ifade
aramak do ru de ildir. ¢ nk bu takdirde benzer t m
kavramlar acilacak ve binlerce sayfalik bir metin ortaya
cikacaktir.

Bu gibi durumlarda yapilmasi gereken, verilmek istenen
mesajin hedef Kkitlesini do ru saptamak, dili o kitleye
y nelik se¢cmek, onun disinda kalan Kitlelere de uygun
gelecek sekilde mesaji bozmamaktir. Su unutulmamalhdir
ki her niversal alet, zel amach aletlere g re daha az ise
yarardir. Bir mesaj da herkes tarafindan anlasilabilir
yapimaya calisildikca o denli etkisini kaybedebilir.

E er hedef Kkitle icinde, mesaj dilini anlamayanlar
co unlukta ise dil g zden gecirilmeli yok aksine hedef
kitlenin k ¢ k birb 1 m dile yabanciiseok ¢ kb1 m
kendini adapte etmeye ¢calismalidir. (Nis.'91)
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"NE" VE "NASIL" ?

T rkiye'deki c¢esitli kurumlardan ne  beklenmesi
gerekti i konusunda kimi dinleseniz bes asa 1 bes yukari
aym seyleri s yl yor. Ben bug ne kadar, T rkiye'nin
e itim sorunlarinin ¢ z lmemesi, sanayimizin gelismis

lkelerle rekabet edebilecek g ce eristirilmemesi
gerekti ini iddia edene hi¢ rastlamadim.

ster politikaci, ister niversite mensubu, ister bilim
adami, isterse sokaktaki insan olsun hemen herkes,
topluma hizmet vermesi gereken kurumlarm "iyi"
olmasini istiyor.

Kimileri bu iste i kisa, anlasilir ve biri di erinin icinde
yeralmayacak sekilde belirtirken, kimileri de s sleyip zor
anlasilir hale getirerek ya da biri di erinin icine girmis
sekilde ifade ediyorlar. Ama ne olursa olsun amac¢ ayni:
Kurumlar iyi olmali!

Bunda bir sorun yok. Hepimiz ayni amacl
paylasiyoruz. Ancak sira bu isteklerin nasil yerine
getirilece ine gelince is de isiyor. Nasil'lar ne'ler kadar
acik ve kolay kabul edilebilir de il. st ne stl k o
nasil'larin ¢o u, istenilen ne'lere erismeyi sa layabilecek
nitelikte de de il. Cevremizde herg n sik sik
duydu umuz s sl p sl , yuvarlak, temenni
niteli indeki s zlerin co u (-melidir ile biterler), bu
nasil'lar1 bilmedi inin farkinda olan kisilerin hi¢ olmazsa
bir sey s ylemis olmak icin s yledikleri s zlerdir.

Cesitli sorunlar igcin nerilen ¢ z mlere baktikega,
hayatinda hi¢ top oynamamis kisiler trib nden futbol
mag1 seyrederken heyecanlaninca, elinin, kolunun,
ayaklarmmim nasil beceriksizce hareketler yapti mi
hatirlamamak elde de il. B yle kisiler o hareketlerle o
anki zlemlerini dile getiriyor olsalar gerek! Yani, topa
s yle bir vurulsa, eliyle rakip b yle bir itilse gibi denmek
isteniyor herhalde.
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daha kolay sorun ¢ zer. Bu nemli bir avantajdir.

Nereden baslamali?
Uygun nokta, hayata atilmak zere olan genclerdir.
zellikle idare kademelerinde g rev almak zere
yetistirilen gencler, ncelikli kesimdir.

Bununla aym nemde olanlar, halen idare
kademelerinde bulunanlardir. Akademilerde ek e itim
g rmekte bulunan asker ve sivil kesim idarecileri i¢in
d zenlenebilecek programlar son derece etkili olabilir.

Politikacilara gelince: Onlar i¢in yapilabilecek olan,
televizyon vb kanallardan etkilemeye calismaktir. Bir de
secim zamanlar c¢ikilan geziler sirasinda halkin onlar
sikistirarak bir cesit smmava almasidir. Sorunlar1 b t n
sebepleriyle ortaya koyamayan politikacilar ya da
adaylar1 dinlenmemeli, lisan-1 m nasiple susmasi
sa lanmalidir. Bakarsmiz ki bu susturulacaklar arasinda
cok nl olanlar da cikabilir. Ama bu durum kimseyi

zmemeli, aksine sevindirmelidir. @ Sorun ¢ zme
kaabiliyeti bulunmayanlarin teshisi ve tasfiyesi, onlarmn
yerlerine sorunlar1 ¢ zebileceklerin gelece inin sasmaz
bir g stergesi olacaktir. (Kas.'89)
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HALKIN D L

Osmanll' dan bu yana hic ¢ z lemeyen sorunlardan
birisi de "halk dili- aydin dili" meselesidir. Halk dili ile,
b y k ¢o unlu un kavram da arci 1, aydin dili ile de
belirli uzmanlik dallarindaki kisilerin konustu u daha
do rusu kullanmak zorunda oldu u kavram paketleri
anlatilmak istenmistir. Bununla beraber, biraz okumus
yazmis kesimin kullandi 1 dile de aydin dili denildi i bir
gercektir.

Her ne olursa olsun 2 ana grup kavram da arci 1 ve
de buna karsi gelen 2 dil oldu u muhakkaktir. Biri ancak
g ndelik yasamin gerekleri kadar ayrmmtihdir. Di eri ise
kavramlari, birbirlerinden tam ayirmaya y neliktir.

Bazen ayni bir s zc k bu iki dilde farkli anlamlara
gelebilirken, bazen de tersine birindeki s zc k di erinde
yoktur.

Doktora muayene olan d z vatandasa neyi oldu unu
kendi T rkce-Latince jargonu ile anlatan doktora,
hastanin sordu u; "yani doktor, ben yasar nuyim?"
sorusu iste b yle bir halk dili- aydin dili cevirisidir.

Kimi durumlarda kisi kendini ayrilamak icin zel bir
dil kullanabilir."Enflasyon, birlikte yasanmaya alisumast
g ¢, ama GSMH artis hizun olumlu etkilemesi bakumnindan
da pozitif etkiler tasu" lafi, "Biz enflasyonu d s remeyiz"
demektir.

Konunu bu yani bir tarafa, acaba halk dili, aydin dili,
.......... dili gibi cesitli diller olmali mdir, yoksa bunlar bir

zentinin eseri midir?

E er bir zenti eseri ise farkhh diller kullanimi
ayiplanmali ve cesitli diller yerine tek dil ikame
edilmelidir. Bir sorunu tahlil ederken faydali
y ntemlerden biri "birseyi sinirlarinda tartismak" tir.

Birbirine yakin sosyal gruplar icinde yer alan
insanlarin kullanaca 1 dil yerine birbirinden cok farkli
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Bu ortak zellik, yani sorunlar1 yanlis teshis etme
zelli inin sebebi, insanmmizin (b y k bir kesiminin)
sorun ¢ zme araclari konusundaki fakirli idir.

Bu iddianin do rulu unu arastirmak zere k ¢ k bir
anket yapilmis ve alinan cevaplar gruplandirilmistir. Bu
gruplamaya g re, ankete katilanlarin nemli bir b I m
sorunlari, kurallara uymayarak, parasal araclarla (r svet
dahil), tamidiklar1 kanaliyla, hislerinin yol g stericili i
gibi yollarla ¢ zmektedirler. Sebep-etki analizi, beyin
Jurtinasi, pareto analizi gibi analiz tekniklerini kulland1 1mi1
belirtenler ise ¢cok k ¢ k bir y zde olusturmuslardir.

Aslinda, toplumu y neten ya da y netmeye talip
olanlarm b y k b 1 m n n, cesitli sorunlarin ¢ z m
icin kullandiklar1 araclarin neler olduklarmi anlamak ic¢in
anket gibi (do rudan) bir metod yerine, eylemlerini
g zleyerek (dolayll) yoldan cikarsama yapmak da
m mk nd r.

Meseleye b yle bakildi inda kullanildi 1 g r lebilen
¢ z m araclar1 sunlardir:

- Bir sorundan etkilenen kesimin sikayetleri
rahatsiz edici bir boyutta de ilse (mesela seslerini
duyuramiyorlarsa) hi¢c bir sey yapmamak, sorunu
g rmezlikten gelmek (mesela z rl lerin sorunlarim
duyuramamalarinda oldu u gibi),

- Sorunun olmadi i, tam tersine o konuda ileri
bir durumda oldu unun beyan edilerek "yiyenler" igin
yalan s ylemek,

- Bu sorunun D nya'nin her yerinde
bulundu unu, bunun ¢ z m n beklemenin D nya'yl
bilmemek demek oldu unu s ylemek,

- Sikayetci kesimin sesi fazla cikiyorsa:

* Karsi suclamayla susturmak,
* K ¢ kbirb I m ne sus pay1 vermek

- Sorun yerine, onun cesitli belirtilerini (semptom)
gidermeye calismak (mesela enflasyonu gidermek yerine
bir kesime enflasyon kadar zam vermek),
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- Bir sorunu olusturan cesitli parcalar icinden
bir-iki tanesini ¢ zmeye calismak (ancak bu gibi
durumularda bu "bir-iki" sebep zerinde katiyen fikir
birli i olusamaz),

- Sorunlardan sikayet ederek acz beyan etmek
(e itim sorunlarmmda oldu u gibi),

- Sorunun "halli" i¢in talimat vermek ,

- Sorunda mevcut '"karst" taraflardan birisini
harekete gecirip ma dur olanlar1 susturmak.

G nl k sorun ¢ zme tesebb slerine yakindan
bakilirsa, yukaridaki gruplardan mutlaka bir tanesine
girdi i hayretle g r lecektir.

Yine g r 1d gibi, bir soruna yol acan sebepleri ve
onlarin sebeplerinin b t n n  ortaya koyarak bir
"¢ z m paketi" (politika) olusturma y ntemi hemen hic
kullanilmamaktadir.

Bu durumda yapilmasi1 gereken nedir?
Uygulanabilecek sihirli bir form 1 yoktur. Yapilacak
olan, i ne ile kuyu kazmak tir.

Basta idare mensuplari, politikacilar ve onlara yol
g sterenler olmak zere toplumumuzun b t n n n
sorun ¢ zme kaabiliyetinin artirilmasi gerekmektedir.

Bu yapilmazsa ne olur?

Bir toplumun sorun ¢ zme kaabiliyeti, o toplumun
ba siklik sistemi ne benzetilebilir.

Bir organizmay1 yok etmek isteyen y zlerce etkene
karst ba 1siklik sistemi nasil bir koruyucu rol oynuyor
ise, toplumumuzu yok etmek ya da en azindan
zayiflatmak isteyen etkenlere karsi da sorun ¢ zme
becerimiz yle bir rol oynamaktadir.

E er bu yetenekte bir zaaf oldu u, dis (ve/ya icg)
etkenlerce teshis edilirse (ki bizim zaafiyetimiz ayan
beyandir) o toplumun basi dertten kurtulamaz!

sin bir de psikolojik yami vardir: S rekli olarak
sorunlarla karsilasan ve onlar1 do ru teshis edip, uygun
¢ z mler gelistirebilen bir toplumun z-g veni gelisir ve
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bir yanilgidan uzaklasacaklar, sorunlarin svantt larmi
duymaya baslayacaklardir.

Suanti hissetmek her zaman olumsuz bir duygu
de ildir. Var olan bir sorunun isareti olan "sikinti"lar,
sorun giderilmeden ortadan yapay olarak kaldirilirsa
gercek sikinti o zaman do maktadir.

Meseleye b yle bakildi inda suantilar, sorunlari
¢ zmek isteyenlere yol g steren birer g sterge aleti
olarak anlasilacaklardir. Toplumu y netenlerin g revleri
de bu sikinti lar1 en kisa s reler icnde ortadan kaldirmak
ya da en azmndan hafifletmektir.(Tabii ki b yle bir
¢ z m n gegerli i, ancak toplumu y netenlerin o sikinti
lardan pay almaya razi olmasiyla olusabilir.)

"yapay k ¢ k ortamlart savunabilecekler esas
itibariyle ikiye ayrilmaktadirlar:

(1) Bencillik dolayisiyla yalniz kendi sorunlarimi
¢ zmek isteyenler, (2) Bencil olmayan, ancak baska
c¢ikis yolu bulamadi 1 i¢in mecburen "kendi basinin
caresine bakan" lar..

Bunlardan birinci gruptakiler, "yapay k ¢ k ortamlar
yaratmama" ilkesine siddetle karsi cikacaklardir.
Onlarla m cadele edilmelidir.

kinci gruptakiler ise yeni metodun destekleyicisi
olacaklardir.

"Yapay k ¢ k ortamlar yaratmama" ilkesinin 1s1 1
alinda baz1 g ncel sorunlarmmiza yaklasildi nda su
hareket alternatifleri ortaya cikacaktir:

Enflasyon
Baz1 kesimlerin enflasyondan etkilenmemesi icin
uygulanan '"enflasyon oraninda cret zammu"

uygulamasimndan vazgecilir. Bunun yerine d s k gelir
gruplarinin enflasyonun etkilerinden korunmas1 igin
bagka tedbirler uygulanir.

rme in; d s k gelir gruplarmin t ketim paternleri,
di er gelir gruplarina g re daha farklidir. Bu farklh
t ketim paternine dahil olan mal ve hizmetler icin daha
siki bir izleme yapilir. Bu mal ve hizmetler icin rekabeti
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gelistirici nlemlere zel a irhk verilir, gerekirse bu
kalemler icin suni fiyat artislarin1 nleyecek  zel
yaptirimlar uygulanir. Kritik mal ve hizmet ad1 verilen ve
cok sayida mal ve hizmete girdi olan mallarin fiyatlarinda
sok biciminde fiyat artislarina engel olmak icin fiyat
istikrar fonlart olusturulur. Bu mal ve hizmetler icin
belirli s reli fiyat dondurmasi1 nlemleri uygulanabilir.

Bu ve benzer nlemlere paralel olarak uygulanacak
yeni metod yardimiyla, "yapay k ¢ k ortamlar yaratma'
demek olan enflasyon oraninda zam nlemine ihtiyac
kalmayacaktir.

Kamu arazileri zerine gecekondu yapimi

Son derece pahali bir konut edinme sekli olan
gecekondularin, zellikle kamu arazilerine yapimi

nlenir.

Bu, bir s re i¢in, kirdan kentlere g ¢ edenler (ya da
etmek isteyenler) zerinde bir sikinti yaratacaktir. Ancak
bu, yukarida da temas edildi i gibi faydali bir sikant dir.

Bu nleme paralel olarak, nerilecek yeni metod
sayesinde, gerek kamu arazilerinin iggaline, gerekse
pahali  konutlarin (gecekondu) yapimma ihtiyag
kalmayacaktir.

Sikintilar1 yapay olarak giderip, sorunu gizlice
b y tmek demek olan "yapay k ¢ k ortamlar yaratma"
y nteminin terki ile beraber, sorunlar1 kaynaklarindan
¢ zebilecek bir "yeni metod" uygulanmalidir.

Bu yeni metod, (toplumumuzun sorun ¢ zme
kaabiliyetinin artirilmast yoluyla, sorunlarin daha kisa
s reler icinde ¢ z lebilmesine dayanmaktadir.

Nitekim ayni1 metod bug n Japonya'ya, D nya'da basa
cikilamaz bir rekabet ¢ ¢ kazandirmstir.

Toplumumuzun hemen her kesiminden insana ait bir
ortak yan mevcuttur: Gercek (kaynak) sorunlar yerine
onung r nt leriile u rasmak!

Bu "gr nt sorun”" lar ise hicbir zaman
¢ z lememektedirler. (Aynen g lgelerin hicbir zaman
yakalanamadi 1 gibi!)
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TOPLUMUMUZUN SORUN C ZME
BECER S N N ARTIRILMASI

cinde lkemizin de bulundu u gelismekte bulunan
Ikelerin bir ortak sorunu var: Herhangi bir sorunu
¢ zebilmek i¢in, o soruna girdi olan di er sorunlarn da
¢ zmek!
rne in, bir sanayi malimin kalitesini artirip maliyetini
d s rebilmek icin, lkenin sa hk, ulasim ve e itim
sorunlarimi da ¢ zmek zorunda kalinmasi gibi.

Genellikle bu gibi durumlarda basvurulan care, smirh
bir cevre icinde, lke genelinden daha az sorunlu bir
yapay ortam yaratmaktir. Cevremizde bunun onlarca

rne ini g rebiliriz.

Hastanelerimizin genel durumundan hosnut olmayan
kuruluslarin, kendi iclerinde k ¢ k ve sadece o kurum
personeline hizmet veren birer hastane kurmasi, kitle
tasima araclarimin verdi i hizmetten hosnut olmayanlarin
zel tasima servisi ihdas etmeleri ya da konut a¢1 1 ve
pahalili mma karsi lojman ya da gecekondu insa etmek
gibi careler ¢ nl k yasammmizin artik yadirgamad: imiz
birer parcasi olmuslardir.

Halbuki bunlar sorunu ¢ zmemekte, aksine sorunun
¢ z m icin akillica kullanilabilecek nadir kaynaklarimizi
da heba etmektedir.

Ayrica, bu ekstra harcamalar, retilen mal ve
hizmetlerin maliyetlerinin = zerine binmekte, bunlarin
ancak devlet korumasi ile ayakta durabilir olmalarma yol
acmaktadir.

Soruna dar ac¢idan bakildi mnda ¢ z m imis gibi
g r nse de, lke  lce inde bakildi nda mevcut
sorunlarm bu y ntemle ¢ z lmedi i, aksine zerine
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yenilerinin eklendi i g r Imektedir.

Elektrik enerjisi sikintisnin had d zeyde oldu u
yillarda (ve da itim a mmn yetersiz oldu u yerlerde
¢ n m zde), bireysel sorun ¢ zme aract olarak
kullamilan '"voltaj reg lat rleri", burada aciklanan
celiskinin somut rneklerinden biridir.

Reg lat r kullanarak kendi sorunlarmmi ¢ zen Kkisiler,
baskalarimin  sorunlarmmi  ayni yolla ¢ zmelerini
g clestirmektedir. ¢ nk ortada enerji arz ve talebi
arasmmda bir dengesizlik vardir. Uyanik bazi kKisilerin
reg lat r kullanarak kendi sorunlarim ¢ zmeleri, arz ve
talep arasmmdaki dengesizli in daha az sayida Kkisi
tarafindan stlenilmesine yol acmistir.

(Tabii ki ¢ z m "birsey yapmamak" de ildir).

Benzer bir rnek enflasyondur. Bir kisim calisanlar,
bir cesit esel-mobil sistemi ile enflasyona karsi
korunmaktadirlar.

Kamu calisanlari, sendikali isciler vb kesimler
enflasyondan bu yolla korununca, geri kalan kesimler
enflasyonun y kn daha abartili olarak

stlenmektedirler. Aynen reg lat r kullanmayan ya da
kullanmak imkanina sahip olamayanlar gibi.

Sonucta, pazarlk g ¢ y ksek (fakat sayilar1 oldukca
az olan) bir kesim enflasyondan korunabilmekte, fakat
toplumun geri kalan b 1 m ic¢in sorun daha da
b y mektedir.

Birbirinden ayr1 imis gibi g r nen iki alandaki
sorunlarin yapisimin benzerli i sasirticidir.

Grld gibi, dar bir alanda "yapay sartlar”
olusturmak suretiyle sorun czm, aslinda
¢z ms zl n ta kendisidir.

O halde yeni bir metoda (bug nk ne de metod
denilebilirse) ihtiya¢ oldu u aciktir.

Ik yapilacak olan, mevcut, kaynak heba edici "yapay
k ¢ kortamlar yaratma" yaklasimimndan vazgecmektir.

Yeni metodun gerektirdi i kaynak bu yolla yaratilmis
olacak, en azindan kaynak ihtiyaci1 daha azalacaktir.

Ayrica, yaratilan "yapay k ¢ k ortamlar" da yasayan
toplumun bir b1 m , o konularda sorun yokmus gibi
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12. Temel hak ve zg rl kler konusunda yeterli
bilincin gelismemis olusu
Temel hak ve zg rl kler ve bunlarin smirlar
konusunda yaygin ve tam bir anlayis olusamamistir. Bir
bakima insanimiz, u radi 1 cesitli haksizliklar1 ve
zg 1l ndeki smirlamalari, baskalarmma haksizlik
yaparak ve baskalarinin zg rl klerini smirlayarak
gidermeye calismaktadir.

13. K 1t rel kimlik bunalim1
Osmanli mparatorlu u'nun c¢o unlukla dine dayal
mozayik k 1t r yapisindan, T rkiye Cumhuriyeti'nin laik
d zenine gecen ve fakat icindeki k 1t rel mozayi i
muhafaza eden toplumumuz, ca mm gerekleri ile geride
birakti 1 ¢a mn geleneklerini sentez yaparak yeni bir
yoruma kavusturma s recini hen z tamamlayamamistir.
Bir yanda, bir toplumu millet yapan bir arada yasama
iste i duyma, birbirini anlayabilme, ortak bir tarihe sahip
olma, ortak milli de erlere sahip olma gibi ortak k It r
zellikleri; di er yanda, ise bir milletin k It rel
renklili ini olusturan k It r mozayi i kavrami arasidaki

denge hen ztam z mlenmemigstir.

14. Sanatin, refah ve mutlulu u belirleyici

rol n n anlasilmamis olusu

Bilim ve teknolojiye benzer sekilde sanatin da refah ve
mutluluktaki pay1 yeterince anlasillamamistir. Sanatin,
insan ruhunun incelmesine yarayan farklar
Jarkedebilme" yetene ini gelistirdi i, bunun ise bir
yandan kendi zg rl klerine d sk n, di er yandan da
bagkalarmmin  zg rl klerine saygili olmasim bilebilen
insanlardaki "ayrintilara dikkat etme", ‘'insanlar
anlayarak onlarla uzlagsabilme" gibi niteliklerin z
oldu u gerce i kavranamamuistir.

15. Erdem sorunlari
Bu acidan sa lam bir gec¢mise sahip toplumumuz
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giderek erdem sorunlariyla daha ¢ok karsilasir olmustur.
Nitelik dokusunun bir bilesenini olusturan erdem,
yeterince gelismedi i s rece yalnizca belli konularda bilgi
beceri sahibi olmanin yeterli olmadi 1, hatt yeterli
erdeme sahip olmayan Kkisilerin bilgi becerisinin
bulunmasmin durumu daha da tehlikeli hale getirdi i bir
gercektir.

Sonuc: Bu yaklasimin pratik nemi aciktir. Aynen
kimyadaki karbon, hidrojen ve oksijenin, cesitli sekillerde
bir araya gelerek sonsuz sayida maddeyi olusturmasi
gibi, bu 15 sorun da d n ve bug n karsikarsiya
bulundu umuz ve ilerde bulunaca 1miz sorunlari
olusturmaktadir.

zellikle lke y netimine talip olan siyasi partiler
cesitli konulardaki teshis ve ¢ z mlerini kaynak
sorunlara dayandirmak zorundadirlar. Kaynak
sorunlarin ¢ z m ne dayali olmayan hicbir politika
gercekci de ildir.

Siyasi partiler arasindaki tercih, Kaynak Sorunlar'a ne
gibi ¢ z mler nerdikleri ve bu nerilerini hayata
gecirebilecek kadrolar1 bir araya getirip getiremeyecekleri
acisindan olmalidir.

Meseleye b yle bakilinca politika, kazanmis oldu u
asa 1layicit anlamin cok tesinde, "uzatmayin, sizi ancak
biz y netiriz" tavirlarinin cok disinda, bir "sorun ¢ zme
sanat1" g r n m kazanmaktadir. (May.'94)
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g stermektedir. Uzun yillardir s ren ve toplumumuzda
bircok olumsuz etki yaratmis ve yaratmakta olan
enflasyonun nedenlerinden birisinin de t ketim
ahl kindaki zafiyet oldu u s phesizdir.

7. Bilim ve Teknolojinin, refah ve mutlulu u
belirleyici rol n n tam anlasilmamis olusu
Gelismis toplumlarin mevcut refah ve mutlulu unu
yaratan az sayidaki fakt rden bashcasmnin bilim ve
teknoloji oldu u gerce i, zerinde cok s z s ylenmesine
ra men hen z tam anlasilamamistir. Buna paralel olarak
bilim ve teknoloji gelismis lkelerdekilerden oldukcga
farkli bir anlam ve icerik kazanms, bilim ve teknolojinin
toplumun refah ve mutlulu una de il bilim adamlarmin
zg 1 secimlerine g re devletce kaynak ayrilmasi gereken
bir konfor oldu u gibi yanhs bir inanc¢ yerlesmistir.
Bunun bir sonucu olarak da bireyler ve toplum, bilim ve
teknolojiden yasamlariyla ilgili bir fayda beklemez
duruma gelmisler ve di er konforlar i¢in ayirdiklar
I¢ de kaynak ayirir olmuslardir.

8. Do ru kural koyma ve uygulama becerisinin
yetersizli i
Kural koymanin ve konulan kurallarin
uygulanmasmimn toplum yasamim derinden etkiledi i
gerce i g zardi edildi i i¢in, konulan kurallar dejenere
olmus ve toplumun hemen hemen b t n nde kurallara
uymama bir aliskanlik haline gelmistir. Bir yandan da
toplumun  nitelik  dokusundaki bozulma, kural
koyanlarin da niteliklerinin d smesine yol acmis ve bir
kural kirlili i ortam1 do mustur.

9. Toplumun, sorun teshis ve C zme
kaabiliyetinin yeterince gelismemis olusu
G n m z n hizh de isim ortamimmda bir toplumun
sorunlarla karsilasmamasi imk nsizdir. Hatt bir bakima
sorunlarla karsilasan bir toplum giderek onlar1 ¢ zme
kaabiliyetini de gelistirebilir. Bunun icin onlar1 "olmamasi
gereken" seyler olarak de il de ‘"olmasma engel
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olunamayan ve fakat ¢ z mlenen" olgular olarak g rmek
zorundadir. Toplumumuz, cesitli nedenlerle sorun teshis
ve ¢ zme yetene ini yeterince  gelistirememistir.
Karsilast1 1 sorunlarini do ru teshis edemeyen ve onlari
¢ zemeyen insanimiz, bir yandan da sorunlarin dinamik
yapilar1 nedeniyle giderek dallanmalar1 y z nden bir
sorunlar kaosu'na do ru ilerlemektedir.

10. darelerde istikrarsizlik

Kamu y netimi kadrolarinin sik sik de ismesi, bundan
da mnemlisi her de isen idare ile birlikte do ru ya da
yanlis t m yapilanlarin de ismesi ve hatt ayni idare
zamaninda dahi idari s reklili in sa lanamamasi
dolayisiyla daima herseye yeniden baslamak zorunlu u
do maktadir.

Bu ise vakit ve di er kaynaklarin kaybina yol acti 1
gibi kamu y neticilerinin yanls tutumlar (gelenin de
eskisini de istirmesi, bulunulan makamda uzun s re
kalmanin  c¢arelerinin aranmasi, bu imk nlarm
zorlanmasi gibi) icine girmelerine de yol agmaktadir.

11. Toplumun nitelik dokusunun yetersizli i
Bireylerin zeka, bilgi-beceri, ruh sa 1 1 ve erdem
I¢ lerinin onlarin nitelikleri'ni, bireylerin niteliklerinin
ise toplumun nitelik dokusunmu olusturdu u kabul
edilmektedir.

Toplumun nitelik dokusundaki yetersizliklerin, o
toplum bireylerinin tek tek ya da gruplar halinde
yaptiklar1 t m iglere mutlaka yansidi 1 gerce i hen z
anlasilamamistir. Bu nedenle insana ra men insan
kalkindirilmaya calisilmakta, ona c¢esitli hizmetler
getirilerek mutlu kilinabilece i samilmaktadir. Halbuki
insana yapilabilecek en b y k hizmet onun vasif
d zeyini, topluma yapilabilecek en b y k hizmet de
toplumun vasif d zeyini (dokusunu) gelistirmektir.
Toplumumuzun vasif dokusu yetersizli i t m kaynak
sorunlara girdi tegkil eden bir kaynak sorun niteli ini
tasimaktadir.
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Kaynak Sorunlar Nelerdir?

Birbirinden ilgisiz (g r n sl ) cesitli sorunlar zerinde
yapilan calismalar, bunlarin 15 Kaynak Sorun'un cesitli
sekillerde biraraya gelmesinden olustu unu g stermistir.
Bu 15 grup sorunun her biri, di erlerinin birb1 m n
girdi olarak kullanmaktadir. Her sorunun girdileri bir
di erinden farkli oldu u icin 15 sorun arasinda bir nem
siralamasi yapmak g ¢t r.

Ancak, her soruna girdi olan birisi, "toplumu olusturan
bireylerin ortalama niteliklerinin ve dolayisiyla toplumun
nitelik dokusunun yetersizli i" dir.

1. Rekabet ortami yaratilamamis olmasi

Bireylerin ve onlarin biraraya gelmesinden olusan
cesitli ilgi gruplarmin arasindaki her t rI m cadelenin,
sonucta o kisi ya da gruplarn refah ve/ya mutluluklar
acisindan daha st tatmin seviyelerine g t rebilmesi, bu
m cadelelerin temel sartinin rekabet olmasimma ba hidir.
Aksi halde, yani birbirinden daha iyi olmak yerine, rakip
(ler)ini asa 1 iterek m cadele kazanmaya c¢alismak
halinde hem toplum bir kazanc¢ elde edememekte, hem de
toplumun geri kalan bireyleri yapici bir m cadeleye
girmekten Kkacimaktadirlar. Burada rekabet ortam
deyimi ile yalmiz ticari alanda de il, t m alanlardaki
rekabet kastedilmektedir.

2. S rekli ve yaygin bir renme ortami
bulunmayisi
Toplumun ¢esitli sorunlarmi ¢ zebilmek ya da
muhtelif amaclarmma erismek icin kullanmasi1 gereken
araclarin basinda bilgi edinmek gelmektedir. Bu, her sart
altinda, bilgiye erismeyi ve renebilmeyi
gerektirmektedir. Di er yandan bilgi edinebilmek yalnizca
hayatin belli bir d neminde okullar vasitasiyla de il,
m r boyunca devam edecek bir s rec¢ olmak zorundadir.
Toplumumuz bunu sa layamamis, bunun yerine
kurnazlik, kolaycihik, hatt zaman zaman ahl k
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normlarii zorlama gibi yollar genel kabul g¢ rm st r. Bir
baska deyimle bilgi edinebilme ve  renme ortaminin
bulunmayisindan do an vakum, bilgisizlik ve onun
t revleriyle doldurulmustur.

3. Enflasyon ortaminin t m di er ortamlar
olumsuz etkilemesi
Enflasyon sadece ekonomik alanda de il, t m di er
alanlarda da olumsuz etkiler yaratmistir. K It rel
dejenerasyon icindeki paydan, ahlak normlarindaki
tahribata varimcaya kadar hemen her alanda enflasyonun
etkileri vardir.

4. Bazi1 temel kavramlarin toplum tarafindan
hen z yeterince 2z mlenmemis olmasi
Toplumumuzun, de er I¢ lerini zerine oturttu u
cesitli kavramlar bulunmaktadir. Ancak, demokrasi,
ca daslik, laiklik, milliyetcilik, zg rl k, hak ve bu gibi
cok sayida de er, hen z herkese g re aymn tarifleri olan
kavramlardir.

5. Hizlin fus artisi

B y k bir n fusa sahip olmanmn milli varli mmzi
idame ettirebilme gart1i olarak g r lmesi disinda
toplumumuzun b y k ¢o unlu u hizlh n fus artisimin
yaratti 1 olumsuzluklarin farkindadir. Varlik
s rd rebilmenin n fus ile birbirine ba lanmas1 ise,
gelismis lkelerin seviyesine cikilamayaca 1, bu nedenle
de ancak kalabalik n fus aracili 1 ile korunabilece imiz
gibi bir varsayimmi gecerli kilmaktadir.

6. T ketim ahl kinin yeterince gelismemis
olusu
Cesitli ahl k t rleri konusunda y ksek bir duyarh a
sahip toplumumuzda t ketim ahl ki, yeterince zerinde
durulmayan bir kavramdir. G ¢ ve zenginlik g stergesi
olarak ihtiyac dis1 harcamalar kadar, topluma rnek
olmas1 gerekenlerin bu y nde rnek vermemeleri de
t ketim ahl kinin yeterince yerlesmedi ini
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sorundur ve turizm acgisindan nemli sonuclar1 olan bir
sorundur. Ancak, bir "kaynak sorun" de ildir.

Sa ikl bir lokantanin girdilerinden ilk akla gelenler
sunlardir:

* Mesle i konusunda e itilmis personel

* Bu personele hijyen konusunda verilecek e itim

* Sa hkhh mutfak i¢in gerekli techizat (so utucu,
dondurucu vb.)

*  Temizlik techizati1 ve malzemesi

* Sa lik denetimi sistemi

* Hijyen masraflarindan kendi payma d seni

demeye razi bir m steri profili

* Nihayet karmmm bir kismindan hijyen lehine
feragat edebilecek bir lokanta isleticisi

Bu fakt rlerden birisinin dahi eksik olmasi, o tesisteki
sa lik sartlarini eksik hale getirecektir.

Sorun, "lokantalarin sa likesizli 1" seklinde
tariflendi inde, onu olusturan bu fakt rler yerine, bu
fakt rlerin biraraya gelmesinden olusan ama elle tutulur
bir sorun olmayan sa liksiz lokanta sorunu ile bos yere
u rasilip durulacaktir.

"Personelin Meslek E itimi" tek basma bir somut istir.
"Hijyen e itimi" de b yledir. "Sa lik Techizati", "Denetim
Sistemi" ve di er girdilerin hepsi somuttur. Ama bunlarin
biraraya getirdikleri, "Sa lkli (ya da sa liksiz) lokanta"
sorunu soyuttur. Bir benzetme ile piring, ya , su,
sicaklik, tuz ve ahciik h neri gibi somut girdilerden
olusan pilavin '"lezzet'i (ya da lezzetsizli i) soyuttur,
dolayisiyla bir sorun olarak dile getirilebilir ama bu
sekliyle ¢ z lemez. Ahcl, (yani problemi ¢ zmek zorunda
olan kisi) lezzetsizlik seklinde ifade edilen sorunun bir
kaynak sorun olmadi i, bilir ve girdilerden hangi
(ler)nin sorunlu oldu unu teshise calisir.

Kaynak sorun olmayan sorunlara karsi, sokaktaki
insan daima kestirme ya da cince ¢ z mler nerebilir.
Bunu, g revi sorun teshisi ve ¢z m olmayan
insanlarin ola an bir davranisi olarak de erlendirmek
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gerekir. Ancak kamu y neticilerinin ve de  zellikle
politikacilarin durumlar farkhdir.

Onlarm biricik g revleri sorunlar1 do ru sekilde teghis
etmek ve sonra da ¢ zmektir.

Yanlis teshise yetkileri yoktur. Hele bu yanlishk, pesin
h k ml 1 k, bildiklerini yeter zannetmek, renmeye
direnmek gibi kimsenin yetkili olmadi 1 olumsuz nitelikler
sebebiyleyse!

Kaynak Sorunlar'a yol ag¢an sorunlar da tanim
dolayisiyla yine birer Kaynak Sorun'dur. Hatta bu
sonunculara yol acan sorunlar da Kaynak Sorun'dur.
Lokanta rne i kullanilirsa, "sa lk kurallarina uygun
olmayan lokanta" bir Yansimis Sorun'dur. Buna yol acan
Kaynak Sorunlar'dan "mesle i konusunda e itilmemis
personel” de bir bakima Yansimis Sorun'dur. C nk ona
yol acan sorunlar da vardir ve onlara da Kaynak Sorun
denmek gerekir.

B yle gidilerek, yansimis bir sorunun arkasmda cesitli
derecelerden Kaynak Sorunlar'a ulasilacaktir. Her
kademedeki sorun bir st kademe i¢in bir Kaynak Sorun;
bir alt kademe icinse Yansimis Sorun'dur.

Bu zincir nereye kadar g t r lmeli? Yani, hangi
kademedeki sorunlar Kaynak Sorun olarak ele almip
¢ z lmeye calisiimali?

Bu Kkarar, sorunu ¢ zmek durumunda olanin
imkanlarmna g re verilmelidir. lke olarak, daha alt
kademelerdeki Kaynak Sorunlarmm ¢ z m daha b y k
imkanlar gerektirir.

Yine lokanta rne i alimirsa, sorunu ¢ zecek olan e er
lokantanin patronu ise, ilk kademedeki Kaynak Sorun olan
"mesle i konusunda e itilmemis personel" sorununu,
gerekli e itimleri verdirerek meseleyi halleder. Ama bu,
yalnizca kendi lokantasinin sorununu ¢ zer. Turizm Bakani
ise, daha alt kademelerdeki Kaynak Sorunlar1 ¢ zerek
b t n turistik lokantalarin hijyen sorununu ¢ zebilir.
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SORUNLAR VE KAYNAK SORUNLAR

Yasam icin yapilmis tanimlar biraraya getirilse
herhalde bircok cildi doldurabilir. Bu ciltler icinde
benzerleri oldu una emin olmama ra men bir tane de
ben eklemek istiyorum: Yasam s rekli sorun ¢ zme
s recidir !

Ekonomide, y netimde, teknolojide basit ya da
karmasik, s rekli olarak sorun ¢ zmeye calismiyor
muyuz? Aslinda bu sorunlarin da nemli bir b1 m n
yine kendimiz retiyoruz. Ancak, herkes daha c¢ok
baskalarmmin rettiklerini ¢ zmeye calisiyor, baskalar1 da
bizim rettiklerimizi!

Hayatimizin hemen hemen b t n n  kapsayan,
maddi-manevi t m enerjimizi emen, kisisel
catismalardan toplu catismalara ve hatta savaslara yol
acan bu sorunlar d nyas icin bilim, bircok basa cikma
tekni i gelistirmistir.

Ama acaba nelerin sorun oldu u konusu yeterince
incelenmis midir? Bu soru ilk bakista cok anlamh
g r nmeyebilir. "Bir durum birisini rahatsiz ediyorsa o
durum bir sorundur” denilemez mi ?

Bu konuyu biraz desmek ve nelerin sorun sayilmasi
gerekti i konusunda bir yaklasim tanimlamak istiyorum.
Bu ifadeden bile, sorun olan ve olmayan (durum)larin
varl 1 gibi bir sav ortaya cikiyor.

Bir (durum)a "bu sorun de ildir' demekle sorun
yokolmadi ma g re sorunlarn ikiye ayirdi mm belirterek
bu yaklasimi ac¢iklamaya calisaca im. ki cesit sorun
tanimlamak istiyorum: Sorunlar ve Yansimis Sorunlar!

Bir sorun, bir veya daha fazla durumdan yansiyarak
sekil de istirebilmektedir. Bir rnekle ifade etmek
gerekirse, "bir ascinin sa lik durumunun uygunsuzilu u"
bir sorundur. Bu sorun, bir lokantada (durum)
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yansimaya u rayarak, "mideleri bozulan m steriler" gibi
yepyeni bir soruna d n sebilir.

Hatta bu yeni sorun mesela turizmde (durum) bir
daha yansimaya u rar ve "turist yollayan lke sa lik
otoritelerinin T rkiye aleyhine kampanyalart” na yol
acabilir. Bu ise bastakinden cok daha farkl1 ¢ r n mdeki
bir sorundur. Bu s re¢ devam ederek yeni yeni sorunlar
ortaya cikacaktir.

Simdi isi biraz daha gerce e yaklastirmak icin sunlar:
da ekleyelim:

* Sorunlarim yansidi 1 (durum)lar bizatihi birer

sorun olabilir.

* Bir sorun, aynm1 anda birden fazla (durum) dan

yansiy1p birden fazla yeni sorun yaratabilir.

* ve nihayet bir sorunun yansimalarla uzayip

gitmesi, uzunca bir zaman s resine yayilr.

Bunlardan en ilginci ilkidir. Bir sorun, bir di er sorun
ile birlesip, ortaya her ikisine de benzemeyen yeni bir
sorun cikabilir. B ylece uzunca bir s re gecince, ortaya

yle bir sorunlar yuma 1 cikabilir ki, ilk bakista kimse
b t n bu yuma m iki basit sorundan kaynaklandi mi
kestiremeyebilir.

ste bu nedenle yukarida sorunlar ikiye ayrilip bir
grubuna "yansimis sorunlar" adi verilmistir. Ancak
pratikte karsilasilan sorunlarm b y k b 1 m yansims
sorun oldu u icin onlarin adlarna dokunulmayip
di erlerine bir baska ad konulmustur: Kaynak Sorun!
yani yansimis sorunlar yaratan kaynak! O halde yle
objektif bir kriter ortaya konulmalidir ki, sorun oldu u
iddia edilen bir meselenin, bir kaynak sorun mu yoksa, o
kaynak sorunun bir ya da daha fazla yansimadan sonra
ald1 1 sekil mi oldu u anlasilabilsin!

E er bu kriter bulunamazsa, yani sorunlar ile kaynak
sorunlari birbirinden aywrabilecek bir arag
gelistirilemezse sorunlar ¢ z lemeyecektir. O halde su,
bir ikinci altin kural olarak benimsenmelidir. Ancak
kaynak sorunlar ¢ z lebilirler! rne in "Lokantalarin
bazlarinin sa lik kurallarina uygun olmayist” bir
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(g r 1t )lerdir ?

Meseleye b yle bakilinca olay daha az karmasik
g r nm yor mu? Bozuk bir renim sistemi, yetersiz bir
aile ici e itim ve giderek dejenere olan bir sosyal ¢evrenin
verdii ¢l e itim ya da daha do rusu e itimsizlik
altinda bir (bilgi vakumu) do muyor mu? Bu vakumda
baz1 bilgilerin, becerilerin ve davranislarin kendileri de il
adlar1 vardir. Bu vakum bilgiyle dolamad: 1 icin bilgi
disindaki hersey buraya h cum etmekte ve
doldurmaktadir. Halbuki bilgi dis1 seyler bilgiye karsittir.
Vakumu neyin dolduraca 1 konusunda, hurafeler ve
dogmalar arasmnda kiyasiya bir rekabet vardir. Bu, 1rkci
milliyetcilik olabilir, fanatik dincilik olabilir, bunlarm
sentezi olabilir ya da herhangi ca dis1 bir baska ideoloji
olabilir, ama akla ve bilgiye dayali birsey asla olamaz.

Ayrica, bu t r bir vakumun genisleme e ilimi de
vardir. Giderek, cevresini de istirerek pozitif bilgiyi
yokeder ve uzaydakine benzer  karadelikler olusur.
Cevresini karartan, icinden 1s1 1 bile disar1 ¢ikamadi 1
kara delikler !

G r Imektedir ki sorunlar ve sistemlerle ilgilenirken
birdenbire, bir milleti yokedebilecek g cte bir aracla
kargikargiya geliyoruz. Daha do rusu bir ilke ortaya
cikiyor: Bir milleti yoketmek icin ca disi e ilimler
olusturulmalidir. Bunu olusturmanin en kestirme yolu
da ¢a dis1 bir e itim sisteminden gecer. E itim sistemi bir
kere bozulunca, kendi kendine daha ¢ok bozucu etkiler

retir. Kendine uygun retmen, y netici vb retmeye,
kendine uymayanlar: tasfiye etmeye baslar.

Bu e ilimleri reten sistemleri d zeltmeden yalnizca
(g r 1t )den sik yet etmek ya da g r It ile m cadele
etmek ancak ve yalmiz bir sonu¢ verebilir: G r It ye
sebep olan sistem daha da g clenir !

Konunun bilgi sekt r yle iliskisi bellidir. Gelismis
dedi imiz lkelerin c¢oktan tarihe g md sorunlara
(herg n daha da fazla) bo ulmakta olan toplumumuz
icin tek cikis yolu, e itim sistemimizi d zeltmek icin
ca das teknolojileri seferber etmektir.
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Ancak, bir tehlikeye isarette yarar vardir:
Toplumumuzda her yastan, her kesitten insan bu
gereklili i ink r etmemekte ve fakat herkes farkh
(kasten veya bilmeden) hedefler g sterip, farkli araclar

nermektedirler. Kimine g re tek sorun  retmenlerin
cret azl 1dir. Kimine g re okul sayillarmmn yetmezIi i,
kimine g re m fredatin hep d nyevi bilgilerle dolu
olmasi, kimine g re de yetersiz bilgisayar sayisidir.

Bu g r It icinde cocuk ve genclere renmeyi

retip, onlarin n ne bilgi kaynaklarina erisme imk nim
koyan kimse yoktur. Belki nasil yapilaca i1 bilmezlikten,
belki de baska sebeplerden !

Biz iyi niyetle d s n p bunun "bilmezlikten" geldi ini
varsayalim ve bilgi sekt r n n t m taraflariyla cocuk,
genc ve de eriskinlerimizin nlerine kendi kendilerine

renebilecekleri teknolojik imk nlar1 koyalim ve baskaca
g lge etmeyelim.

Eminim ki bir s re sonra renmenin anahtarlarina
sahip olan insanlarimiz, yle bir de-facto yaratacaklardir
ki, ca dis1 e ilimleri sokusturmaya, desteklemeye
calisanlar , " bir milletin tarihinde karsilasti 1 bir sorun"
olarak unutulup gideceklerdir. (Haz.'90)
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acan esas meseleler de b ylece tartisilmaz olmaktadir.

Bir sebep ise sorun ¢ zme k 1t r m z denilebilecek
aliskanliklarimizdan gelmektedir. Sorunlar: teshis etmek
ve ¢ zmek durumunda olanlarin ortaya koyduklar:
teshisler, icerik zafiyetini gizleyebilmek icin o kadar
s slenmektedir ki bunlar1 dinleyenler b t n n okuyup
dinleyerek vakit kaybetmemek icin bir esas mesele testi
yapmaktadirlar. Bu testler genellikle "menfi" c¢ikt1 1 i¢in
testin gecerli i de artmaktadir. Esas mesele arayist b yle
bir icerik zafiyetinden de do mus olabilir.

Bunlardan hangi(ler)inin gecerli oldu una varmn siz
karar verin. (Eyl.'90)
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SORUNLAR,
Y KURULMAMIS S STEMLERDEN DO AR!

1904 yilinda iki m hendis (Rolls ve Royce), su ilkeden
hareket ederek ilk Rolls-Royce otomobili tasarladilar:
"G rlt, ancak k't dizayn edilmis ya da retilmis
parcalardan do ar!" Bu m stesna arabalar1 yillardir
di erlerinden aywran zelli i, sessizlikleridir.

Bu mekanik tasarim ilkesi genellestirilerek inanilmaz
bir benzerlikle t m sorunlara da uygulanabilirdir: Her
sorun, eksik ya da yanlis kurulmus bir sistemden
kaynaklanir.

Bir asans r halatinin kopmasi peryodik bakim
sisteminin iyi tasarlanmamis ya da isletilememis
olmasmdan, kamu arazisinin isgal edilmesi iyi
tasarlanmamis konut edindirme sisteminden, trafik
kazalarmmimm coklu u da yine iyi tasarlanmamis bir trafik
y netimi sisteminden kaynaklanmaktadir.

rnekleri artirmak gereksizdir. Akla gelebilecek t m
sorunlar eksik ya da yanhs kurulmus ya da isletilen
mekanizmalarin c¢ikardi1 1 (g r It ) lerdir. Bu basit
g r n ml ilke, bir cilingir aleti gibi t m sorunlara ilk
yaklasimda kullanilabilecek bir maymuncuktur.

Her sorunla karsilasildi inda su sualin sorulmasi,
bagka yollarla ortaya c¢ikarillamayacak gercekleri ortaya
koyacaktir: Hangi sistem(ler)in yetersizli i bu soruna yol
aciyor?

rne in, ca asrtinid nm st m zlemler birer sorun
oldu una g re acaba bu anahtar soru ise yarar m1? Ca a
arkasmmi d nm s t m fanatik e ilimler, bu e ilimleri
destekleyenler, onlara ortam hazirlayanlar acaba hangi
yanlis tasarlanmis ya da isleyen sistem(ler)in cikardi 1
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ESAS MESELE

Wilfredo Pareto, 19. asirda yasamis bir talyan
ekonomistidir. 80-20 kural1 diye bilinen, "sonuclarin %80'i
sebeplerin %20'since olusturulur"  kuralim ilk ortaya
koyan odur. Pareto kuralinin ilk s yledi i, bir sorunun
cok sayida sebebi oldu u, ikincisi ise bu sebeplerin %20
kadarmmimn, sorunun %80ine yol acacak kadar mnemli
oldu udur.

Di er yandan, g revi, herhangi bir nem d zeyinde
sorun ¢ zmek olan Kkigilerin (belediye g revlisi, imar
plancisi, vali, m stesar ve ilh..) sorunlarla ilgili
yaklasimlar1 g zlendi inde hemen hepsinin bir "esas
mesele" arayisi (ve bulusu) icinde oldu u g r lecektir.
Hemen hepsidir, ¢ nk dis gr n s ile gercek yapisi
arasinda fark bulunmayan basit sorunlarla u rasan
g revliler herhangi bir "esas mesele" aramaksizin sorun
¢ zerler. Sokaklarimizdaki ¢ pleri s p renler, ¢ pler
arasimnda bir ayrim yapmadan, yani '"esas ¢ pler"
aramadan temizlik yaparlar.

"Esas mesele", daha st d zeyde sorun ¢ z m yle
y k ml g revlilerin bir yaklasimidir. Enflasyon
konusunda esas mesele..... diye baslayan, belki herbiri
gerce in bir parcasmi tanimlayan ama hicbiri tek basimna
gercek olmayan s zleri herg n duymuyor muyuz ?

Buradaki gariplik, cok boyutlu bir olguyu daha az
boyutla (hatta tek) ifade edebilmek iste inden
kaynaklaniyor. Sorunlarin c¢o unlu u cok boyutludur.
C nk , ya birden fazla kaynak sorunun kendi aralarinda
birleserek olusturdu u sorunlardir ya da tek kaynak
sorunun zaman icinde dallanip yeni sorunlar yaratmasi
biciminde olusmuslardir. Her iki halde de iclerinde,
yaradihislarindaki kaynak farklarmi yani farkli boyutlar:
tasimaktadirlar.

ster enflasyon, ister issizlik, ister milli b t nl k
sorunlar1 olsun, hepsinin sosyal, k It rel, teknolojik,
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hatta psikolojik boyutlar1 yok mudur ?

Sorunu b t n bu boyutlariyla kavrayip, ¢ z m
araclar gelistirip, mevcut kaynaklar1 bu araclara tahsis
edebilecek  duruma  gelmeden  bu  boyutlardan
hangilerinin nemli, hangilerinin daha az nemli oldu u
gibi bir arayis anlamsizdir. ¢ nk herbiri kendi arasinda
da etkilesmesine ra men ba 1msiz olarak vardir ve b t n

zerine etki yapmaktadir.

Cok boyutlu bir sorunu, bir "esas mesele'ye
indirgemeye calismayi, i¢ ice iki daireyi g sterip bu nedir?
diye sormaya benzetiyorum. Sakaya g re, uyuklayan
Meksikalinin tepeden g r n s imis!

Acaba insanlarimiz sorunlarim1 t m sebepleriyle
tanimlamak yerine nicin onlar1 birer "esas mesele'ye
indirgemeye bu kadar merakhdirlar? Bunun dar
g r sl 1 kten kaynaklandi ma inanmiyorum. Mutlaka
baska sebepler olmalidir.

Paretomun kurali biraz deforme edilip yanls
anlasilirsa bu tek boyutlulu a yol acabilir mi ? Pek
sanmam. Kural tam aksine sorunlarmm c¢ok sebepli
oldu unu, ancak onlarin igcinde %20 kadarmmm daha

nemli oldu unu s yl yor. Esas mesele arayin demiyor.
stelik de bu kuralin, sorun ¢ zenlerce ne kadar yaygin
kullanild1 1 da ayr1 bir konudur.

Peki acaba tembellik bir sebep midir? Olabilir. Uzun
uzun u rasip bir cok sebep kesfetmek yerine nemli gibi
g r nen birisi, esas mesele olarak ilan ediliyor olabilir.
Gibig r nen dir, ¢ nk esas meselelerin gercekten esas
mesele oldu una pek rastlanmamaktadir. Bu da do aldir.
Bir meselenin gercekten esas mesele olup olmadi 1 ancak
duyarlikc analizi  ile anlasilabilir. Yani, o esas mesele
denilen sebepte 1 birimlik bir de isim tanimlanip, bunun
sorunun b t n nde kac birimlik de isime neden oldu u

Ic 1 r.

Her soruna ait esas meseleyi hemen biliverenlerin
b yle bir analize ihtiya¢ duymus olmas1 olasili 1 biraz
d s k g r nmektedir. Dolayisiyla esas meseleler
genellikle kigilerin be enilerine g re sekillenmektedir.
Nasil ki renkler ve zevkler tartisiimaz ise sorunlara yol
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kurumlariyla ilgili) yasamu icin ilke (akil), ice d n k yasami
(nefis muhasebesi, Tann ile iligkileri gibi) icin ise, (akil) ve
(akildisiik) arasinda kendinin karar verece i bir dengeye
dayalhdir. Akil ve inan¢ arasmdaki iliski de bu form 1
uyarinca olusur ve laiklik adiyla da anilir. B yle olmasi do ru
mudur? Sezgi, inan¢ gibi kavramlardan, bireyin disa d n k
yasaminda yararlanilmamasmin rasyonel bir sebebi var
mudir?

Evet vardir. C nk (akil) her nekadar t m olaylarn
aciklayamiyor ve her g n gelisiyor ise de, her an, herkes
tarafindan ayni anlasilabilecek bir ortak yasam dili
olusturur. (Akildisilik) ise, kurallar1 herkese g re de isebilen
ve de tartisilamayan bir kavramdir. ste bunun icin (akil)
bireyin disa d n k yasamimin ve devlet hayatinin temelini
olusturur ve do rusu da budur.

(Akil) ve (akildisilik), bunlarn1 temsil eden sembollerle
(giyim, meslek vs gibi) hayata gecmis ve b ylece toplum da
bu iki kavrami tamamen sembollere ba lamistir.

Neredeyse y zyillardir devam eden bu zdeslestirme
sonunda, belli giyim, kusam, davranis ve meslek sahiplerinin
(akil) ya da (akildis1) d s nce bicimlerinden hangisine dahil
olmas1 gerekti i sanki bastan bilinir hale gelmistir. Bu
yazimda isaret etmek istedi im nokta iste budur. Bu pesin

zdeslestirme ylesine b y k bir aldatmaca  ortamimin
do masma sebep olmustur ki, sonucta  birbirine
karistirnlmamasi gereken (akil) ve (akildisilik) birbirinin i¢ine
girip bir garip b t n olusturmus ve toplumumuza zg yeni
bir d s nce tarzi olusmustur. Buna bir ad vermek g ¢t r
ama, kolay anlasabilmek icin (gibi akil) deyimini kullanmay1
neriyorum. (Gibi akil) yeni bir mantik operat r d r.
Dolayisiyla b yle yeni icat bir operat re sadece ad vermekle
var olmaz , bu operat r n nasil kullanildi m1 g stermekle
varolabilir. ste size bazi1 rnekler:
- A 1r sanayiin terkedilmesi gerekti ine inaniyoruz.
- Zarar eden isletmeler b t n d nyada kapatiliyor.
- Bu denklemin bu metodla ¢ z lebilece ine
inanmiyorum.
- Benim s yledi im tamamen do rudur. Tecr belerim
bunu g steriyor.
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- Zakkum kansere iyi gelemez. Yabanci bir dergide

yaymladiniz m ?

Tahmin edilebilece i gibi b t n bu h k mler, (akil)
yanlis1d s nce sahiplerine ait olmalidir. Daha do rusu yle
sanilabilir.

Ama ince nokta buradadir: Bu ifadeler, (akli) rehber
kabul etmis mesleklerin mensuplarinca kullamilmaktadir,
ama ifadeler (akildis)) d s nce bicimine dayahdir.
T m nde, g zlemlere ve onun t revlerine dayali d s nme
bicimi icinde yer almayan (inang), (desteksiz h k m),
(kisisel g zlemlerden genel kural c¢ikarimi) gibi (akildisi)
geler mevcuttur. Yani (gibi akil) d s nce sisteminin

r nleridir.

L tfen cevrenizi g zleyiniz. (Akil) yanhs1 d s nce bicimi
kullanilmasi gereken durumlarda ve ot r d s nce bi¢cimini
kullanmas1 gereken kigilerin ne kadar sik (gibi akil) t r
d s nce kulland1 11 hayretle g receksiniz.

(Akil) da (akildisiik) da, yerine g re kullaniip onun
disina tasilmadi 1 s rece mesele yoktur. Problem, birinin
di eri yerine kullanilmasi ya da Dbirbirinin icine
karistirilmalarimdadir.

Buradan pratik bir sonuc¢ c¢ikarmak istiyorum: (Akil) ile
ilgili cesitli sorunlar hakkinda fikir beyan edilmesi gerekti i
hallerde, derhal mesele ile ilgili (akil) yanlhs1 meslek dal
hangisi ise onun mensuplarina basvurulmaktadir.

Bu, yapimas: gerekli en do al istir. Do al olmayan, o
meslek sahibinin akli kurallar1 bir yana birakip (gibi akil)
bicimiyle h k mler vermesi ve daha da fecisi, dahil oldu u
mesle in, yani onun temeli olan (akil)in arkasma
s1 mmasidir.

Zaman zaman akademik nvanlarin dahi b yle
kullanildi1 1 olmuyor mu? Bu nedenle, bir kimsenin
s yledikleri s ylemeye ehliyetli olup olmadi mmin yanisira,
hatta ondan daha nce, (akil) mi, (gibi akil) m1 yoksa
(akildisilik) m1 kullanildr 1mma dikkat edilmelidir. (Oca.'91)
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yaramayacaksa akillica da de ildir.

E er gelismis lkeler sorunu gercekten ¢ zmek
istiyorlarsa, Irak y netimini etkin bir ambargo ile
n tralize etmek ve hemen ardindan da o ve benzeri
toplumlarin i¢ ba 1siklik sistemi demek olan demokratik
kurumlarmi -ki basinda nitelik dokusu gelmektedir-
gelistirmektir.

Bug n is isten gecmis, ok yaydan ¢ikmistir.

Savagmn bitiminde bu gereklilik yine ortada duruyor
olacaktir.

ste o zaman, sorunun anlasihip anlasimadi i,
hayallerle carpismaya devam edilip edilmeyece ini hep
birlikte g rece iz. (Sub.'91)

57

(G B AKIL)

(Akil) deyimi ile, g zlemler ve onlarin kamitlanabilir
t revlerine dayalid s nce bicimini; (akildisilik) deyimi ile
de bu y ntemin disindaki t m yollar1 kastediyorum. Bu
tanim ne (akil)i vmek (nicin yle oldu una gelece im) ve
ne de (akildisili 1) yermek amacim tasimamaktadir. Her
ne kadar (akildisihk) g nl k konusmalarda yergi
amaciyla kullaniliyor ise de burada, g zlem ve kanmitlama
temelli d s ncenin karsitimm ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Sezgi, inan¢ gibi kavramlar (akildisi)
Ii a rnek olup mesela sezgi, ¢ca das y netim teknikleri
icinde yer almaktadir.

(Akal) ve (akildisilik) asirlardir gelismemis
toplumlardaki m cadelesini s rd r yor. Akil, bilime
dayandi ma, bilimin smirlar1 da herg n genisleyip,
bilinmeyenleri daha bilinir hale getirdi ine; akildisilik ise
de ismezli i temsil etti ine ve de savlar1 kanitlama
ihtiyac1 olmadi ma g re aklin isi zordur. Olaylarin bir
b 1 m n agiklayamamas:1 (ve bunu da kabul etmesi),
akildisii ;n ise b yle bir zorunlu unun olmayisi, bu
zorlu un zetidir.

Bu iki ana element (akil ve akildisilik) toplumda belli
semboller edinmisler, bu elbiseler altinda m cadele
edegelmislerdir. Tabii ki kavramlarla elbiseleri arasinda
bir ba lanti olmas1 gerekmez. C nk onlar denildi i gibi
birer sembold rler.

(Akil), elbise olarak genellikle ca dash mm g r nt sel
sembollerini; (akildisilik) ise bunlarin karsitlarmi
benimsemistir. (Akll) savunan insanlarmm giyim ve
davraniglarn ile (akildisili 1) savunanlarin giyim, kusam ve
davramislar1 genellikle birbirinden ayridir. Aym sekilde
(akl)) savunanlarin sectikleri meslekler de di erlerinden
farkhdir. Bilim adami, doktor, m hendis gibi kigiler
birincilere, gair, ressam, din adam gibi kigiler de ikinci
t rd s nceye rnek mesleklerdir.

nsan davranislarm1 bu iki element y nlendirir.
Bireyin disad n k (yani di er bireyler ve toplum
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SADDAM: G R NT VE KAYNAK

" rnek" hakkindaki bilinen kural, " rnek kanit
sayilmaz" dir, ama her c¢esit tartismada en ¢ok kullanilan
kanitlama sekli de rnek vermektir.

Belki do rusu, rneklerden yola cikarak genel bir izah
bulmaya calismaktir. Ancak sosyal olgularda bu cok
kolay olmadi 1 icin yine de ortaya atilan bir savin
do rulu unun kanitlanmasi ya da en azindan daha iyi
anlasilmasi icin rneklerden yararlamilmaktadir.

Bu s tunlarda sik sik kaynak sorun kavrami

zerinde durmaya c¢alisarak, ¢ zmeye calisti 1miz
sorunlarimizin aslinda ¢o unlukla g r nt  olduklar,
bunlarin daha az sayida kaynak sorun'un kendi
aralarinda olusturduklari kombinezonlar oldu u
savunulmaktadir.

Bu sawv1i kamtlamak icin, bir geometri teoremini
ispatlamak i¢in kullanilan y ntemler pek ise
yaramamakta ve yine rneklerden faydalanmaya
calismaktaydim. Kullanilan rnekler bazen carpici, bazen
de kismen aciklayici olabilmektedir.

K rfez krizi, iste b yle carpici rneklerden birisi
olmustur.

K rfez savasi, son g mnlerin tartismasiz 1 numaral
konusudur. T m D nya milletleri do rudan ya da dolayh
olarak konuya dahil olmus, sorunu ¢ zmeye
calismaktadirlar.

Ik bakista, ruhsal sa I1 1 konusunda s pheler
bulunan bir savas delisi ortado uyu kana bulamistir.

Sebep, bu kisi oldu una g re bir an nce
durdurulmali ve yok edilmelidir.

Olaylarin sebebi bir kisi oldu una g re, bu teshise
dayali t m eylemler de do rudur ve sorunu ¢ zmenin tek
yoludur.

Acaba b yle midir?

Bir kisi ve onun kontrolundaki g cler durdurulursa
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sorun ¢ z Im s olacak midir?
Sokaktaki insanlarin asgari %10unun cesitli
derecelerde ruhsal sorunlar1 oldu u bilinen bir gercektir.

Tam Demokrasi ile y netilen ve y netenlerin siki bir
kamuoyu denetiminde oldu u lkelerde bu insanlarin,
y netimlerin st kademelerine gelebilmeleri bir ihtimal,
oralarda tutunabilmeleri zayif bir olasilik; yari-demokrasi
ya da otokrasiyle y netilen lkelerde ise bu cok daha
kuvvetli bir ihtimaldir. ¢ nk bu ikinci tip toplumlarda
insanlar t m kararlar1 "bir Kkisi"lere birakmak
e ilimindedirler.

Dolayisiyla, karsilarina cikan bu "tek adam'lar
aslinda, kendi vurdumduymazliklarinin aynadaki
yansimasidir. Yani, o basa bela olan tek adamlar,
aslinda o toplumlarin ta kendisidir.

Bug n Ortado u'da yasanan olaylara sebep oldu u
sanilan Saddam, geri kalmis lke insanlarimmin aynadaki
grnt sdr.

Irakh bir silah deposu haline getirmis bulunan lkeler
de, gelismemis bu toplumlarin varli 1 dolayisiyla bunu
yapabilmislerdir.

Bug n Saddam yok edilirse, bir s re icinde, ayni1 yerde
veya bir baska noktada bir di er Saddam'm ortaya
cikmasi kacimilmazdir.

Yer ve zaman tahmin etmek g ¢t r. Tahmini g ¢
olmayan, yeni Saddam(lar)in yine mutlaka gelismemis,
demokrasiyi anlamamis (demokrat gibi olabilir),
demokrasinin kurumlarmi olusturarak, y neticilerinin
her t rl1 karar ve davranisini s rekli denetleyebilecek
mekanizmalar1 kuramamis toplumlarin birinde ortaya
cikaca 1dir.

Bu teshis do ruysa yapilmasi gereken neydi?
Toplumlari, gelismemislikleri nedeniyle cezalandirmak
insani bir y ntem olamaz. Ayrica, bu ceza hi¢ bir ise
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bir noktadir.

Temel yetenek e itiminin en nemli unsuru, iletisim
yetene inin tam gelismesini ve b ylece insanlarin
birbirlerini tam anlayabilmelerini, her kelimenin herkeste
ayn1 kavramlar1 ca ristirmasimi sa layabilecek bir T rkce
okuma-yazma-dilbilgisi reniminin kacimilmazlh 1dir.
Burada alt1 ¢izilmesi gereken husus, dilbilgisinin yanisira
iletisim becerisinin hayati nemidir.

Temel yetenek e itiminin iletisim kadar mnemli bir
di er gesi yabanci dildir. lkemiz ile gelismis 1lkeler
arasinda mevcut bilgi ac1 mmm b y kl , bu bilgilerin
ceviri  yoluyla  aktarllamayaca m1 g stermektedir.
T rkce'mizin korunup gelistirilebilmesi, ikinci bir dilin
yardimci dil olarak benimsenmesine ba hdir.

Temel e itimin bir amaci da , m r boyu devam
edecek olan renme s recini bir k Ilfet de il bir zevk
haline getirmek, sosyal cevre ve do a ile uyumlu, yaratici
ve sa lam mantikh bir kisilik kazandirmaktir.

B ylece " renmeye e ilimli" bir kisilik kazandirilmis
cocuk ve genclerin k It rleri ile ilgili bilgileri kolayca ve
zorlamadan edinmeleri tabii bir sonucg olacaktir.

M fredatinin ana cizgileri bu ilkeler ¢evresinde cizili
bir e itimin, t m vatandaglara herhangi bir eksilme ve
deformasyon olmaksizin iletilmesi devletin ana islevidir.

Bundan sonraki adim, ilkokuldan niversitelere
kadar, m fredat programlar1 hazirlamakla g revli
kisilerin bu anlayis cevresinde e itilmelerini sa lamaktir.

Yillardir, bu yaklasimin e itim sistemimize hakim
kilinamayisinin temelindeki sorunlara bakildi inda su
g r lmektedir:

Politikacilarin  tercihlerine yol g sterecek olan
d s n rler, kisilerin bilgi-beceri ihtiyaclarmin
tamammm "okul" kurumunda verilmesi gerekti ini
d s nm slerdir. Temel yanilgi budur.

nsanlarin, kendilerini kolayca gecindirebildikleri,
global rekabetin bu denli yaygin olmadi 1, de isim hizinin
ihmal edilebilir d zeyde k ¢ k oldu u yilarda bu
yanhlislik pek anlasilamamuistir.
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Bug n durum de isiktir. Bireylerin bilgi-beceri
ihtiyaclar1 hem coktur hem de s ratle de ismektedir.
Aritk b t n bu ihtiyaclarin "okul'da verilmesi
imkansizdir.

"Okul"da verilmesi gereken, "s phelenmek ve do ru
soru sormak" ile "neyi nereden nasil renebilece ini

renmek" tir.

Hedef b yle konulunca, m fredatlarin neler olmasi
gerekti i de kolayca ortaya ¢ikmaktadir.

Nil vadisinde neler yetisti i" konusunda hic¢ bir sey
bilmeyen, ama bunu bilmeye ihtiyaci oldu u anda da bu
bilgilere kolayca erismesini bilen bireylere ihtiyacimiz
vardir.

Ya da hayatini belli bir standartta s rd rebilmek icin
hangi becerilere ihtiyaci oldu unu arastirabilen, bunlari
edinebilen ve bir s re sonra bu beceriler gecersiz kalmaya
y z tutunca yenilerini renmekten kacimmayan
bireylere ihtiyacimiz vardir.

Akilcilik e itimi budur. Bunun disinda verilebilecek
her t rl1 bilgi ve beceri, cocuk ve genclerimizin
geleceklerini tehlikeye atan, onlar1 her t rl fanatizmin
oyunca 1 haline getirebilen tuzaklar olarak
de erlendirilmelidir. (May.'91)
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oynama, m zik, beden e itimi, dis fircalama, el yikama
gibi derslerin ¢o unlukta oldu u ilkokul m fredat,
Aktarma Bilgi nin gercekten de en az oldu u yerdir.

Bircok seyin adimin bilinmesinin mezun olmak (ve
hatta fazlasi) icin yeterli oldu u ¢o u mniversitenin
m fredat: ise gercek bir Aktarma Bilgi kayna 1dir.

Simdi ikinci soruyu kendi kendime sormak istiyorum:
Acaba nicin bir ise yaramadi mm1 g re g re cocuk ve
genclerimize Aktarma Bilgi vermeye devam ederiz?

Bunun tek cevabi oldu unu sanmiyorum.
Cevaplardan birisi, s phe konusundaki geleneksel
d s nce bicimimizdir. B y n n S z ne itiraz
etmeme, soru sormayl aylp sayma, b y klerin her
yapti inda bir hikmet varsayma (ki hakikaten vardir) gibi
d s nmek It r m zs pheyi hos g rmemektedir. Ama
tek sebep bu olamaz.

Bir di er sebep, kendi tercihlerimize g re yurttas
yetistirme iste imiz olabilir. Sadece kendisine retilenler
cevresinde yasayan, soru sormayan, sorun c¢ikartmayan
bir yurttas tipinin daha kolay y netilebilece i
konusundaki yargi, bug nk m fredat anlayisina yol
aciyor olabilir.

¢ nc bir sebep de, d ne kadar yasadi imiz "yavas
de isen D nya" olsa gerekir. Hayatinin belli bir
d neminde kendisine belletilenlerle bir mr yasayabilen
kisinin s rekli renmeye fazlaca ihtiya¢ duymamasi bir
sebeptir. Bug nk m fredat, insamimzi de isime
uymaya, onunla birlikte yasamaya alistiran de il, tersine
ona kars1 durmaya alistirmaya ¢alisan bir m fredattir.

O halde, cocuk ve genclerimize ne retelim sorusu,

nemli bir soru olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Onmnlara, s phelenmeyi, soru sormayi ama do ru soru
sormayal, renmesini renmeyi retmeliyiz. Sadece
bunlar1 bilen bir kisi, herhalde yetistirebilece imiz en
y ksek nitelikli Kisi olacaktir.

"Cocuk ve Genglerimize Neler retmeliyiz?" sorusu,
akilcilik e itimi admi takti 1z s recin en nemli
parcasidir.

51

Ne retilece i, sonucta nasil bir insan tipinin
istenildi ine ba hdir. Her t rl ideolojinin sorgulandi 1,
kiminin iskambil ka i1dindan satolar gibi yikildi 1 ve bu
s recin insanhk tarihi boyunca hi¢ de ismedi i ve de
medeniyeti  gelistirenlerin  daima akilciik  yanhlar:
olduklar1 dikkate alinirsa, arzulanan insan tipinin
ideolojik tercihlerde sakli olmadi 1 g r lecektir.

Zaman zaman, eline yetki gecen ruh sa 1 1 bozuk,
aktarma bilgi uzmam kisiler, T rk e itim sisteminin
yetistirmesi gereken insan tipini c¢izmeye calisirken,
isportalarda satilan tarihi romanlardaki tipleri tarif
ederler.

T rk idare sisteminin yavashh ma tek m tesekkir
olunacak yan, bu t r akil dis1 tercihlere de, akilh
tercihlere direndi i kadar karsi koymasidir. Mazallah bir
de s ratle hayata gecirebilecek beceriye sahip olsalar,
herhalde Hitler ya da Mussolini'yi mumla arardik.

E er cok kisa s ylemek gerekirse, bu kadar hizla
de isen, ayrica de isim hizi da gittikce artan bir D nya'da
ihtiyacimiz olan bireyler, renmesini renmis
kisilerdir. Cocuklarimiz, ihtiyaclar1 olan alanlarda gerekli
arastirmalar1 yapabilecek yaraticti d s n rler olmak
zorundadir. Etkin olarak arastirip renebilen ve bunlari
yaparken de ileri renme teknikleri kullanabilen ¢cocuk ve
genclerimiz, esnek, sartlara uyumlu ve bir takimin yeleri
olmaktan mutlu olarak isbirli i yapabilen Kkisiler
olacaklardir.

Bu nesiller cok calismaktan ziyade etkin calismasim
bilecekler, renmekten zevk duyacaklar, teknolojinin
getirdi i her yenili e kolayca uyum g sterecekler, kisacasi
teknolojik de isim dolayisiyla hayatlar1 alt- st olmayip,
de isiklikle beraber yasamaya alisacaklardir.

Bu yaklasimin 151 1 altinda e itim politikamizin temel
ilkesi, bireylerin " vasif dokusu" nun gelistirilip ca m
gereklerine uygun hale getirilmesi olmaldir.

Temel yetenek adi verilebilecek ve kisinin bir meslek
kazanmasidan nceki temel bilgi ve becerilerin
kazanilmas: gereken d nemde neler renilece i hayati
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Bilgi arasimda sasilacak bir benzerlik vardir.

Aktarma Bilgi nin nemli bir zelli i de ona sahip
olana verdi i cesarettir. Kisa bir s re icinde kisi, bu
kadar cok seyi nasil bilebildi ine ve ¢evresindeki kisilerin
ne kadar az bildi ine sasmaya, onlara acimaya ve onlara
bu bilgilerini retmeye calisir. ste bu bilgi t r n n bu
kadar yaygin olusunun nedenlerinden birisi de bu
g n 1l aktarma isidir.

Buraya kadarki aciklamalardan, Aktarma Bilgimin
toplumda sadece gariban g r n sl , iki kadeh attiktan
sonra D nya'y1 kurtarmaya kalkan tath kaciklarda
bulundu u izlenimine kapilmak son derece yanlistir.
Nasil ki sahte m cevherlerin sadece kenar mahalle kizlari
tarafindan kullanildi 1 yanilgis1 bir ¢ok tafrali hanimin
m cevherlerinin gercek oldu u inancim yaratirsa, benzer
sekilde bir ¢ok ciddi (g r nt 1 ) kisinin bilgilerinin de

z mlenmig Bilgi oldu u yanilgisin yaratir.

Aktarma Bilgi nin kaynaklar1 nelerdir? Bu durum
karsisinda bu soru daha da nem kazaniyor.

Sasabilirsiniz ama bu bilgi t r n n ¢ok sayidaki
kayna 1 arasmnda baslica iki tanesi, toplumumuzun cok

nem verdi i iki kurumda bulunmaktadir: G z g rg s
ve e itim kurumlarimizin m fredat !

G z G rg s deyimi ile kastetti im, bir kisinin, g revi
dolayisiyla ya da tesad fen bulundu u c¢esitli
ortamlardan ‘"kapti 1" Dbilgidir. Sarap kadehinin
neresinden tutulaca 1,plastik bahg¢e hortumlarinin nasil

retildi i, k rlerin nasil dansedebildi i, Alp Da lari'nda
ne zaman tatil yapilmasi ya da tropikal lkelerde nasil
uyunmasl gerekti i gibi binlerce bilgi (ve co u da misafir
odas1 sohbetlerinin disinda ise yaramaz) sadece c¢ok
gezme ve bilgilerle rastgele karsilasmak yoluyla edinilir.
Bu bilgilerin her biri kolaylikla de isime u rayabilir ve
kiside bir rahatsizlik yaratmaz.

Her cisim nasil ki icinde bulunaca 1 bir ortama ihtiyac
g sterir ve o ortam bulunmaz ise var olamazsa, Aktarma
Bilgi de icinde s phe bulunmayan bir kafaya ihtiyac
g sterir. § phe, Aktarma Bilginin en b y k d smamdir.
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C nk o s phe, her bir kirmti1 bilgiyi tekrar tekrar
sorgulatir, mevcut di er bilgilerle yeni kirintinin
uyusumunu denetler, uyusmama halinde hangi(ler)inin
atilaca ma karar vermeye calisir. Bu s re¢ giderek daha
da rahatsiz edici bir hal alir ve sonucta hi¢ bir seyden
emin olunamiyaca 1 gibi bir yerlere gelinir. En iyi
bilinenin hi¢ bir sey bilinmedi i bilgisi bu olsa gerektir.

S phe bulunmayan akil ise son derece sakindir.
Cesitli kaynaklardan gelmis binlerce bilgi yanyana
durmaktadir. Kisi zaman zaman bunlar arasinda
tutarsizliklar kesfeder ya da birisi uyarirsa, bu takdirde
tutarsiz iki bilgiyi birbirine uyduracak bir teoriyi hemen
gelistirir. rne in, penguenlerin renk de istirdikleri ve
ancak so uk kanli hayvanlarin renk de igtirebildikleri gibi
iki ayr ve tutarsiz bilgiyi uyumlu kilabilmek icin derhal,
"ancak g s beyaz olan hayvanlar renk de istirebiliyorlar
herhalde" gibi m sekkin bir teori gelistirilebilir. Bu
"herhalde", kisa bir s re icinde Kkesin bir ....dir'e
d n smektedir.

Di er yandan, Fatih Sultan Mehmet'in lalasia nasil
saygl g sterdi i, zelzele olunca ne s ylenmesi gerekti i,
Nil Nehrinin uzunlu u, diferansiyel denklemlerin hangi
cesidinin nasil ¢ z lece i (denklemin nasil kurulaca 1
de il) gibi aktarma bilgilerin kayna 1 ise e itim
sistemimizin m fredatidir.

G z g rg s yoluyla Aktarma Bilgi edinme konusunda
uzunca s z s yleme gere ine karsm, m fredat yoluyla
Aktarma Bilgi edinme konusunda bir sey s ylemeye pek
gerek yoktur. ¢ nk hemen herkes (m fredatimizdan
memnun olanlar hari¢) e itim gecmisini s yle bir
karistirirsa edindi i bilgiler i¢cinde Aktarma Bilgi oraninin
ne denliy ksek oldu unu dehsetle farkedecektir.

Tabii ki bu da icinde s phe bulunan akillar igin
rahatsiz edici bir durum olup, di erleri icin son derecede

v nc¢ vesilesidir. Burada isareti gereken bir nokta da, en
az Aktarma Bilgi nin ilkokulda (hatta ana okulunda), en
co unun da niversitede bulundu udur. (Baz ilkokullar
ile baz1 niversiteler kismen harictir).

Okuma yazma, sayma, karsilastirma, do ay1 g zleme,
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AKILCILIKE TM

Cesitli fanatik e ilimlerin kaynak sebeplerini arastiran
bir inceleme, sebeplerden birisinin de temeli akilcilik olan
Atat rk¢ 1 n giderek sekilcili € b r nmesi oldu unu
g steriyor.

Atat rk¢ 1 n sekilci a wrhikla uygulanmasi
bilingsizli e ba lanabilse de, bilincli y nlendirmelerin de
s z konusu olabilece i d s n Imelidir. Ama zerinde
durmak istedi im konu bu de ildir.

Gereksiz yere "Atat rk¢ | k E itimi" ya da "Atat rkg¢
E itim" adi verilen ve Atat rk' n esas isaret etti i bilim
ve teknolojinin yol g stericili inden ayrilmama (akucuik)
yerine, onun okul yk leri, ailesine ait nemsiz ayrintilar
ya da ancak onun d s nce bicimi tam kavrandi inda
anlasilabilecek deyisleri  zerine kurulmus bulunan

retinin, d nerek nasil bir yanlisa yol acti mna ve bunun
yerine ne yapimasi gerekti ine iliskin bir yaklasim

nermek istiyorum.

Kisacasi, Atat rk¢ E itim'in de il ancak Akilcihik
E itimi'nin, gercek Atat rke¢ 1 k bilincine
g t rebilece ine de inmek istiyorum. Bu yaklasim bizi,
admma Akicilik E itimi  denilebilecek bir yeni (e itim
sistemimiz i¢in yeni) e itim felsefesine g t rmektedir.

Akiulciik E itimi, s ylenis itibariyle hos g r nmesine
karsin gerceklestirilmesi oldukca g ¢t r. Bu soyut
kavram cevresinde somut araclar gelistirebilmek icin,

ncelikle bir kavram tanimlamak gerekiyor: Bu kavram,
Aktarma Bilgi - z mlenmis Bilgi dir. 2z mlenmis
Bilgi :
- do ru,
- kisinin kendi g zlemleriyle do rulanip, onun
kisisel mali haline gelmis,
- ve nihayet, kisinin di er bilgi ve deneyimleriyle
iliskisi kurularak sa lam yere oturmus
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bilgit r d r.
Bunun aksine Aktarma Bilgi :
- bazen do rudur,
- kisisel g zlemlerle do rulanmamustir ve
- kisinin di er bilgi ve deneyimleriyle
ba lantisizdir.

z mlenmis ve Aktarma Bilgi arasindaki baslhca fark,
Aktarma Bilgi nin de ismesi halinde ona sahip olan kiside
bir rahatsizlik yaratmamasi, z mlenmis Bilgi nin
de ismesi halinde ise bazi rahatsizliklar duyulabilmesidir.

rne in; penguenlerin renklerinin kisin beyaza, yazin
ise griye d nd gibi bir bilgi (tamamen atmasyondur)
bir Aktarma Bilgi rne i olabilir. Bu bilgiye sahip bir kisi
bir s re sonra bunun do ru olmadi mi, penguenlerin
t ylerinin renk de istirmedi ini (t yleri var mudir bilmem)
duydu unda bir rahatsizlik hissetmeden bu yeni bilgiyi
eskisinin yerine koyabilir.

Hatta bir s re sonra, renk de isimi de il ama bir t y
d kme isleminin var oldu unu duysa (bu da
atmasyondur) kisinin kafas1 karisir ve Aktarma Bilgi,
yerini bir teredd te birakir. Artik ne zaman penguenlerin
rengi s z konusu olsa, kisi kafasinda bir karisikhik
yasayacaktir. Da mik kafali bir ¢ok kisinin durumu bu
olsa gerektir.

Cevrenizde, ¢ok sey biliyormus rol oynayan Kisilere
bakti mizda, Aktarma Bilgi nin ne kadar yaygin oldu unu
hayretle g rebilirsiniz. Bu bilgi t r penguenlerin rengi
ile ilgili tartismalarin disina ¢cikmasaydi zerinde durmak
tam bir abesle istigal olabilirdi. Ancak -ne yazik ki- bu
bilgi t r yasammmizda son derece nemli etkiler
yaratmaktadir. Bu y zden zerinde durmak,
kaynaklarim1 aramak ve m mk nse bu kaynaklar:
kurutmak gerekmektedir.

Aktarma Bilgi son derece kolay edinilebildi i icin hem
talep eden hem de arz edenleri coktur. Ayrica, Aktarma ve

z mlenmis Bilgi leri ayirdetmek g nl k yasammm hizh
temposu icinde g ¢t r.  zellikle Aktarma Bilgi sahipleri
bu bilgilerinin kaynaklarimi gizlemek icin bir caba da
harcarlar. Bir benzetmeyle sahte m cevher ile Aktarma

48



VDE (V DEOD SK DESTEKL E T M)

BDE (Bilgisayar Destekli E itim) zerinde verimsiz
tartismalar s redursun D nya bir yandan da d nmeye
devam ediyor.

Bilgisayar yoluyla e itimin nemli avantajlarmmin
yanisira bir dezavantaji grafik zaafiyetidir. Ne kadar
gelismis olursa olsun grafik yazilimlar, bir olgunun resim
olarak ekrana aktarilmasinda hem yetersiz kalmakta hem
de yazillmin retilmesi uzun s re almaktadir. BDE nin bu
eksi inin giderilmesi icin de videoteyp gibi medyalar
kullanilmaktadir. Ancak, videoteybin siradan-erisim
smirlamasi, bu yolla e itimin etkinli ini olumsuz
etkilemektedir.

Videoteyp ortaminin hareketli ve kaliteli resim zelli i ile
bilgisayarin se¢me, siralama, depolama, sarth sapma gibi

st nl klerini birlestiren bir yeni ortam, e itim sekt r nde
bir s reden beri kullamilmaktadir. Bu yeni ortam
Interactive Video Disc (IVD) dir. Bu yolla yapilan e itime
VDE (Videodisk Destekli E itim) adi1 verilebilir.
zellikle mesleki e itimde ola an st yetenekli bu
sistemin, n m zdeki yillarin vazgecilmez e itim ortamini
olusturaca 11 rahatc¢a s yleyebiliriz.

Bir tibbi cerrahi s recinin, bir y netim tekni inin ya da
bir garsonun yapmasi gereken hizmetlerin VDE yoluyla

retilip, renicinin kendi  renme hizinda (self-paced
learning) bunlari z msemesi, VDE nin ola an st

st nl klerini g steren rneklerdir.

Mesleki e itimin hemen t m konulari, y ksek kaliteli
resme ihtiya¢ g sterir. Karmasik yapilarmm ve zellikle
hareketli sahnelerin e itiminde grafik y ntemlerle
olusturulmus resimlerin yerine, bunlarin orijinal renkleri
ile g sterimi nemli bir st nl kt r. Hele bunlarin grafik
y ntemlerle olusturulmasi i¢in harcanmasi gereken yazilim
s resi g z n ne alindi inda, videodisk ortaminin acik bir

st nl e sahip oldu u daha iyi anlasilacaktir.
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Bug n piyasada mevcut bulunan videodiskler 54,000
resim (frame) kapasitelidir. Bir videoteyp gibi siradan-erisimli
olarak g sterilse 40 dakika civarinda s recek olan bir disk,
bir e itim yazilim icinde 2-4 saatlik s reli bir e itim icin
kullanilabilir. Videoteyp ile karsilastirildi inda herhangi bir
sahnenin gr nt s n olusturmak icin gereken 30
kare/saniye'lik resim sayisimna g re bu kapasite ¢ok daha
y ksektir. Videodiskte sabit bir resim icin yalniz 1 kare
resim yeterli iken, bir videoteypte ayni resmin her saniyesi
icin 30 kare resim gerekmektedir. Videodiskin 2 kanalli ses
tasima zelli i, ayn1 bir konunun iki ayr1 dilden retiminde
ayr1 bir avantajdir.

Bir disk zerindeki 54,000 kare resim, birbirinden cok
farkli senaryolar icinde e itim programlar1 yapilmasma
imkan vermektedir. ¢ nk , bu sayida resmin hangi sira
icinde, hangi ekran tasarmmi ile sunulaca 1 belirleyen
fakt r tamamen yazihimdir. Bilgisayar, disk zerindeki
adreslenmis 54,000 resmin her birini kontrol etmektedir. Bu

zellik nedeniyle, ayni disk kullanilarak olusturulabilecek
senaryolarin sayis1 pratik olarak sonsuzdur.

VDE de renici gruplar1 BDE de oldu u gibi 1-5 kisidir.
Cihazin kullanim ile e itim programinda ilerlerken s pheye
d s len noktalarda danismanlik amaciyla bir g zetmen
bulundurulmas: gerekmektedir. Bir g zetmen, bir anda 30
kadar renici grubuna hizmet verebilir. reniciler bu
metodla e itimde bir miktar deneyim kazandiktan sonra
herhangi bir destek olmadan da tamamen kendi hizlarinda,
e itim icin kendilerinin ayirdiklar1 zamanlarda etkilesimli
sekilde e itim yapabilmektedirler.

VDE teknolojisinin tam bir mesleki e itim sistemi
olusturabilmesi icin, retilecek  konularin  birbirini
tamamlayan mod ller halinde olusturulmasi gerekir. Bu,
her meslek icin renilmesi gereken ortak mod llerin
tekrarlanmast zorunlu unu ortadan kaldirmakta, b ylece
VDE sisteminin fiyatin1 daha katlanilabilir d zeylere
indirmektedir. (Ekm.'90)
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RENMEY RENMEK !

Mevcut e itim sistemimizde hemen her sey hakkinda
bilgi, beceri kazandirmaya y nelik dersler olmasia
karsm, bunlarn t m n n  renilebilmesinin n sarti
olan renmenin renilmesi konusunda hic¢ bir e itim

yoktur.
Bu, bir e ilimin isaretidir: retmenler, gereken her
seyi - rencilere ra men de olsa- reteceklerdir.

renme de il retme esastir.
Bu, mevcut e itim sisteminin yazili olmayan kurali

olup ayn1 zamanda son derece d s k olan " retme
verimi" nin de izahidir.

retmen- renci-aile cl s arasmdaki  iliski,

rencinin daha iyi renmesine de il, daha c¢ok

calismasina dayandirilmistir.

Ders calismak icin yeterli zamani ayirmayan renciler
(yanlis olarak tembel denilir) aslinda kendilerine
yetersiz/yanlis y ntemlerle retilmek (ya da belletilmek)
istenilenlerden zevk almadiklar1 ve mnasil daha iyi

renebilecekleri konusunda kendilerine yol
g sterilmedi i icin basarisizdirlar.

Di er yandan konular genellikle birbirlerinin n garti
durumunda oldu u icin de zayif halkalar bir t rl
di erlerini tasiyamaz ve basarisizlik devam eder

Bu olgu, mevcut "toplu retme" metodunun
otomatik bir sonucudur.
Kisilerin herbirinin renme profilleri farkhdir.

zellikle okul ncesi e itimin c¢ok mnadir oldu u
lkemizde, okula baslayana kadar aile yaninda gecen
s re cocu a rastgele renme zellikleri kazandirmistir.
Bu zellikler aileden aileye de isti i gibi, cocu un kalitsal
zellikleri dolayisiyla da de isim g sterebilir.
Ayrica cocu un g rme, igsitme, dokunma, tatma gibi
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duyularindaki farkedilmemis eksiklikler de onun renme
profilini de istirmistir.

G zleri bozuk bir cocuk belki daha cok isitme ve
dokunma yoluyla renebilirken, hafif isitme kusuru
bulunan bir cocuk da aksine g rmeye a 1rhik verecektir.

Benzer sekilde beslenme, psikolojik durum, ailenin ve
cevrenin etkileri gibi fakt rler de bu profili de isikli e
u ratmaya calisirlar.

Bu kadar farkli renme profillerine sahip rencilerin
bir smmifa toplanip toplu e itime tabi tutulmalar1 halinde
sonucun ¢ok basarisiz olaca 1 kolayca g r Imektedir.

Bu sorunun ¢ z m yolu;

(1) Toplu retme yerine bireysel (ya da c¢ok
k ¢ kgruplarla) renme,

(2) Herkesin kendi renme profilini kesfetmesine
yardimci olunmasi,

(3) retilmek istenilen konularmm renicilerce
renilme ihtiyacinin yaratilmasi ve nihayet
(4) renilecek konularin uygun sekilde

tasarimlanmasi (design) dir.

Sonug¢ olarak, ilk renimin en nemli hedeflerinden
birisi cocuklarin renme profillerini kesfetmelerini
sa layip, bunlarin gelistirilmesi i¢in uygun ortamlarin
yaratilmasidir. (Eyl.'91)
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O nedenle kas, deri, damar, sinir yerine belki plastik,
civata, somun, kablo vs gibi ola andisi bir ¢ z me
(protez) razi1 olmak gerekir. Bu, tam olmasa da o
kosullarda en iyi y r me imk nin veren bir ¢ z md r.

Konu edece im sorun alani toplumumuzun vasif
dokusu yetersizli idir. Da i1lmis Bilgi slem yaklasimi
icindeki ipucu da, bu ilkenin, yaygin (ve de rg n) e itim
icin de kullanilabilece idir. Buna, bir ncekine
benzeterek Da i1lmis renme Ortama adim vermek
istiyorum.

G n m z n hizli de isim ortaminda, belirli bir refah
ve mutluluk d zeyinde yasayabilmek, asgari bir nitelik
d zeyine ve ayrica da belirli bir s rekli renme
yetene ine sahip olmayr zorunlu kilmaktadir. Bunun
aksi, fizikteki enerjinin sakimim ilkesine karsi koymak
kadar imk nsizdir. Yani, hem belirli bir refah d zeyi arzu
edilecek ve hem de onun otomatik gere i olan
bilgi-beceri-davranis dokusuna sahip olunmayacak. Bu
anlamsiz bir israr olur.

lkemizde sayis1 yaklasik 70,000 dolaymmda bulunan
yerlesim birimlerinde yasayan insanmimizin, ihtiyaclari
olan bilgilere hizla erismelerini sa layabilmek, merkezi
retim kurumlarmmin (okullar) yanisira, bu yerlesim
birimlerinde yaratilacak renme ortamlarimin varl mi
kacmilmaz kilmaktadir.

Hayvanmin hastali ma kargi veterinere gidene kadar
ne yapillaca 1, tarim zararhlar1 karsisinda hangi acil
pratik nlemin alinmasi gerekti i, trakt r n n arizasi
karsisinda yapilacak olan ya da bir kredi temini igin
hangi adimlarin atilmasi gerekti i gibi y zlerce konuda

renme ihtiyaci vardir.

G n m z n bilgisayar teknolojisi hem yetenek hem
fiyat acisindan bu renme ortamini insanimizin aya na
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kadar g t rebilecek kosullara sahiptir.

Her yerlesim birimine da 1tilmis bilgisayarlar gerekli
uzman sistemler aracili 1 ile, her kisiye ayr1 birer
danmismanlar ordusu tahsis etmek m mk nd r.

Bir s re sonra, her mal ve hizmetin reticisi,

r nleriyle ilgili uzman yazilimlar1 t m yurda da itmak
zorunda kalacaklar (rekabet nedeniyle) ve b ylece
pazarlarini da genisletme sansin bulabileceklerdir.

Bilgisayar firmalarimizdan bir-ikisinin nderli inde ve
de bir rekabet ortaminda bu projeyi T rkiye g ndemine
getirmeyi neriyorum. Unutmayalim ki pazari
genisletmek ancak toplumun tatmin edilmemis ihtiyac
alanlarma y nelmek ve yeni ¢ z mler getirmekle
m mk nd r. Bu, toplumsal sorumlulu un da bir
gere idir. (Haz.'90)
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M BS'in son nemli avantaji da cesitli mesleki e itim
kurumlar1 arasinda denklik kurulmasindadir. Denklik
sa lama, iki farkli kurumda retimi yapilan beceri
mod llerinin karsilastirlmasiyla yapilaca 1 i¢in halen
mevcut bulunan Inci smif, 2nci siif meslek sahibi gibi
acayiplikler ortadan kalkacak, bunlara ait meslek
taassuplarinin da temeli ortadan kalkmis olacaktir.

Hele b yle bir sistem, her mod 1 n
sertifikalandirilmas:  gibi  basit bir sistemle de
birlestirilirse....!

Aman a zimizdan yel alsin. O zaman bu konudaki
sorunlar¢ z 1 r.C z 1l ramaciddigr n sl ,s sl laf

retecleri de bos kalir. yisi mi vazge¢cmeli. (Ekm.'90)
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"DA ILMIS RENME ORTAMI "

1970'li yillarda mainframe bilgisayarlarm celiskili bir
durum ortaya c¢ikardi m1 konu ile ilgili olan hemen
herkes hatirlayacaktir.

Y ksek islem yetene ine sahip bu bilgisayarlar
kendilerinden yararlanma konusunda nemli bir
dezavantaja sahipti. B y k bilgisayar merkezlerine bizzat
gitmeden bu imk nlar kullanilamiyordu. Bir s re sonra
terminal teknolojisiyle bu dezavantaj asilmaya calisildiysa
da fiziksel smirlamalar ve maliyet dolayisiyla ancak bir
dereceye kadar basar1 sa lanabilmistir.

Denilebilir ki gercek bir kullanic1 devrimi super-micro
kusa 1 ile baslamistir. Y ksek RAM kapasitesi ve hizh
erisim yetene i, ayni zamanda Da 1lmis Bilgi slem (DDP)
kavramimi yaratmis ve kullanicilar, belirli merkezlere
gitmeksizin bilgi-islemin nimetlerinden yararlarmaya
baslamislardir. Bir s re sonra bunlarin birbirlerine
ba lanabilmesi (networking), merkezi sistemlerin en

nemli avantajimi da sisteme katmistir.

Kisaca zetledi im bu s re¢, lkemizin cok nemli bir
sorun alani i¢cin nemli bir ipucu veriyor. Ancak, sorun
alaninin ve ipucunun neler oldu una de inmeden nce
bir noktaya isaret etmek istiyorum. O da, ola andist
sorunlarin ola andist ¢ z mleri gerektirdi i dir.

Normal olarak her insan kas, deri, damar ve sinirden
ibaret bacaklara sahip olmak ister. Bu ola an bir
durumdur. Ola andis1 bir durum, kesik bir bacaktir. Bu
durumda hal ola an ¢ z mde israr etmek ancak bir
sonuca yol agar: Y r yememek !
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MIBS
(MOD LER ST HDAM BECER LER S STEM )

G n m z D nya'sinda ne kadar meslek ve onlara
dayal1 is mevcuttur? E er “is” kavramimm genis olarak
tanmimlarsak bu say1 bilinebilir. E er yle de il de her isi
etraflica tanimlamaya kalkarsak, herhalde bu say1 yerine
kisaca sonsuz demek daha do ru olur.

Mesleki e itimin en g ¢ yanlarindan biri, belirli bir is
ortam senaryosuna g re okullarda (veya kurslarda)
e itilmis kisilerin, gercek is ortaminda ¢ok daha de isik
is gerekleri ile karsilasabilmeleridir. Ayrica, okullarda
kullanilan teknolojilerle gercek hayattakiler arasimmdaki
farklar da g n gectikce acilmaktadir.

ste bu zorluklar, cesitli islere temel olan mesleklerin
olas1 senaryolara g re retilmesi yerine "mod ler"
becerilerin kazandirilmasi fikrini do urmustur. Bir

rnek, bu zorunlu u daha iyi aciklayabilir: Garsonluk isi,

turizmdeki nemli hizmet dallarindan birisidir. Bir
garsonun bilmesi gereken konular1 saptaylp bir
"garsonluk e itimi m fredati" belirlerken su sorun ortaya
cikar: Hangi sartlarda calisacak bir garsonu e itmek
istiyoruz? 1 yidizli, turistik olmayan bir otelin
lokantasmda hizmet verecek bir garson, icki servisi, para
alip fatura kesme, masalar1 temizleme gibi islerden
sorumlu olmak durumundadir. € nk b yle bir yerde
her aymn islev i¢in ayr1 bir personel bulundurulsa, ¢o u
zaman bos kalabilir.

Ayni garsonluk isi, 5 yildizhi bir turistik otelde hizmet
verecek ise bu defa, bir miktar da olsa yabanci dil bilmesi
istenecek ama di er islevleri o yapmayacaktir. ¢ nk is
kapasitesi, her islev icin ayr1 personel bulundurmaya
yeterli olacakti.
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Problem bu noktadadir. E er e itim programma t m
islevler icin konular dahil edilirse, birinci durumdaki
garson rendi i yabanci dili kullanamayacak, dolayisiyla
da kullanmadi 1 bir beceri i¢in kendisine bir atil yatirrm
yapilmis olacaktir. kinci durumda da yine, garsona
kullanamayaca 1 bir ¢ok beceri i¢in atil yatirim yapilmis
olacaktir.

Sorunun z , birbirinden farkl ihtiyaclarm t m n n
tek ad altinda (garsonluk) toplanmaya calisilmasindan
do maktadir.

Mod lerlik, iste buradan do makta ve ihtiyaclar,
mod ller halinde tanimlanmaktadir. T m islevleri iceren
tek beceri yerine; garsonluk, kasiyerlik, masa temizleme,
icki servisi ve di er konular ayr1 beceri mod lleri halinde
tanimlanmaktadir. Bu durumda kigiler, hangi ihtiyaclar
varsa ona uygun mod lleri renmektedirler. Kisinin is
de istirmesi ya da isyerinin ihtiyaclarmin de ismesi
durumunda ek mod llere ait e itimler alinmaktadir.

Yukaridaki garsonluk rne inden hareketle, sayilan 4
ayr1 islev, cesitli kombinezonlarla 15 ayr1 isi
olusturabilmektedir. Bu hesaba g re 50 ayr1 mod 1
tanimladi inda, bunlarin c¢esitli kombinezonlar1 yoluyla
yaklastk 1 trilyon adet birbirinden farkhh is
kapsanabilecek demektir. Bu ise herhalde is hayatinda
d s n lebilecek olasi islerin b y k bir bl m n
kapsamaktadir.

M BS'de her mod 1, kendi basma bir istihdam
sa layabilecek sekilde secilmektedir. B yle bir sistem,
kisileri s rekli gelismeye itmektedir. Her mod 1 n
kazanilmasi bir cret artisina yol agti 1 icin, kazancini
artirmak isteyen kisiler e itime y nelmis olmaktadirlar.

M BS icin burada verilen rnek kolayca baska meslek
ve onlardan t reyen islere de tesmil edilebilir. Bu
y ntemle bir hekime, bir m hendise ya da bir satis
elemanma ihtiyac1 olan beceriler kazandirilabilir.
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cikt1 nda (mesela hava Kkirlili i), renci o yeni durum
karsisinda ne yapilmasi gerekti ine karar verememektedir.

Hicg renim g rmemis bir kisi, do al e ilimlerini
kullanarak o durum icin az-¢cok gecerli bir ¢ z m
gelistirirken, sorunlar1 ve ¢ z mleri kaliplar halinde
bellemeye sartlanmis olanlar ne yapacaklarimi bilemez
duruma d smektedirler. C nk onlar, sorunlarim " z"leri
yerine "g r nt ler"i karsisinda ne yapimasi gerekti ini
daima kendi disindakilerden bekler durumdadirlar. Az
e itimli olanlarin kullandiklar:1 do al e ilimler ise bu kisilerin
artik yardimcisi de ildir, ¢ nk e itim sistemi do al
e ilimler yerine " baska birseyler " koymak iddiasindadir ve

renci buna inanmistir.

Bu sekilde renim g rm s bir toplumun, daha karmasik
durumlarda, yaratictc d s nceler gelistirebilen esnek
d s n rler olmasi beklenebilir mi ?

E itimd s n r Edward De Bono, bu gibi durumlarda
zekanin dahi bir ise yaramad: mni, hatta e er renci,
sistemli d s nmeyi ve renmeyi renmemisse zekanin bir
handikap oldu unu belirtmektedir. Gercekten de, zeki fakat
sistemli d s nmeyi bilmeyen insanlarin, zaman zaman
sorunlar karsisinda ne kadar sacma sapan ¢ z mler
gelistirdi ini herg n aciyla izlemiyor muyuz ?

Zeka, bilgi-beceri, ahlak, ruh sa lii ve d s nebilme
becerisi bilesenlerinden olusan "akil'm, retimdeki kalip
¢ z mlerden nekadar farkli oldu una dikkat edilmelidir.

Sayilar1 neredeyse sonsuz denilebilecek sorunlarin
z"lerine cevap retebilecek bilgi-becerilerin sayis1 sasilacak
kadar azdir ve bunlara " z beceriler" (Core Skills)
denilmektedir. Buna g re, ¢ nl k yasamda rastlanabilecek
"durum"lar i¢in asa 1daki su temel beceri bilesenleri yeterli
olup bunlar ve kisinin yaraticili 1 birleserek bir cins (lego)
montaji gibi zg n ¢ z mler gelistirilebilmektedir. Bu z
beceriler sunlardan ibarettir :

SAYILAR

1. Sayilarla islem yapabilme

2. Sayisal ve ilgili bilgileri yorumlayabilme
3. Tahminleme

4. Icme ve tanimlama

n
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5. Bir seyin fayda ve maliyetini takdir edebilme
LET S M

6. Bilgilere erisme ve talimatlar1 yorumlama

7. Bilgi temin edebilme

8. Di er kisilerle birlikte calisma
PROBLEM ¢ ZME

9. Eylem bic¢imini tesbit edebilmek ve onu yenileyebilmek

10. Secenekler arasinda karar vermek

11. Yapilan eylemin gelismelerini izleyebilmek
PRAT K

12. Pratik bir eylem i¢in hazirlanabilmek

13. Bir eylemi yapabilmek

14. Bir eylemi tamamlayabilmek

Burada 14 baslik altinda verilen z becerilerin toplam 103
alt becerisi, rastlanabilecek sorunlarin ¢ z m nde, kisinin
yaraticili 1 oraninda gegerli ¢ z mleri retebilmektedir.

Bu =z beceri alanlar1 kullanilarak olusturulabilecek ve

rencinin yasadi 1 zg n cevrenin verilerine dayali proje
temelli m fredat, m kemmel bir e itimin kisiye verilebilmesini
m mk n kilmaktadir.

Bu kisa aciklamadan hemen cikarilabilecek bir sonuc
vardir: Kisilerin durumlarmma g re karar verebilmelerine
yardimci olacak aracglarla cihazlandirmak yerine, sadece belirli
sartlarda ise yarayan kalip ¢ z mleri ezberletmeye calismak,
cocuk ve genclerimizi, s rekli de isen sorunlar d nyasinda
korumasiz ve caresiz birakmakta ve erginlik ca larinda,
hert rl sorunun ¢ z m n basta devlet olmak zere kendi
disindaki herkesten beklemek durumunda birakmaktadir.

BDE'nin b yle bir yaklasimla birlikte ele alinmasi, sartlara
g re ¢ z m gelistirebilme becerisine sahip yepyeni ve esnek bir
nesil yetistirebilecektir. Aksi halde ¢ z mleri, bu defa
b y kleri yerine bilgisayarlardan bekleyen bir nesil s z
konusudur.

Ben buna modern k lelik diyorum ! (Oca.'90)
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yolundaki bu ifadelerden sonra baslangicta sordu um
sorunun yanitina gelmek istiyorum.

Mesleki e itimin, kabul edilen nemine uygun bir
noktaya gelinebilmesi i¢in:

(1) Mod ler stihdam  Becerileri Sistemi
kurulmasi
Herbiri kendi basimna bir istihdam sa layabilen
en k ¢ k beceri alanina "istthdam sa layan
beceri mod 1 " denilebilir. ste bu mod llerin
tanimlanmasi, sa lam bir mesleki e itim

sisteminin ilk sartidir.
(2) Sertifika Sistemi'nin kurulmasi
Bug n cok az sayida mesle in

uygulanabilmesi bir  sertifikaya ba hdir
(berberlik, sof rl k vb). Her becerinin bir
sertifika ile belgelenmesi ve sertifikasiz
eleman calistirmama sartiyla icra edilebilmesi

ikinci gerekli husustur.

(3) Beceri Mod lleri icin renme Teknolojisi
gelistirme

Cok sayida insanin, ¢ok sayida beceriyi , kisa

s rede, kendi renebilme  hizlarinda

renebilmeleri icin teknolojiden yo un olarak

yararlanmanin disinda care yoktur..

Interactive Video Disc (IVD) destekli renme
sistemi, mesleki e itim icin kacimilmaz tek
¢z md r.
Yukarida de indi im 3 sarti yerine getirmeksizin,
temenni yoluyla meslek e itimi sistemi kurulmasi
imkansizdir. (Ara.'89)
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Z BECER LER

BDE- Bilgisayar Destekli E itim konusundaki
d s ncelerimi siz okurlarima aktarirken; cocuk ve
genclerimizin bug n ve gelecekte ihtiyaclar1 olabilecek
t m bilgi ve becerilerin kompoze edilebilece i " z beceri"
lerin, e itim sistemimizde gereksindi imiz sadelik ve
akilcil1 1 sa layabilecek  bir yaklasim  oldu una
de inmistim. Bu hafta sizlere bu ilgin¢ "yapi taslari"'ndan
s z etmek istiyorum.

Gelisen ve de isen bir toplum icinde insanlarimizin
bilgi-beceri ihtiyaclar1 da de ismektedir. E er e itim
sistemini, bilgi-beceri ihtiyac¢larini "do rudan"
karsilayabilecekleri bir arac olarak tamimlarsak ortaya
celiskili bir resim ¢ikmaktadir: Bir yanda s rekli de isen
bilgi-beceri ihtiyaclari, b r yanda da sabit bir m fredat
sistemi !

Bug n e itim sistemimizin i¢inde bulundu u i¢inden
c¢ikilmaz durumu, bu celisik tablo iyi aciklamaktadir. 1k
ve orta retimde kaliplar halinde belletilmeye calisilan
(ve Allah'tan ki tam belletilemeyen) sabit bilgiler,

rencinin hayatinda karsilasti 1 hemen higbir sorunu
¢ zememektedir.

Hatta yle bir inan¢ yaygmlasmistir Ki, renim
g rm $ olmakla, karsilasilan sorunlar1 ¢ zebilmek apayri
seylerdir. Hatta ve hatta, hayat sorunlarimi ¢ zmede daha
becerikli olanlarin, e itim g rmemis olanlar olduklar:
yolunda y ksek sesle ifade edilmeyen, ama do rulu una
da "de facto" inanilan bir garip yargi do mustur.

retilenlerin (m fredat), sorunlarin " z'"lerine de il de
"g r nt "lerine y nelik olmasi halinde (ki bug n b yledir)
bu garip yarg: do ruluk kazanmaktadir.

Okullarimizda trafik e itimi, turizm e itimi gibi
g r nt " sorunlara y nelik dersler bu yaklasimi
do rulamaktadir. G n de isip yeni bir sorun ortaya
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BECER KAZANDIRMA..!

nce bir soru sorarak, sonra da kendi kendime
cevaplamaya calisarak Beceri Kazandirma konusuna
farkli bir y nden yaklasmaya calisaca im.

"Yillardir mesleki e itimin nemi hakkinda hemen her
kademedeki yetkili, olumlu g r s belirtmesine ra men,
bug n nic¢in hala bulunmamiz gereken yerde de iliz ?"

Burada "bulunmamiz gereken yer" deyimi ile; do ru

retilip bakimi yapilan arac¢ gerecleri, do ru insa edilen
konutlary, do ru d senen kaldirim taslarini, frenleri
tutan ve halatlar1 kopmayan asans rleri, yakiti dumana
cevirmeyen otob sleri, velhasil elimizi atti 1miz herseyi ve
nihayet bir ise sahip olup, gecimini iste ince sa layabilen
insanlar1 kastediyorum. Sizler onlarcasmi daha kolayca
bulabilirsiniz.

Bu soruya hicbir sekilde; "hayw, bunlar do ru
yapumalktadir” diyebilecek kimsenin cikaca mi1
sanmiyorum, ¢ nk ispatlamasi ¢ok kolaydir.

Yukarida ufak bir b1 m n sayip d kt m zt m
e riliklerin ortadan kaldirilmasi, bu isleri kademe
kademe yapanlarin, retenlerin, y nlendirenlerin ve
y netenlerin niteliklerinin y kseltilebilmesine ba hdir.

Cevremizdeki t m e riliklere bir anlamda, olaylar:
yapan, reten, y nlendiren ve y netenlerin
yetmezliklerinin yansimasi olarak bakabiliriz.

Meseleye b yle bakmaya baslaymca "¢ca das uygarlik
d zeyi'ne nicin erisemedi imizi daha kolay
aciklayabiliyoruz. Niteli i yetersiz bir marangozun yapti 1
t m islerde bu nitelik yetmezli inin bir izi vardir,
olmalidir da! Ayni sekilde duvarcilari, tesisatcilari,
elektrikcileri ve giderek t m is sahiplerini (amat m n )
d s nebilirsiniz. E er bu Kkisilerin nitelikleri yetersiz ise
bu, yaptiklar: her ise yansiyacaktir.
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Simdi tersine d s nelim: herhangi bir e rili e
rastladi imizda bunun neden ortaya c¢ikti i, o
nedenlerin nerelerden kaynaklandi mm1 ve de onlarin da
sebeplerini yani sebeplerin sebeplerini aradi imizda
nereye varwriz ? Bu ilgin¢g arastirmayi, secece iniz bir
sorun alani icin yapmanizi neririm !

Cok sasirtict sonucglara varaca mizdan emin olunuz.
Simdiden s yleyebilirim ki, sonuc¢ta hep ayni noktaya
varilmaktadir: o sorun alam ile do rudan ve dolayh
olarak ilgili olanlarin nitelik (vasif) dokularmnin
yetersizli i! Vasif dokusu deyimi ile, bilgi-beceri, zeka,
ahlak ve ruh sa It 1 d rtl s nden olusan zelli in bir
toplumdaki da 1limi kastedilmistir.

1986 yilinda g ndeme gelen beceri kavram o g nden
bu yana hep issizli e karst bir nlem olarak biliniyor.
Gercek ise daha farkhidir. Beceri yetmezli i yalmz
issizli in de il t m sorunlarin kayna idir. Hepimizi
yakindan ilgilendiren trafik anarsisinin temelinde bakiniz
hangi beceri yetmezlikleri vardir :

Arac kullanma becerisi yetersizs r ¢ ,

Yol kullanma becerisi yetersiz yaya,

Onarmm becerisi yetersiz tamirci,

Yol isaretlemenin nemini anlamamus ilgili,

Park alan1 retimindeki beceri yetmezli i,

Trafik sorununun analizindeki beceri yetmezlIi i,
Bu isleri y netmek durumunda olanlarin
problemleri kavrama ve ¢ z m gelistirmedeki
beceri yetmezli i vs, vs.

* K X ¥ X X *

Benzer sekilde kirli hava sorununun da altinda, az
r zgar, so uk hava, k k rtl k m r, yetersiz
s bvansiyon de il yukaridakine benzer bir grup beceri
yetmezli i bulundu unu kolayca g rebilirsiniz. Meselenin
mekanizmasi basittir:

( bir konu ) + ( beceri eksi i) = (sorun)

Beceri yetmezli inin bu kadar yaygin bir sorun oldu u
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(5)

(6)

(7)

* Ezberlemenin (anlamadan belleme), hicbir
sekilde benimsenmeyecek bir y ntem oldu u
herkesce ( zellikle e itim y neticileri)
anlasilmahdir. Aksi halde BDE' de dahil
olmak zere t m e itim teknolojileri

rencileri , marifetli birer papa an haline
getirmekten te ise yaramaz. (Papa anlari
k ¢ msemek icin de il onlara rakip
cikmamasi icin s yl yorum!)

retmeninrol n n:
(a) retilecek mod lleri, Yazar Sistemler
(authoring systems) aracili 1 ile hazirlamak,

(b) renim  mahallerinde rencilere  yol
g stermek,

(c) Bilgi-beceri-davranis ¢l s nde beceri ve
davranis kazandirmada yardimci olmak,

(d) Ve mnihayet daha iyi renim teknolojileri
arastirmak oldu u bilinmelidir.

BDE HCBR SEKLDE B LG SAYAR
DE LDR.

Bilgisayarlh e itimden rencileri so utmanmn en
emin yolu, onlara bilgisayar gibi karmasik bir
aletin programlanmasimi  retmeye kalkismaktir.
(Camasir makinesi kullanabilmek icin onun nasil
calisti m1 bilme mecburiyeti getiriniz, t m
hanimlar makinelerini atacaklardir!)

REN M

Bu projede yer almak isteyen Kkisi ve/ya
kuruluslara gelince:

*  BDE, bir donanim satma projesi de ildir.
Her firma ( ve de kisi) e itim konusundaki
t m birikimlerini T rkiye'ye getirmek ve
ancak ondan sonra bu projeye girme iste inde
bulunmak durumundadirlar.
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(8)

*  Donamimin- her nerede olursa olsun ve 24365
(24 saat 365 g n) esasma g re- bakimlarim
yapabilmek  zorundadirlar. Buna g re;
teknisyen e itmek, parca stoklamak vb
vecibeleri yerine getirmeli ya da ona hazir
olmalidirlar.

*  Ellerindeki t m € itim yazilimlarimi
T rkcgelestirme d zenlerini kurmaldirlar.

* T rkiyenin olduk¢ca mnemli bir elektronik
donanim retim kapasitesi vardir. Her istekli
kurulus, bu kapasiteyi kullanabilecek bir yerli
katkili retim projesi gelistirmelidir.

BDE, yalnizca bir veya birkac¢ bilgisayar firmasi ile
y r t lemez. Her birinin icinde donanim, yazilim,
bakim, retim, yol g sterme, Yazar sistem e itimi
vb isleri stlenecek Kkisi/kuruluslardan olusan
konsorsiyumlar yoluyla gerceklestirilebilir.

Ve nihayet, BDE ancak bir calisma grubu ile
y netilebilir. Calisma grubunda, Devlet, firmalar
ve e itimciler yer almaldir.

BDE bu sekilde ele alinacaksa pekala; aksi halde,

"bilgisayar da bir ise yaramiyormus!" gibi umut kiric1 bir
son pekala olasidir. O takdirde 1 tfen bu isten -simdilik-
vazgeciniz. (Ara.'89)
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BDE' DEN VAZGEC LMEL D R (!)

"Ca das Monitor"da yazmaya baslad1 imda Bilgisayar
Destekli E itim (BDE) konusunda s z etmemeye
kararllydim. Ama bu konuda yazilip s ylenenler
karsisinda insanin suskunlu unu s rd rebilmesi g ¢!

Her gecen g n, BDE projesi bir donanim ihalesi
sorununa d n st r 1d . Ekran boyutu, isletim sistemi
gibi tali sayilabilecek konular BDE'nin z n n yerine
oturtuldu.

Bu konu ile meggul olanlarim su noktalar hi¢ g zden
kacirmamasi, hatta masalarmin st ne s rekli g zlerinin

n nde olabilecek bir yerlerde tutmalar1 gerekiyor.
S yleki:

(1) BDE, bir e itim reformu (hatta devrimi) projesidir;
daha do rusu yle anlasimaldir. Yazilim,
donanim vb. konular projenin birer parcasidir
ama proje bunlardan ibaret de ildir. Hatta ikincil

nemde olan konulardir.

(2) Projenin ana fikri retme yerine renme'nin
gecmesidir. retmeye dayali sistem, T rkiye' de
basarisizli 1 yillardir anlasilmis olmasi gereken bir
y ntemdir. retmeye dayal sistemde; retici ile

renici arasmdaki bilgi aktarimi, birbirine seri
ba 1 yaklasik 20 fakt r tarafindan kontrol edilir.
( retmenin bilgi seviyesi, retebilme yetene i,
kisisel sartlarmmin etkiledi i retme isteklili i,

rencinin n bilgi d zeyi, grup homojenli i,

rencinin kisisel kosullarinin belirledi i renme
isteklili i, renme ortammm uygunlu u ve
benzer fakt rler).
Bu fakt rlerin herbirinin %90 yeterlikle yerine
gelmesi halinde dahi -ki ola an st bir basaridir-
toplam bilgi iletim verimi yaklasik %10 kadar
olabilmektedir.
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ste bu gercek, e itim alaninda sa ladi 1mz

ola an st basarisizli 1 izah etmektedir.
renmeye dayali e itimde ise herkes; n
bilgisine, renmeye hazir olmasina, renme

yetene ine g re (self-paced) renir.

Her okulun, kendi rencilerine kendi standardina
g re basar takdiri ve bunu belgelemesi (diploma),
y ksek atlama sporcularmmin nce citasiz atlayip,
sonra da y kselebildikleri yere citayr yerlestirip
kendilerine madalya takmalarina pek
benzemektedir ve de oldukca  komiktir.
Bir Ulusal Sertifika Sistemi kurulmaksizin,
tevhid-i tedrisat esprisi dahil hicbir faydali amaca
ulasilamaz.

BDE'nin ikinci temel zelli i, ne retilece ini
belirleyen m fredat anlayisinin tamamen
de istirilmesi zorunlu udur. rencinin  her
ihtiyaci olabilecek (bug n icin)
bilgi-beceri-davranis'larin benimsetilebilmesi
m mk n de ildir. Bunun yerine:

*  Bug n ve gelecekte ihtiyaci1 olabilecek t m
bilgi-becerilerin kompoze edilebilece i " z
beceri" ler (gelecek haftalarda zerinde
duraca 1m) retilmelidir. Bunlarin sayisi,
bug n retilmeye "calisilan” konularmm
sayisina g re cok daha azdir ve hemen t m
bilgi  ihtiyaglar1 bu yap1 taslarindan
olusturulabilir.

renci renmeyi renmelidir.
E itimin -bug n oldu u gibi- hayatin yalmz
bir d neminde ( rencilik yillar1) u rasilan ve
ondan sonra hayat boyu yanimna u ranmayan
bir angarya oldu u anlayis1 yerine Hayat
Boyu renme kavram gecirilmelidir.

* renci de isime direnen de il, onunla birlikte
yasamaylr seven ve hatta onu bizzat
yaratabilen yaratici kisilikli insanlar olmaldir.



kapilarina uzakl 1 dezavantajlarini ortadan
kaldirabilecek b y k hava alanlari, ekspres yollar,
ultra-hizli demiryolu sistemi yapilir, ondan sonra olsa
olsa bir bati1 kentinin rekabet ¢ ¢ nden biraz d s k bir
sanayi kesimi olusturulur.

Ama b Igenin tabii olarak sahip oldu u potansiyel
tahrip edilip yerine, s rekli ‘"yapay solunum"
(s bvansiyon) ile yasayabilen bir sanayi kurularak !

Cevaplanmas1 gereken son soru sudur: Geri kalms
y relerdeki insanlarimiz uzun yilarin tahribatiyla
bekleme g clerini kaybetmislerdir. Onlar1 kisa s rede
belli bir refah ve mutluluk d zeyine nasil eristirebiliriz ?

nce sunu kabul etmeliyiz ki sorunun ¢ z m kolay
de ildir. kinci olarak, her b lgenin insan zellikleri, yerel
potansiyelleri birbirinden farklidir. Bu nedenle, ancak
"B Igesel Kalkinma Programlar1" ile zg n sartlara
uyulabilir.

¢ nc nokta, bu planlarin temelini teskil edecek
olan yerel potansiyellerin, "demokratik" y ntemlerle yani
b lgede sorusturma yapilarak insanlarn m sterek
arzularmma g re de il, B Igesel Kalkinma Arastirmacilari
(Regional Development Researcher) vasitasiyla tesbit
edilmesi gerekti idir.

D rd nc nokta, geri kalmis y relerin
kalkindirilmasimin uzaktan kumanda ile olamayaca 1dir.
B lgesel Kallkkinma Birimleri ya da Tesebb s Ajanslart adi
verilen, devletten hibe ve kredi alan ama icinde devlet
hissesi bulunmayan ve y rede kurulacak ticari sirketler,
kacmilmazbir zorunluktur. Devletin yapmasi1 gereken,
bunlar1 mali y nden desteklemektir.

Besinci husus, bu y relerdeki issizlik sorununa tedbir
olarak, profesyonel istihdam yaratma sirketlerinin
kullanilmasidir. (Usak'ta bu konuda calisan bir ngiliz
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sirketi basarili sonuclar almaktadir).

Altinct sart bu y relerde kamu d zeninin
sa lanabilmesi icin idarenin, iyi wvalilerini, iyi
kaymakamlarini, iyi memurlarin g revlendirmesi ve "ana
is"in kalkinma olmasini istemesi ve de sa lamasidir.

Yedinci gereklilik vakit kaybetmeden geri kalmig
y relerdeki ola an st do um orammm makul seviyelere
cekebilmektir. lk bakista uzun vadeli gibi g r nebilirse
de durum yle de ildir. Yeni do an bir bebek -ailesinde
yaratti 1 sevin¢ haricinde- ilk g nden itibaren net
t keticidir. Sa lik, e itim gibi kamu harcamalarindan
hemen pay almasi gerekir. Alamazsa daha da k t d r.
Bu defa toplumun vasif dokusu bozulmaya baslar.
Nitekim bug n olan budur.

Nihayet son nokta, yukaridaki ilkeler cecevesinde
gelistirilmis araclardan ibaret "B lgesel Kalkinma
Programlari'min birer "Program Y neticisi'ne
irtibatlanmas1 ve matrix y netim usul ne g re bu
y neticilerin programlarimi uygulamalaridir.

Bu cercevenin disinda, konunun ne hafife alinmasi ne
de ¢z m n n imk nsiz g r lmesi gerekir. D nyada
B Igesel Kalkinma Programlariyla gelisimi sa lanmig epey
rnek vardir. Bunlarin T rkiye'de de tekrarlanmamasi
icin bir sebep yoktur. (Tem.'90)
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yerel gelisme potansiyellerini tesbit becerisi
kazandirirken, bir yandan da o y relerde g rev yapan st
d zey kamu y neticilerine (basta vali ve kaymakamlar)
ayn1 becerinin verilmesi ve b t n bunlara ek olarak da
bu isi meslek edinmis kigilerin (b lgesel kalkinma
arastirmacisi) o y relerde g revlendirilmesi demektir.
nce su temel ilkeyi icimize sindirmemiz
gerekmektedir: nsana ra men kalkinma olamaz !

Bir y redeki insanlarin nitelik dokularimi
de istirmeden, onun yasadi 1 cevreye yatirim yapmanin
ne gibi garabet yaratti min rnekleri D nyada (ve pek
yakinimizda) vardir. A.B.D. dekine benzer karayollarinda,
son model otomobillerinden c¢ikip def-i hacetini yol
kenarmmda g rmek, b yle bir insana ra men kalkinma

rne idir.

Bu noktada hakli olarak sorulabilecek bazi sorular
akla gelebilir: nsanmimizin nitelik dokusunu y kseltmeyi
pek nemsemiyoruz, ama onlarnn kalkindirmak da
istiyoruz. Bu durumda ne yapaca 1z? kinci bir soru ise,
nitelik y kseltmek ve c¢evresindekileri g rme ve
de erlendirme becerisi kazandirmak bir s re isidir. Bu
kadar s re bu sartlara katlanamayiz, o halde ne
yapilmaludir ?

Nitelik dokusunu y kseltme konusu di er islerin
yanisira yapilabilecek bir g stermelik is de ildir. E itim
kuruluslarinda belli y nde kadrolasma ve dikkatleri bu
y nden uzaklastirabilecek g steriler ana is gibi alimip, bir
yandan da e itim reformu yapilamaz. Zaten o ana amag
do rultusunda yapilabilecek bir reform da (Allah
saklasin) baska bir reform olur.

Milletce karar verilmesi gereken mnokta budur:
Kalkinmay1 gercekten (ama sartlarina razi olarak) istiyor
muyuz, istemiyor muyuz? stiyorsak, insamimiza
kalkinma i¢in gerekli nitelikleri kazandirmak zorundayiz.
Bunun g ¢ olmasi, zaman almasi, vs tali konulardir.
Zaman kaybetmeden, biri kisa vadede di eri de uzun
vadede yapilacak isleri kapsayan birbirini tamamlayan iki
pl n yapmak zorundayiz. Bunun disinda yol aramak ek
zaman kaybindan baska sonuc¢ veremez.
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Bu ise, ca i gereklerine, gelismis milletlerce ortak
kabul g rm s de er I¢ lerine uygun bir e itim sistemi
kurmanin "ana is" olarak benimsenmesine ba lidir.
B yle bir e itim reformunun temeli, retmen cretlerinin
artirilmasi, yeni binalar yapilmasi, uzun isimli kurullar
olusturulmasi1 vs de ildir. nsanimiza, ihtiyact olan
bilgilere erisebilece i imk nlar1 (k t phaneler, bilgi a lari
gibi) sa lamak ve renmeyi retmektir. Bu sekildeki bir
reformun bir di er temel ilkesi de Da ilnus renme
Ortarmu dir.

Do u ve G ney Do u igcin de form 1 aynmdir. Bu
b lgelerimizi kalkindirmak icin, insani bir yana birakip,
ona ra men fabrika yaparak kalkinma sa lanamaz.
Yillardir denendi ve sa lanamadi. Bunun kamti Bati
b lgelerimizdir. Bati b Igemizde bol bol fabrikamiz
bulunmasimna ra men oradaki insanimiz da kalkinamadi.
C nk orada dainsanara men kalkinma denendi.

Cevaplanmas1 gereken  konulardan  birisi de
kalkindirilmak istenen b lgelerde bug n n sartlan
altinda ne yapilmasi gerekti idir.

Bu konudaki ilke, b lgelerin potansiyellerine en uygun
konularin se¢ilmesidir. G n m zde, tarim mi sanayi mi
tartismas1 artik bitmis, her ikisi de ileri teknolojilerin
etkisiyle yeni bir yapr kazanmistir. Artik tarim,
hayvancilik, ormancihik gibi dallar aynen sanayinin
kulland1 1 teknolojileri ve y netim tekniklerini
kullanmaktadirlar. Hatt hukuk bile klasik anlamini
de istirmis (Law Engineering) kavramma d n sm st r.

Hepsinin temelinde artik, arastirma-gelistirme,
y netim, otomasyon, global pazarlama gibi kavramlar
yeralmaktadir. Peki bu durumda Do u'da mesel bir
makine fabrikasi, bir otomotiv end strisi kurulamaz m ?
Bunun cevabi sudur: Evet kurulabilir, ancak Do u
insanmm y zyllardir nesilden nesile icine sindirdi i
mesel hayvanciik k 1t r yok sayilir, ona yeni bir
sanayi k 1t r kazandirilir, ayrica Do u'nun ana ihracat
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DO U'NUN KALKINMASI

Cocukluk ¢a larimdan bu yana kalkinma ile fabrika
s zc klerinin neredeyse esanlaml kullanildi 1m
hatirlarim. sin garip bir yam1 da muhalif-muvafik hi¢
kimsenin, bu zel konuda g r s ayrih mma d smeyip tam
bir mutabakat halinde bulunmasidir.

Uzun wyillar nce bazi yabanci kalkinma uzmanlari,
"siz tartma a wrlik verin, b ylece Avrupayt beslersiniz" gibi
bir tavsiyede bulunmuslar ve vatan haini il n edilmekten
T rk olmayislari nedeniyle kil payr kurtulmuslardi.

Politikacilarin yurt gezilerinde kendilerinden istenen
ya da sik yet edilen konularin en basinda fabrikasizlik
gelir. Her konuda sifali bir il ¢ olan rekabet ne yazik ki
bu konuda tam ters etkiye sahip olup, "fizibilite", "yer
secimi" ve benzeri aletler bir yana, hangi y renin
politikacisinin y resine fabrika kurdurmada daha disli
oldu u konusunda amansiz bir rekabet vardir.

Bu gibi yarislar genellikle aym1 sonucu verir. srarla
kurdurulan tesis -e er sartlar uygun de ilse- kisa bir
s re sonra c¢alismaz. Eminim ki, bu gibi yatirnmlarn
yapanlar ve kalkinmanin tek yolunun fabrikalasma
oldu unu savunarak destekleyenler de bu olgulardan
yeterli sonucu ¢ikarmamaktadirlar. Muhtemelen bu gibi
fabrika askima kurulmus fabrikalarmm ¢o unun
calismama sebebi olarak isletme sermayesi yetmezli i
teshisi konuluyordur.

Bu hastaliklara il ¢ olarak genel kabul g rm s bir
tedbir, isletmelerin s bvanse edilmesidir. S bvansiyon
aletinin nerelerde, nasil ve hangi s reler boyunca
kullanilmas1 gerekti i bir baska konudur. "Tesvik
Y netimi" bug n, bir bilim dali olabilecek kadar genis
kapsamlidir. Ama su muhakkaktir ki s bvansiyon aleti
genellikle (cok nadir haller haric), gecici bir alettir ve
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istenilen bir duruma gelmek icin  kullamilip, sonra
devreden cikarilmasi gerekir.

Bir motorlu aracin mars motoru ile s bvansiyon aleti
arasinda iyi bir benzerlik vardir. Aracim1 mars motoru ile
y r tmeye kalkanlar ve mars motoru tamircileri
yukaridaki tesebb s n sakincalarini c¢ok iyi bilirler.

O halde ortada yle bir sorun vardir ki lkemizde
kabul g rm s araclarla ¢ z lememekte ve niye
¢ z lemedi i zerinde de durulmadi 1 i¢in tekrar tekrar
ayn1 araclara basvurulmaktadir. Bu sorun, geri kalmis
y relerimizin kalkinamamasi1 sorunu, kabul g rm s tek
ara¢c ise bu y relere fabrika kurulmasi icin tesvik
uygulanmasidir.

Kalkinmaya yol acan etkenler nelerdir? gibi, biraz
ukal ca g r nen bir soru dahi, yillar s ren ve gerice
y relerimiz icin basarisizli 1 tam kanitlanmis kalkinma
ser venimizin hangi esaslara dayandirilmis olmasi
gerekti ini g sterebilir.

1987'de Uppsala'da ACTA niversitesinde yapilan bir
doktora c¢alismasi, svec¢'in bug nk refahma, yaklasik
son 100 yil igindeki yaklasik 50 icadin yol acti i1
g stermistir. Dinamit, rulman, t rbin, elektri in 3 fazh
da 1timi, bunlardan birkacidir.

catlar kendili inden olmadi ma g re bunlarin hemen
ardindaki nedenin "y ksek nitelik dokulu insan" oldu u
hemen g r lebilir. O halde bir y reyi (ve de t m lkeyi)
kalkindirabilecek sartlarin basinda, vasif dokusunun
y kseltilmesi gelmektedir. Bu, bir "gerek sart" olup,
bir-iki de ‘"yeter sart" vardir. Ama olmazsa olmaz
durumundaki gerek sart vasif dokusunun y kseltilmesi
zorunlu udur.

ster T rkiye genelinin, ister belli bir b Igesinin
kalkinmasi bu  nedenle, o yre insanlarmin
bilgi-beceri-davranis (vasif) dokusunu de istirip
y kseltecek bir e itim s recine oturtulmak zorundadir.
Bunun g ¢ olmasi, i ne ile kuyu kazmaya benzemesi, bu
zorunlu u ortadan kaldirmaz.

Yeter sartlardan ilki ise y re insanina cevresine bakma
becerisi kazandirilmasidir. Bu, bir yandan o insanlara
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Yapilmas: gerekenler ise, yukarida ilk sirada isaret
edilen Kaynak Sorunlar'a y nelik araclarin tariflenip
kullanima sokulmasidir. Ben, burada bunlardan yalnizca
birisine de inece im. O da, G neydo u'da kendini issizlik
olarak g steren ve icinde birden fazla Kaynak Sorun'u
bulunduran konudur.

Geleneksel sosyal d zenimiz issizli i, kismen aile
yapisi icinde kismen de yasam standartlarini d s rerek
¢ zme yolunu benimseyegelmistir. Geleneksel idare
d zenimiz ise istihdami iki yolla temin etme yolunu
secmistir: Kamu kuruluslarinda kadro sisirmek ve yeni
yatirom yapmak !

Kamu kuruluslarinda kadro sisirme yolu ile istihdam
sa lama, sonuclar1 itibariyle tam bir intihardir. Yeni
yatirnmlar yoluyla istihdam sa lamak ise, her d rtgenin
kare olamiyaca 1, d rtgen olmanin ancak bir "gerek sart"
oldu u, buna ilave "yeter sartlar" yerine gelmemigse kare
olunamayica 1 rne ine benzemektedir.

stihdam iklimi diyebilece imiz; vasif dokusu yeterli
insan, teknoloji reten bir bilim-teknoloji yapisi,
m tesebbisli i caydirmayan ve de tesvik eden bir
mevzuat sistemi gibi gelerden olusan bir klima icinde,
yatirnmlar istihdama yol acar. Bu geler eksik ise,
yatirnmlar ancak atil kapasitelere, o da enflasyon,
verimsizlik ve benzeri olumsuzluklar1 retir.

G r lmektedir ki, idaremizin geleneksel yaklasimi
issizli i ¢ zebilecek ca das araclara sahip de ildir.
G neydo u'daki issizlik olgusu, iste bu yanlis taniya
dayalidir ve bu mesele ¢ z lemedi i s rece G neydo u
sorunu da a wrlasarak s recektir.

B lgenin issizlik sorununun ¢ z m nde
benimsenmesi gereken yaklasim, y re insanmmin beceri
dokusunu gelistirmek ve o insanlarin, c¢evrelerine
"potansiyelleri g rebilecek" sekilde bakmalarini
sa lamaktir. ste yatirnmlar, bu gercekgi tesbitlere dayal
olarak  bizzat o Kkisiler tarafindan yapilmaya
baslandr inda gercek ¢ z m s reci baslamis demektir.
Aksi halde, y rede sadece baskalar1 tarafindan yapilacak
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yatirnmlarda ¢alisacak olan beceri dokusu yetersiz isg ¢ ,
bir s re sonra bizzat o kuruluslar icin problem olmaya
baslayacaktir.  Nitekim, bunun rnekleri  yalniz
G neydo u'da de il yurdumuzun geri kalmis y relerinin
hemen hepsinde yasanmistir.

Bu, G neydo u'ya zg yenibir ¢ z m teklifi de ildir.
Herhangi bir y redeki insanin, cevresine "potansiyel
algilayic1" g zl kle bakabilmesi, A.B.D.'de de bir arag
olarak g r Im s ve "B lgesel Kalkinma Arastirmacil 1"
adi verilen bir meslek gelismistir. Bu meslek
mensuplarmm g revi, kisilere cevresine bakmayl

retmek ve ona destek vermektir. Ama bir "is" ile son
bulacak olan bu bakma fonksiyonu, bizzat o y re
insaninin isidir.

Bu da, nce bu yaklasimi benimsemek ve ardindan da
y re insanmm vasi dokusunu gelistirirken, B Igesel
Kalkinma Arastirmacilarimi da g revlendirmek yoluyla
m mk nd r. (Nis.'90)
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Her alandaki becerilerimizi gelistirmeden bu savastan
galip citkmanin caresi yoktur. Becerilerimizi gelistirmeden
bu savastan basarili citkmaya calismakla sadece, duvar
dibindeki y1 ma i artmasma ve birg n, herhangi bir
yolla, duvarla korumak istediklerimizin yok olduklarimi
grr z

Bunlarin  c¢esitli  isaretlerini c¢esitli sekt rlerde
g rebiliyor muyuz?

Acaba bu tehlikeden korunmanin caresi nedir?

Her sorunda oldu u gibi, neler yapimasi
gerekti inden daha  nemlisi, neler yapilmamasi
gerekti idir.

Yapilmas: gerekenlerin yapilmayisi zaman kaybettirir.
Ama yapilmamas: gerekenlerin yapilmasi oyunun
b t n n kaybettirebilir.

Bu nedenle yapilmamasi gerekenler daha nemlidir.

Ik yapilmamasi gereken, bu m cadeleden, uzun s re
duvarlarla korunmaya kalkismaktir. Tek kelime ile bu
imkansizdir. Ancak daha iyi olmakla karsi konulabilir.

Enaz birincisi kadar yapilmamasi gereken ikincisi,
duvarlar1 kontrolsuz yikmak ve mevcut sanayiyi daha iyi
selinin karsisinda birakmaktir.

Toplumumuzun mevcut rekabet g¢ ¢ , bu daha iyi
seli ne dayanamayacak kadar zayiftir.

Daha yi Seli ne karsi tek yapilabilecek, iyi "Koruma
Y netimi" dir. Yani rekabet g ¢ m z artirmak icin bir
program uygulamak ve g mr k duvarlarmmin yerle bir
edilmesini bu  programimn  bir parcast olarak
tanimlamaktir.

Aksi halde, duvarmm bazi kisimlarmimn yikilip bazi
kisimlarmmin  birakilmasi1  (yazilim r nlerine karsi
g mr k korumasi uygulanmasi gibi), Nasrettin Hoca'nin
bir deyisini hatirlatir: Taslart ba layyp k pekleri salmak !
(Nis.'91)
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G NEYDO U

G ¢s zb nye her hastali a aciktir.

G neydo u'nun ekonomik durumunun g ¢s zl ,
gecmisten buyana cesitli sorunlar yaratmis ve bug ne
gelinmistir.

C z m en g ¢ sorunlar, kapiya gelmis ve ancak hala
kisa vadeli ¢ z m yollariyla ¢ z lmek istenilenler olsa
gerektir. Ama g ¢l  ne ra men onlar1 ¢ zmek zorunda
oldu umuza g re hayiflanmanin yarar: yoktur.

C z m setini ¢egitli anahtarlara g re olusturabiliriz:
Kisa, orta, uzun vadeli tedbirler; ekonomik ve sosyal
tedbirler; yerel ve genel tedbirler gibi !

Bir anahtar daha gerekti ini d s n yorum. Bu da,
"yapulmast ve  zellikle yapilmamast gerekenler'dir.
Yapilmas:1 gerekenler, di er anahtarlar altinda da
toplanabilir. Ama yapilmamasi gerekenler o anahtarlarin
disinda kalabilir. Bu y zden nce, nelerin yapilmamasi
gerekti ine isaret edip, sonra da " nemli neden" saydi 1im
bir problem alanina de inece im.

Sunlar zellikle yapilmamalidir:

(1) G neydo u'daki sorunlarin az sayida "kaynak
sorun" dan kaynaklanan ve kendi aralarinda
birlesip, yeni ve farkh gr n sl sorunlar
yaratti 1 gerce i g rmezlikten gelinmemelidir.

(2) yi idare iyilik, k t idare k t 1 k retir. Bir
b 1genin gelismesi, idarenin oradaki
temsilcilerinin (memurlar) kalitesine ba dir.
G neydo u'ya atama, bir cezalandirma araci
olarak kullamilmamaldir.

(83) '"Devlet g ¢l d r", "Eskiyarun beli kirlmistu" ve
benzeri demecler verilmemelidir.
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BECER EKS MAL YETY KSELTRM ?

cinde bulundu umuz c¢a da, insanlarin refah
d zeylerini belirleyen baslica etken, o insanlarin
olusturdu u toplumlarin topyek n rekabet edebilme
g cleri de il midir?

Tamimadi mmiz, sahsen karsi karsiya gelmedi imiz,
ama mal ve hizmet r nleri g mr k Kkoruma
duvarlarimizin dibinde bekleyen lkelerin insanlarn ile
rekabet halinde de il miyiz?

Bizi koruyaca m1 d s nd m z bu duvarlarin
dibinde bekleyen, kendine yeni pazarlar aramaya cikmis
ve yasayabilmek icin de bunu bulmaya mecbur lke
insanlarinin bizden daha 1iyi ve daha wucuz'a

retebildikleri mal ve hizmetler, g n m z n gercek fetih
seferleri de il midir?

letisimdeki b y k gelismeler sebebiyle D nyanmm bu
kadar k ¢ k olmadi 1eski g nlerde, bir toplumun bu t r
tehditlere karsi kendini koruyabilmesi icin g mr k
duvarlar etkin bir aracti.

Toplumlarin ge¢cmiste, kendilerini fiziksel olarak tehdit
eden di er toplumlardan korunabilmeleri i¢in, y ksek ve
kalin duvarlar insa etmeleri aynen g mr k duvarlariyla
korunabilmek kadar etkindi.

Bug n gerek Cin Seddi'nin, gerekse cesitli sehirlerin
etrafinda kalintilarim1 g rd m z surlarin ancak tarihi
de erleri kalmistir.

Yeni askeri teknolojiler, surlar1 ve hatta cok daha
etkin savunma tedbirlerini asabilmektedirler.

Dikkat edilirse askeri alandaki m cadele, bastan beri
silahlar ve bunlara kars: tedbirler arasinda de il, bunlar1
gelistiren beceri ler arasinda s regelmektedir ve bundan
sonra da aynen b yle devam edecektir.

Sanayi alanindaki m cadele de aynen askeri alandaki
m cadele cizgisini izlemektedir.
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Eskiden ¢ok etkili olan g¢ mr k duvarlari, artik onlarin
zerinden asabilen f zelerle (!) anlamsiz hale
gelmektedir.
Askeri alandakine benzer sekilde m cadele, r nler
(silahlar) ve ¢ mr k korumalar: (surlar) arasinda de il, o
r nlerin iclerine ¢ m 1 beceri ler arasinda s rmekte
ve giderek de daha keskinlesmektedir.

Bir r n, Beceri ve Beceriksizlik Parcalarindan
Olusur!

Bir mal ya da hizmet r n ne hi¢ b yle baktiniz mi?
Bir Japon otomobiline bakti mizda, ince ayrmntilarin
birbirine ustaca birlestirildi i, her milimetrenin ise yarar
bicimde kullanild:i 1 noktalarda CAD yazilimlarinin ustaca
kullanildi m1 g rebiliyor musunuz?

Farkli markalar tasimalarina ra men, bircok parcanin
ayni olmasmda, maliyet d s rme amaciyla kullanilmis
De er M hendisli i nin izlerini g rebiliyor musunuz?

Ancak bir kalem ucu ile basilabilecek d melere
bakti mizda Japon insaninin, "b y k seyler k ¢ klerden
olusur" gerge ini tam yakaladi mi1 g rebiliyor musunuz?

Ya da bir baska lke otomobillerinin kaba c¢izgilerine
bakti mizda, onun altinda yatan "bu  tekniklerden
haberdar olmama, nemsememe ya da bizim insanlara bu
yeter" iliskisini kurabiliyor musunuz?

M mk n olabilse de herhangi bir mallmizin (ya da
hizmet r n m z n) b t n st nl k ve kusurlarin1 en
ince ayrmmtisna kadar listelesek ve herbir kusurun
karsisina hangi becerilerimizin yetmedi inden dolay1r o
kusurun do du unu yazabilsek, herhalde sonucta
metrelerce uzunlukta bir "beceri yetmezlikleri listesi"
ortaya cikacaktir.

Her kusurun bir maliyet parcasi1 oldu unu, ancak her
parcayr deyenin farklhh gibi ¢ r nmesine ra men
sonucta, toplumun t m faturayr dedi ini g rece iz.

Rekabet savasi beceri savasidir.
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yapabilmesi cok nemli olmayabilir. Hatta bir bakima
faydali da sayilabilir. yle ya, herg n kahvehanelerde
lkeleri birbirleriyle kapistiran, bunlar1 bir yumrukta
eziveren ya da en ufak suc¢luyu oracikta sallandiriveren
insanlarin bunlar1 yapamamasi kadar mutlu bir
beceriksizlik olur mu?

Ama toplumu y netenler icin durum farkhdir. Onlarin
s ylemek ve yapmak uzaylar1 oldukca st ste oturmus
olmalidir.

nsanlardaki bu iki uzaym farklih 1 -k ¢ k ya da
b y k- nereden gelmektedir?

fade uzaymm b y kil , zlemlerle, niyetlerle ve

zellikle de bunlarin gerceklestirilememis olanlariyla
orantilidir.

Yapma wuzaymim hacmi ise, Kkisinin ilk cocukluk
ca larindan itibaren kazandi 1 "yapabilme becerisi" ile
ilgilidir.

Bu ba lamda zellikle nem tasiyan, okul ncesi ve ilk

renim d nemlerindeki (oyun)lardir.

Oyun, cocu un yapabilme yetisini gelistiren en etkin

gedir.

Burada oyun kavramimn icinde, cocu un akli ve
bedeni yetilerinin gelismesine imkan sa layan her t rl
aktivite (spor da dahil) kastedilmektedir.

Oynamasimna izin verilmeyen ya da yanlis oyunlara
kanalize edilen (pahali oyuncaklarin kolleksiyonu
yaptirilarak) cocuklarin ne akli ve ne de fiziki becerileri
gelisemez.

Yapmak uzay: icindeki en nemli gelerden birisi olan
planlama becerisinin tohumlari, cocukluktaki oyunlar
icinde atilir. Cocuk ilk planlama deneylerini, basit
g r n ml oyunlar sirasinda yapar.

Modern ca 1, takim calismasi (team-work) konsepti,
mahalle arasinda oynanan top oyunlar: sirasinda edinilir.

zerinde ciltlerle kitap yazilmis planlama teknikleri,
ancak bu ze sahip kisilere birseyler retebilir.

Etrafimizdaki koca koca nvanli insanlarm bir seyi
yapabilme konusundaki ola an st beceriksizliklerinin
¢ z mlemesinde ilk ele gelen, bu becerinin eksikli idir.

13

Yapma uzaymin icgindeki bir di er unsur, tahayy 1
(imagination) d r. Bir seyi yapmadan nce g z nde
canlandirabilmek, yapilacak isleri daha k ¢ k is
parcaciklarina b lebilmek, do abilecek sorunlar1 daha
yapmadan nce g rebilmek, hep bu "g z nde
canlandirabilme” yetisi ile ilgilidir.

Bu beceri ise matematik ve mantik yoluyla
kazandirlabilir.

retim sistemimizde fen-sosyal ayriminda fiilen
kullanilan, "matemati e akli eren-az eren” I¢c t n n yol
acti 1 facianin sebebi iste bu noktada gizlidir.

Hukuk, devlet y netimi ve benzeri mesleklerin fen
yetene ine ihtiyac ¢ stermedi i varsayimi, sonunda
okullarimizdan mantik dersinin kaldirilmasma yol
acmstir. Sira matematikte olsa gerektir.

Bu kararmn gelecek yillarda nasil bir "a zt laf yapan
ama s yledi ini yapamayan" nesiller yetismesine yol
acaca 11 hep birlikte izleyece iz.

Sonuc olarak, kisilerin bir seyi yapabilme yetileri
tamamen ilk cocukluk ca larindaki oyun k It r ile
matematik ve mantik konularindaki becerilerine ba hdir.

Bunlar disinda etkin fakt rlerden, "hata yapabilme ve
hatasindan renebilme cesareti" g sterebilme, yine
cocukluk d neminde ¢cevreden g r len toleransa ba hdir.

D s nd klerini yapabilen nesiller yetistirmek
istiyorsak ilk yapmamiz gereken, bug nk "seylerin
adini belletme" y ntemini terketmeliyiz.

Cocuklarimizi bu e itimden kurtarsak ve onlan
do al yetenekleriyle basbasa biraksak bile bug nk nden
daha becerikli insanlar yetisece i kuskusuzdur. (Tem.'91
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edebilirlerse (ki g ¢t r) ac1 gerceklerle y zy ze
geleceklerdir.

Her sorunu "yeterince tarunmadi imiz" ile aciklamaya
calisanlara tavsiyemi yineliyorum: Bizi tamitmaya
calismaktan vazgeciniz. Onun yerine; Pavarotti'yi smifta
birakmaktan, turist bayanlarm namuslarim1 muayene
etmekten, kedi ve k pekleri itlaf etmekten, ayilar
oynatmaktan (!), lise rencilerini ihbar etmekten, bakan
d v s nden, temizli imizi elimizle yapmaktan, yabanci

lkelere es-dostu (ve babalarimizi) turizm atasesi olarak
yollamaktan vs vazgeciniz ya da bunun samimi c¢abasi
icinde oldu umuzu anlatmaya calisiniz. Bu, cok daha
fazla sempati toplayacaktir. (Eyl.'91)
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B R SEY "YAPAB LMEK"

Bizi cevreleyen olaylara, birbirinin icine girmis cesitli
uzaylarin birer toplami olarak bakti imizda, karisik gibi
g r nen bircok sorunu daha kolay anlamak m mk n
oluyor.

Kisilerin sahip olduklar1 bilgiler, onlarin "bilgi uzayt"
n1, fiziki ve mental yetenekleri ise onlarin "yetenek uzayt”
n1 meydana getiriyorlar. Benzer sekilde, onlar1 ¢evreleyen
ortam icindeki cesitli gelerin herbiri ayr1 birer uzay
olusturuyorlar.

Kisiyle ilgili ¢esitli niteliklerin (bilgi, sa lik, cesaret vbg)
herbiri, ayr1 birer kisisel uzay olusturdu una g re, Kkisi
davranislarina bunlarin yansimasi da ola andir.

Bir toplumu y celten unsurlardan baslicasi o toplumu
olusturan bireyler oldu una g re, aslinda bireyler de il
bireylerin nitelikleri nem kazanmaktadir.

Acaba bireylerin c¢esitli nitelikleri, bunlarin bilesik
etkisi altinda hareket eden bireylerin davranislarini nasil
etkilemektedir?

Bu soruya nicin cevap aranmaktadir?

C nk , bu niteliklerin bazilar1 e itim, bazilar aile,
kimileri de sosyal cevre tarafindan olusturulup
gelistirildi ine g re, toplumu y celtici niteliklerde
yetmezlikler varsa bunlara karsi careler gelistirebilmek,
ancak bu yolla m mk n olabilir.

Bir g zlem, toplumumuzda Kkigilerin genellikle
s yledikleri ile yaptiklart arasmmda b y k farkhiliklar
bulundu udur.

Bir baska deyimle, kisilerin "d s ncelerini ifade uzayt”
ile "d s ncelerini yapma uzayit" arasindaki ortak alan
dardir.

"S ylemekle yapmak arasinda deniz vardu" deyisi,
bunun yalniz toplumumuza zg olmadi1 m1
g stermektedir.

Sokaktaki insanin, s ylediklerinin pek azim
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TANITMAYA PARA HARCAMAYALIM,
N TEL KLER M Z GEL ST RMEYE
HARCAYALIM !

Bu s tunlarda zerinde en sik yaz1 yazdi im
konulardan birisi (tanitma) dir.

Ne zaman dis politikada bir sorunumuz olsa, turizm
gelirlerimiz ne zaman d sse, bir grup (ve genellikle aym
grup) insan feryadetmeye baslhyor: Kendimizi
tanitamiyoruz. Tanutmaya daha ¢ok para harcamaliyiz !".

Bu ipucunu hemen de erlendiren i¢c ve dis tamitma
erbab1 derhal kollar1 sivayarak, c¢ok sifirlh tamitma
programlari ile devletin kapisini ¢almaya bagliyorlar.

Ondan sonrasi ise kolay. Televizyonda, burma siyah
biyikli, ya 1z, dalgin bakigsh, yavas yavas konusan (hizh
konussun da ne s ylesin) garibanlar bizi bize tanitmaya
calisirken bir yandan da b y k uluslararasi dergilerin
b 1gesel sayillarinda "T rkiye'ye gelmeyen adam de ildir!"
gibisinden fevkalade derin icerikli spotlar yayimlanir.

Ancak her nedense bilinmez, bu gibi b y k b tceli
programlar bir t rl1 beklenen sonucu vermez. Turistler
gelmiyorsa gelmez, dis politikadaki sorunlar da aksine
b yr.

Her yeni turizm yetkilisinin ilk s z , "T rkiye'yi
tanutamamisiz, yabancular bizi tanumuyorlar”" olur. Bu, bir
devlet politikas1 kadar keskin ve de ismezdir.
nanmayanlar, ikiser ay ara ile gazeteleri tarasmlar. Her
turizm bakani de istikce mutlaka ilk demeci (d s nceli
bir tavirla s ylenir), "bizi tarumuyorlar” dir.

Bunun nedenini arastirdiktan sonra buldu umu
saniyorum: Bu kendini tanitmak isi yle bir istir ki hic
kimse bunu s yleyene, "yahu kardesim ne oldu, hala
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taninmadik mu?" diyemez. ¢ nk karsili 1 hazirdir: "T rk
insaniru D nyaya tamitmak icin fevkalade kapsaml
calismalarimuz giderek artan bir hizda devam etmektedir”
diyerek, karsisindakini bozum eder ve bir bakima da "sen
tarutmanin ne kadan ince bir is oldu unun farkinda
de ilsin" demeye getirirler.

kincisi, tanitma i¢in gerekli b tcenin rakamlarla de il,
'b y k", "daha b y k", "cok b y k" gibi sifatlarla
nitelenmeye cok m sait olmasidir. Dolayisiyla daima
b tge yetersizli inden yakinma imkani vardir.

¢ nc olarak, tanitma konusunda bir laf etmeye
kalkana '"peki siz  zerinize d seni acaba yapwyjor
musunuz?", "hi¢c bir turiste WC yeri tarif etmeye calistiniz
mu?" gibi kars: saldirilar yapmak m mk nd r.

ste bu nedenlerle tamitma, her bast sikilanin
kulland: 1 bayat ama kullanish bir numaradir.

Ancak artik bu aracin yerine bir yenisinin bulunmasi
farz oldu. Milletler, gelisen iletisim teknolojileri yoluyla
di er milletleri, onlarin k 1t rlerini, g ncel yasamlarim
tamimak icin (ama kendi bilmek istedikleri y nleriyle)
kendileri programlar yapiyorlar.

Varli ndan bile haberdar olmadi 1miz Kkabileleri
buluyor, onlarin yasam bigimlerini, ca das de erler
acisindan d zeylerini kendi insanlarima anlatabiliyorlar.

Ankara'da bir yabanct misyon, kendi arasindaki
iletisimi sa lamak zere, teksirle co altilan basit bir
b lten yaymmliyor. Bu b Itende, T rkiye'den ayrilacak bir
aile kedisine yeni bir aile ariyor (akilsizlar kediyi yakmay
beceremiyorlar) ya da kek tarifi yapiyor.

T rkiye icinde geziye cikanlar izlenimlerini di erlerine
aktariyorlar. Bu izlenimler incelenince, bu kisilerin bizi
bizden daha iyi tamidiklarmi, esas bizim kendimizi
yeterince tanimadi 1miz1 hemen anliyorsunuz.

Tanitma  merakllarma  tavsiye  ederim. Elde
10



yurtdisinda uzun s re kalmis olanlar, onlarin igcinde de

zellikle bir kamu g revi yapmak zere bulunmus
olanlarmkidir. Cesitli bakanliklarin yurtdis1 temsilcileri
filan gibi.

Onlarin birinci derecede g revleri, o lkeleri tamimak ve
misyonlarimi (her ne ise) yapabilmek i¢in hareket bicimleri
bulup uygulamaktir. E er bu g rev tamim do ru ise ilk
yapilmak gereken, o lkelerin tanminmasi dir. Buna g re,
bir sorun ile karsi karsiya geliyoruz: Bir lke mnasil
taninabilir?

lkeler zaten kendilerini tamitmak istediklerine ve bu
amacla da bir s r imkan hazirladiklarina g re yukaridaki
soru bir sorun olur mu? Evet, bu is gercekten bir
sorundur. C nk o} lkelerin kendilerini tanitmayi
hedefledikleri kesimler sokaktaki insanlar (turist) dir.

Turistlerin amaci, gittikleri lkelerin bilim-teknolojide
nasil ileri gidip kendilerinin geri kaldi 1 anlamak de il,
de isik insanlar, adetler, damak tadlari, g z zevkleri ile
karsilasmaktir.

Dolayisiyla bu anlamdaki bir tanima, kamu
g revlilerinin y k ml olduklar1 tamima de ildir. Ama
onun k ¢ k bir parcasidir.

Turistik amach tanitma yoluyla bir lkeyi anlama, bir
hali zerinde kirik i ne ucu aramaya benzer. Tesad fen
bulma sansi hemen hemen yoktur, mutlaka bir metod
kullanilmasi gerekir.

Bir baska deyimle, bir lkede uzun yillar kalabilirsiniz,
mutfa mi, k It r n renebilirsiniz, bircok dostlar
edinebilirsiniz (hatta bir lkenin vatandasi olabilirsiniz),
ama o lkeyi hic mi hi¢ tanimayabilirsiniz.

Bu aynen, std zey kamu g revlilerinin olaylar1 yerinde
tetkik etmelerine benzemektedir. rne in bir is kazasindan
sonra hemen oraya kosan st d zey g revlileri, yaralilarin
sedyelerini iterler, enkaz kaldirma calismalarina sembolik
olarak katilirlar, hatta d s n yormus tavri takmip
cevrelerini aldatmaya kalkarlar. Ama o kazanin nicin
oldu unu, bir daha olmamasi icin neler yapilmasi
gerekti ini incelemedikleri (ya da inceleyemedikleri) icin,
olay1 hi¢ mi hi¢ anlamayabilirler.
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(Bununla, higbir st d zey g revlisinin olaylar:
anlamadi m1  kasdetmiyorum. Mutlaka aralarinda
anlayanlar da bulunabilir.)

Bir lkeyi tammmanm do ru metodu, o lkenin
kurumlarmi incelemekten gecer. Zaten, lkeyi tanimak
deyimi ile kastedilen, o lkenin kurumlarini tanimak tir.

rneklemek gerekirse, yilar boyu bir lkenin
lokantalarini gezip onlarin temizli ine hayran olmak de il,
lokantalar1 ile ilgili kurallarmmi, e itim ve denetim
sistemlerini bulup onlarin ayiric1 y nlerini anlamaktir.

Ya da gelismis lkelerdeki i¢ g venlik sistemini
anlamak icin, s r halinde "tetkik gezileri" d zenlemek
de il, ic g venlik sisteminin gelerini (mevzuatini, e itim
sistemini vb) incelemektir.

Cok mnemli bir lkenin bir kentinde uzun yillar kalmis
(sadece kalmis) bir g revlinin, ILO'nun oradaki muazzam
enformasyon merkezinin varli mndan haberi olmadi ni,
"vo un isleri (!)" arasimnda buna vakit bulamadi 1m
g zlemis birisi olarak bu yaklasima simdi daha c¢ok
g veniyorum.

Yurtdist g revlerde bulunmus ve bulunmakta olan
y zlerce insanmmiz vardir.Ama gelismis lkelere g re
nelerimizin eksik oldu unu hala sarap kadehlerinin
tutulusu, yollarmmin temizli i ya da insanlarinin c¢ok
okudu u ile izah etmeye calisiyoruz.

Bulundu u lkenin kurumlarmi, k t phanelerini,
oralardaki yaymlarii, kanunlarim incelemis insanlarimiz
hic yok mudur? Tabii ki vardir. Ama onlar c¢ok
azmlbiktadirlar.

Her kamu g revlisinin g nl nde bir dis g rev hayali
yatar. Yatar ama, oralarda bulunmayir bu kurumlari
incelemek icin de il, cocuklarin1 daha iyi okutabilmek,
biraz porselen edinmek Kkisacas1 geleceklerini biraz
g venceye almak ic¢in isteyenlerin orani, tahmin edilenden
¢cok daha b y kt r. ste dis g revler bu y zden bir
komedidir ve de co unlukla bir ise yaramamaktadirlar.

Bu yaklasim ise, yeni bir dis g rev anlayist olusturmak
icin temel hareket noktasi olmak zorundadir. (Tem.'91)
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taninmaktan baska bir zelli i olmayan kisilerin farkl
profillerden foto raflarin1 basmak, olsa olsa yaymcilari
sevindirebilir.

T rkiye'ye havayolu ile gelenlere T rkiye'yi tanitmak
amaclyla resmi g revlilerin foto raflarin1 hiyerarsideki
yerleri ile orantili say1 ve b y kl klerde ve uzun uzun

nvanlariyla birlikte basmak, Devlet parasiyla abes
retmektir. T rkiye'ye gelen bir yabanci, filan bakanlh mn
filan daire baskaninin biyikli foto rafin1 g rse ne olur,
g rmese ne kaybeder. Kendimizi g 1 n¢ duruma
d s rmek icin cok daha ucuz ve pratik yollar bulabiliriz.

T rkiye'yi tanitma g revini stlenmis t m
kuruluslarin nce bu gerge i anlamalari, sonra da biraz
m tevazi olmaya calisarak eksiklerimizi d zeltmeye
calisti 1Mz yolundaki samimi c¢abalarimizi (varsa)
tanitmalar1 en akilci yoldur. (Tem.'90)

NEY M Z EKS K ?

En e lenceli g zlemlerden biri de, yurtdisinda kalmis
insanlarin katildiklar1 sohbetlerde, gelismis lkelerle
T rkiye'yi karsilastirnp ardindan da dile getirdikleri
byk farklarin nelerden kaynakland1 mi
aciklamalaridir.

- Adamlarn ileri gitmisli inin altinda cok okumalart
yatwjor. Bakwyorsun sokakta y r rken bile okuyorlar...

- Evet ama esas o de il. Esas mesele, adamlar cok
calisiyorlar. Biz ise tembeliz.

- Ben uzun yilar yurt disinda kaldim. Simdi bir t rl
buraya intibak edemiyorum. Mesela burada sarabt b y k
kadehlerle verirler, kimsenin gik't ctkmaz. Oralarda bunu
yapsan adamla alay ederler. Velhasil b yle gelmis b yle
gider.

- Bunlarin hepsi detaydw. T m T rkiye'de 2 adet
konser salonu var. Adamlarin ise her ilcesinde birer tane
var. Gerisini sizd s n n.

- Bilime bu kadar az para aywan bir likede hicbir sey
olmaz. Uzun yudlardir, bilime katkt sa lamam icin yurt
disina yollarlar pardon yani giderim, bug ne kadar bir
raporumu dahi okumadilar. Neymis ise yaramaz seyler
yazyormusum.

Yurtdisinda bulunmus ve zellikle de uzunca s re
bulunmus olanlarm bu t r teshisleri toplanmaya
kalkisilsa her halde genis bir k lliyat olusabilir.

Bu yazinin amaci nicin geri kaldi 1miz konusunda yeni
bir teori nermek de il, yurtdisinda bir s re harcamis
bulunanlarin, o lkeleri tanimak icin hangi y ntemleri
kullandiklarini tartismaktir.

Herhangi kisa s reli bir is icin yurtdisina gitmis
olanlarin g zlemleri i¢inde ¢ok esash teshisler bulunmasi
pek ala m mk nse de asil zerinde durulacak olan,
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TANITMA MI TANIMA MI ?

"Kendimizi yabancilara tanitamiyoruz" "T rkiye'yi
tanitmak icin Devlet daha cok para aywrmalidir", "Biz,
kendi cabamizla lkemizi yurtdisinda tanittik",
"Yabancilar bizi yeterince tamimiyorlar",...........

Domuzuna yapilan yikici propaganda hari¢, bu gibi
s zlerin do rulu undan eskiden beri kuskulanmisimdir.
Gercekten de yabancilar bizi tanimiyorlar mi?

Bu yallm gr n sl soru, tam cevap verilmeye
kalkisilirsa kolay cevaplanabilir bir soru de ildir. ¢ nk

nce tammmak s zc ile ne kastedildi i belirlenmelidir.
rne in kendi hesabima, su anda bile G ney Amerika
lkelerinin hemen hepsinin yillik bu day retimlerini,
smir uzunluklarmi ve baslhica akarsularini sizlere
sayabilirim. Acaba bu bilgiler benim o lkeleri "tamidi 1m"
ya da o lkelerin Kkendilerini bize tanitabildiklerini
g steriyor mu ?

Ya da D nyanin bir baska k sesinde ulusal spor olarak
yapilan bo a g reslerinde, o zavalli yaratiklara iskence
yapilan bir lkeyi "taniyor" sayilir miy1z?

yleg r n yor ki nce, bu "kendini tanitmak" deyimini
tariflememiz ve ancak ondan sonra o I¢ tlere g re bir
tanima de erl