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“Araclar” pasta dilimleri gibi olmalidir!

Herhangi bir sorunu ele aliniz: trafik kazalari, igsizlik
ya da yaklasan depremden nasil korunulacagi.

Bunlarin —ve akla gelebilecek tiim sorunlarin- ortak
bir yani, ¢6ztim yollarinin —ne kadar mimkiinse-
mutlaka birden fazla aracin birlikte kullanimini
zorunlu kildigidir.

Trafik kazalari tek —ve sihirli- bir aragla 6nlenemez,
issizlige karsl da tek ara¢ ¢6ziim olamaz; depreme
karsi da paralel bir dizi 6nlem gerekir.

Buna Coklu Arac Yaklasimi (CAY) gibi bir ad
verebiliriz. CAY’nin nedeni, sorunlarin genellikle tek
nedenden degil bircok nedenden kaynaklanmasidir.

Sorunlar ¢ok nedenlidir.

Sorunlar ya birden ¢ok sayida nedeninin bir araya
gelmesinden ya da bir nedenden baslayip diger
nedenlerle desteklenmesinden kaynaklanirlar. Ve bu
sebepten dolayi da, ¢dzulebilmeleri icin bu
nedenlerin tek tek giderilmeleri gerekir.

Her nedenin ortadan kaldirilmasi i¢in en az bir arag
gerekecegine gore tim sorunun ¢ézimi CAY olarak
adlandirdigimiz yaklasimi zorunlu kilar.

Ama bitiin bunlara ragmen, yine de ¢6ztilemeyen bir
sorun bolimi kalir. Amag tabii ki bu bolim
olabildigince kugultmektir.

Gelir yetmezligi ve issizlik

Gelir yetmezIigi ya da onun nedenlerinden birisi olan
issizlige kars! kullanilabilecek araglar da CAY
konseptine uyarlar.

Bu belgede, gelir yetmezligi ve issizlik sorununa
karsi kullanilabilecek arag gruplarindan birisi olan
“Yerel Gelisme” araglarinin —bir bélim-
tanitilmaktadir.

Amag, araglarin cesitliligi hakkinda bilgi vermek ve
yerel gelisim’den sorumlu / ilgili olanlarin kaliplarini
zorlayarak yeni araglar aramaya cesaretlendirmektir.

Pareto’ya dikkat!

Araclar, birisinin boslugunu digeri dolduracak sekilde
kullanilirsa da hepsi ayni etkililikte olmayabilir. Bir
genel kural olarak sonuglarin %80’i araglarin
%20’since saglanir.

Peki, bu “daha etkili %20 hangileridir?”..

Bu yerine ve duruma bagli olarak degisir. Bu belgede
tanitilan her aracin “cok etkili” olabilecegdi bir durum
olabilir. Ornegin, “bunu yapabilir misiniz sergilerr,
outsourcing yoluyla yalinlasmayi ve ayni zamanda
bundan yararlanacak yerel girisimciler yoluyla yerel
gelisimi desteklemede “cok etkili” olabilir.

Diger yandan, Girisim destekleme Ajanslari, farkli bir
ortamda yerel gelisimin desteklenmesinde “cok etkili”
olabilir.

Anahtar kavram: Sorun C6zme Kabiliyeti

Bir toplumun gesitli durumlar kargisinda o durumlara
0zgu aletler gelistirebilirligi, o toplumun yasam
savasindaki yerini belirleyecektir.

Buna kuiglk bir katkida bulunmak istedik.

M.Tinaz Titiz / Haziran 2004
Sistem Muhendisligi Uygulama Hizmetleri®



Yoresel Gelisim i¢in

Arac Ornekleri

Yerel potansiyellerin (YP) arastiriimasi ve bu baglamda YP arastirma gorevlilerinin

egitimi

Bir yorenin ekonomik deger sayilabilecek ve o bdlgeyi kalkindirabilecek potansiyellerini
sistematik bicimde tespit edebilecek bir metot, bu konuda 6zel olarak egitilmis kisilerin s6z
konusu bdlgeyi ¢cok yonli bicimde ve belirli bir arama algoritmasi uyarinca taramasidir.

S6z konusu potansiyellerin goreli oldugu, ayni varligin nadir olmayisi nedeniyle bir baska
yerde bir ekonomik deger olmadigi noktasina dikkat edilmelidir..

Diger yandan genel egilim, bu nadir potansiyelleri tespit etmek yerine, hemen her yerde énemili
sayllan potansiyelleri aramaktadir. Habuki, bunlarin var olma sansi oldukga kiguktir. Ornegin
bir altin madeni rezervi, diinyanin neresinde olursa olsun 6nemli bir kalkinma potansiyelidir.

Ama bu ¢cogu zaman kuguk bir ihtimaldir.

Bunun yerine, egitilmis gézlerce goérulebilecek cesitli potansiyeller hemen her yerde vardir.

Onemli olan da bunlarin tesbit edilmesidir.

Kisa sureli 6zel bir egitimle yetistirilecek olan “Yerel Potansiyel Degerlendirme Gérevlileri”’, son
derece cesitlilik tagiyan Turkiye topraklarinin bu potansiyellerini ortaya ¢ikarirken, bir yandan
da egitimli genclere bir istihdam imkani anlami tagimaktadir.

u 1 ili isiniz ileri
"Bunlari yapabilir misiniz sergileri”

1974 Kibris Barig Harekatindan sonra Turkiye’ye uygulanan ambargo sirasinda bagvurulan bu
yontem, daha sonralari 1985’te SEKA isletmesinin ¢esitli mal ve hizmet ihtiyaclarinin 6zel

girisimciler eliyle saglanmasi1 amaciyla kullaniimistir.

Bir kurumun —ya da sektériin- ¢esitli ihtiyaclarinin sergilenip bunlari saglayabilecek olanlara
tanitildig, bir anlamda imkanlarla ihtiyaclarin bulusturuldugu sergilerdir.

Yerel Ekonomik Gelisim Bilgi Agi

Gerek yerel imkan ve ihtiyaclar hakkinda yore disindakileri bilgilendirmek ve gerekse yore
disindaki gesitli uygulamalar hakkinda yére insanlarini bilgilendirmek icin kurulan aglardir.
internetin bu denli geliskin olmadi@ yillarda bilgilerin bir merkezde toplanip basili bigimde
dagitilmasi seklinde yuritilen bu sistem glinimizde internet destegiyle daha etkin

uygulanabilecektir.
Girisim Destekleme Ajanslari

Girisim Destekleme Ajansi (GDA)), genel olarak
girisimcilik ve de 6zellikle kiguk ve orta
blyukltkteki girisimcileri desteklemek tzere
kurulan organizasyonlara verilen genel addir.

Bu organizasyonlar o kadar cesitli tiplerde
olabilmektedirler ki bunlara genel bir ad olarak
‘ajans’ denilmesi diinyada benimsenmistir.

Ajanslar bazen, ortaklarinin hepsi 6zel sektor
kuruluslari olan tam bir 6zel ticari sirket olabildigi
gibi, bazen de iginde yerel idareler, gonulli
kuruluslar, hatta devlet bulunabilmektedir. Hisse
yapisi ve ticari tlrd ne olursa olsun GDAj'nin genel
bir amaci vardir: Kisilerde girisimcilik arzularini
uyandirmak ve girisimcilik arzusu bulunan
girisimcilere (mutesebbis), kiiclk ve orta biyuklik
tirinde kurmus ya da kuracaklari igleri
desteklemek.

ILK GDA]

Yurdumuzda ilk Girisim destekleme
Ajansi TDA (Tesebbiis Destekleme
Ajansi) Ltd.Sti. adiyla is Vakfrna bagli
bir iktisadi isletme olarak 1986 —Eyll
tarihinde kurulmustur.

TDA, 6zellikle yeni teknolojiler alaninda
kendi isini kurmak veya gelistirmek
isteyen girisimcilere cok yonli destek
vermek, bdylece teknoloji ve istihdam
hayatimizin gelismesine katkida
bulunmak amaciyla kurulmus, kar eden,
fakat karini amaglari dogrultusunda
harcayan bir sirkettir.

TDA verdigi desteklerin 6nemli bir
bolimin, kendi disindaki kamu ve 6zel
sektor kuruluglari ile yaptigi destek
anlagmalari yoluyla saglamistir.



Bir GDAj'nin birinci 6zelligi, dar bir cografi

.. o LT .. TDA, Ankara ve istanbul'da faaliyette
yoredeki insanlarin gelir diizeylerini arttirmak g

bulunmus olup 1988 yilinda, anonim

icin cesitli programlar uygulanmasini sirket statiisiinde yeniden

saglamaktir. yapilandiriimistir.

Bu, dogrudan dogruya issizligi azaltarak gelir 6 Tercihli konu TDA'nin destek kapsamini
duizeyini arttirmak suretiyle olabilecegi gibi, olusturmustur:

cesitli tasarruf projeleri yoluyla gidgrlerini 1. Bilgisayar yazilim girigimcilerinin
azaltmak seklinde ya da bunlarin bir desteklenmesi,

kombinezonu bigiminde olabilir. 2. Dar bir alanda hizmet verecek kigik
Buna gore, séz konusu ydredeki net gelirin egitim firmalarinin desteklenmesi,
artmasindan resmen sorumlu merkezi ya da 3. Is kurmak ya da meslek segmek
yerel idare bir GDAj kurulmasini isteyenlere danismanlik verecek
éngodrebilecegi gibi, bu amaci bir sosyal istindam rehberligi girigimeilerinin
sorumluluk olarak hedef edinmis kisi velya cemiEld e

kuruluslar da GDA|j kurulmasini 4. Proje firmalarinin desteklenmesi.

Kamu ve 6zel sektér proje firmalarinin

arzulayabilirler. o F sl
arsivlerindeki projelerin, bunlara

Gelismis ulkelerdeki uygulamalarda gerek ihtiyaci olanlara pazarlanmasi.

merkezi, gerek yerel idareler ve gerekse bir 5. Sanayiye destek saglayacak kiigiik

yoredeki gesitli kuruluglar GDAj'In destek firmalarinin desteklenmesi,

baslaticiligini hemen hemen ayni diglide 6. ve nihayet enerji tasarrufu saglayan

yapmaktadirlar. proje Ureticilerinin desteklenmesi.

Bu kurum veya kuruluslar ajansin Bu gergeve icinde:

kuruculugunu direkt olarak listlenebilecedgi *  $400,000 degerindeki patent

gibi, bu ajansta galisan profesyonel kuruluglar havuzunun getiriimesi,

eliyle de yaptirabilmektedirler. * teknoparklarin kurulusuna énderlik
edilmesi,

Her konuda oldugu gibi bu alanda da
uzmanlik 6nemli bir faktor olup, kit
kaynaklarin, deneyimsizlik ve bu dzel
konudaki bilgi birikimi yetmezligi nedeniyle
heba olmamasi i¢in profesyonel kuruluglarin
tercihi tavsiye edilir.

e Yonetimi saglanmais is yerleri icin
model olusturulmasi
* N.O projesinin desteklenmesi

gibi genis bir alanda faaliyet géstermistir.

Job Corps
internetten bir alinti:
«About Job Corps!

Job Corps is the nation's largest and most comprehensive residential, education and job
training program for at-risk youth, ages 16 through 24. Since its inauguration in 1964,
under the Economic Opportunity Act, Job Corps has provided more than 2 million
disadvantaged young people with the integrated academic, vocational, and social skills
training they need to gain independence and get quality, long-term jobs or further their
education.

Today, Job Corps continues to serve nearly 70,000 students a year at 118 Job Corps
centers throughout the country. Operating within the Career Development Services
System (CDSS), Job Corps training is composed of five stages: Outreach and
Admissions (OA), Career Preparation Period (CPP), Career Development Period (CDP),
Career Transition Period (CTP), and Career.

The fundamental goal of the process is to help students achieve their career objective.
For more information about CDSS, visit our website at "www.jccdrc.org". Job Corps is a
public-private partnership, administered by the U. S. Department of Labor (DOL) and
Employment & Training Administration's (ETA). If you’re looking for an opportunity, Job
Corps is looking for you!.»
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is Yaratma Kontratlari

Herhangi bir sekilde istihdam yaratmak isteginde
olan bir kurulus ya da kuruluglar toplulugu (bir
Girisim Destekleme Ajansi gergevesinde birlesmis
olabilirler), bu istendiginde yerine getiriimesini
taahhit edebilecek bir kurulusla anlagsma yapabilir.

Herhangi bir taahhit isinde oldugu gibi burada da
bu defa ihale edilen is ‘issizlik’tir. Yine diger
taahhut iglerine benzer olarak karsilikl sartlar s6z
konusudur.

isi ihale eden, issizlerin tirlini, sayisini, hangi tir
isler yaratilmasini kabul ettigini, yaratilacak isler ne
kadar sure ile batmadan yasayabilirlerse
taahhidun yerine gelmis sayilacagini ve bu
projenin ne kadar sire icinde tamamlanmasini
istedigini tarifler.

Mditeahhit kurulus ise, bu isi Gstlenip istenen
saylida is yaratabilmek icin ihale eden(ler)den
beklediklerini ve proje igin istedigi Ucreti belirtir.

Uygulamada istenilen Ucret, sabit hizmet
payi+yaratilan is basina Ucret seklinde
hesaplanmaktadir.

Bu tlir anlagmalari ihale edebilecek kuruluslar,
merkezi ve/ya yerel idareler, Tesebbis Ajanslari ve
gonullt kuruluglardir. Anlagsmanin karsi tarafi ise
bu alanda galisan profesyonel kuruluslar olabilir.

ik bakista yabanci gibi gériinebilecek bu yaklasim
aslinda son derece mantiklidir. Her konuda
uzmanlhga deger verilen ginimuzde is yaratmak
gibi son derece dikkat ve bilgi isteyen bir isin
amatérce yapimi distnulebilir mi?

Beceri Kazandirma Programlari

USAK PROJESI DENEYIMI

1986 yilinda, Job Creation Ltd.
(U.K.) firmasiyla yapilan bir
anlagsmayla, Usak’ta 1000 adet
is yaratilmasi karara
baglanmigtir.

Bu amacla, Usak’ta cesitli yerel
kuruluslarin (Ticaret Odasi,
Belediye vbg) katilimlariyla 30
Milyon TL sermayeli UTEK
(Usak ileri Teknoloji ve istihdam
Yaratma) a.s. kurulmus ve bir
ingiliz Mudiir ile bir Tiirk
muhendis tarafindan Usak’ta
ismet Pasa Caddesinde agcilan
bir ofiste girisimcilere hizmet
vermeye baslamiglardir.

Geleneksel Usak tahta baskilari
ve battaniyelerinin italya’dan
getirdikleri tasarimcilarca
yeniden tasarimlanmasi
sonucunda ihracata baglayan
Usak, Anadolu Kaplanlari
icindeki yerini boylece
saglamlastirmistir.

JCL firmasi ile yapilan
anlagsmaya gore yaratilan beher
is basina yaklagik $ 1,300
odenmistir.

Bir isin “yaratild1” sayllmasi icin
kosul, en az 2 yil siire ile agik
kalmasi ve herhangi yururlikteki
bir isin mevcut bir pargasi
olmamasidir.

Nitelik gelistirmenin bilinen yolu egitimdir ve bugtine kadar toplumun hi¢bir kesimi egitim
karsiti bir tutum ortaya koymamistir. Ancak egitimin “nasil” yapilacagi konusunda bir

anlasmazlik da vardir.

Egitimin nasil yapilacagi konusunda belirsizlik i¢cinde olanlar, nasil yapilacag: konusunu
asip, engelleri (para, mevzuat, yetki vb) asamayanlar ve uzun yillardir bir tirli basariya
ulasamadigi icin Umidi kirilmis olanlar gibi!

Egitim kavrami cercevesinde iki genel soru’nun cevaplari, ¢esitli géris sahiplerine gore
yer almaktadir:

SORU 1: Ne 6gretilecektir? (icerik)
SORU 2: Nasil 6gretilecektir (6grenilecektir)? (egitim teknolojisi)

ikinci sorunun cevaplari, uygulama agisindan gok dnemlidir. Dogru teknolojiler
benimsenmezse, dogru saptanmis bir mifredat dahi kisilere ulastirilip 6grenmeleri
saglanamaz.

Ancak buna ragmen, kritik olan soru birincisidir: Ne dgretilecektir? ilk bakista bdyle bir
soru yersiz gorulebilir ve ‘bilgi-beceri ve ahlaki deger ihtiyaglarimiz ne ise onlar
ogretilmelidir denilebilir.

Gercek bu kadar basit degildir. Cunku ihtiyacglar sinirsizdir yer ve/lya zamana gore
degdisebilmektedir. Hele cografi farklilik, gelismislik farklari, kiltur farklari, yerel dominant
Ozellikler (tarim, hayvancilik, sanayi, hizmet vb), diinya konjonkturl gibi degisen ve



zamana gore degisken 6zellikler dikkate alinirsa, kisilere 6gretilmesi gereken seylerin
sayisinin neredeyse sinirsiz oldugu gorulecektir.

Bu, bir bakima renklerin olusumuna benzetilebilir. Bilinen renkler yaklasik 250 milyon
kadardir. Ancak bu renkler 7 temel rengin cesitli tonlarinda kompoze edilebilmektedir.
icerik konusunda da ayni durum vardir.

Yasamda karsilasilan ¢cok sayida ihtiyacin bir analizi, bunlarin daha az sayida ‘6z’ bilgi-
beceri moduliinden olusturulabilecegini gdstermistir. Buna ‘6z beceriler’ (core skills)
denilmektedir.

Metot, cogu bilgi-beceri alaninin, su 4 temel ve 14 tali bilgi-beceri modulu kullanilarak
kompoze edilebilecegine dayanmaktadir. Bunlar:

I. SAYISAL BECERILER
1. Sayilarla ¢alisma(5 alt-beceri)
2. Sayisal ve ilgili bilgileri yorumlama (5)
3. Tahmin yapmak (14)
4. Olgme ve isaretleme (5)
5. Deger ve maliyeti algilama (3)
Il. ILETiSim
6. Bilgiye erisme ve talimat yorumlama (8)
7. Bilgi saglama (6)
8. Kisilerle birlikte ¢calisma (12)
lll. PROBLEM GOZME
9. Hareket sekillerini planlama, saptama ve degistirme (10)
10. Karar verme: alternatiflerden birisini se¢gme (5)
11. izleme: ilerlemenin kontrolii (7)
IV. PRATIK
12. Pratik bir faaliyete hazirlanma (9)
13. Pratik bir faaliyeti icra etme (6)
14. Bir pratik faaliyeti tamamlama (8)

Her tali bilgi-beceri alani, sag yanlarinda parantez iclerinde gdsterilen sayida alt
bélimlere ayrilarak toplam 103 adet 6z beceri modult olusmustur. Bu 103 6z beceri
kullanilarak is hayatindaki cogu bilgi-beceri ihtiyacinin turetilebilecegi anlasiimis ve
ingiltere’deki yaygin egitim uygulamalarinda kullanima sokulmustur.

Bu heyecan verici metot ile ‘balik vermek yerine, balik tutmasini égretiniz!’ Cin atasézl
benzer amaci tagimaktadir.

Beceri Paylagma Kliipleri

isglicti piyasasinin talep ettigi gecerli herhangi bir beceriye sahip ol(a)madigi igin issiz
durumda bulunan kisiler ile, gecerli bir beceriye degisik dizeylerde sahip bulunan
kisilerin herhangi bir yolla ve de génulltluk esasina gore etkilesebilecegi bir sistem
olusturmak amaglanmistir.

Bu yolla, bir alanda beceri kazanmak isteyen bir kisinin, kendinden daha yeterli ve
becerisini paylasmaya gonilli olarak razi bir kisiden yararlanmasi mimkun
olabilecektir.

Bu dizenek bir egitim, 6gretim veya benzer bir amaca y6nelik olmayip sadece bir
yardimlagma sistemidir.
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Bir beceriye sahip olmayan bir kisiye en iyi yardim, onun diizeyinden ¢ok yukarilarda
olmayanlarca yapilabilmektedir. BOylece, yardim eden ile edilen arasindaki bag
kopmamaktadir.

Bu yaklasimin iki yarari olmaktadir: (1) Yardimda bulunan kisi neleri bilip neleri
bilmedigini test etmek imkanini buldugu igin giderek gelismektedir, (2) Yardimda
bulunulan kisinin durumundan en iyi anlayan, onun neleri bilmesi ve yapmasi gerektigini
en gercekgci olarak degerlendirebilen kisi, ondan fazlaca farkli olmayan birisi oldugu igin
yardimlagsmanin verimi ytksek olabilmektedir.

Cesitli becerilere degisik diizeylerde sahip ve bunlari baskalariyla paylasabilecek
durumda ¢ok sayida insan mevcut olmasina karsin, bu becerilere sahip olmayan yine
¢cok sayida insan da, kendilerine —daha dogrusu becerilerine- ihtiya¢ olmasina ragmen
isgucu piyasasina girmek imkanini bulamamaktadirlar.

Halen beceri kazandirma, ¢cogunlukla devletin érgiin ve yaygin egitim kurumlari
aracihgiyla edinilebilmektedir. Bir kisim insan ise, ¢iraklik yoluyla —ama usuliine uygun
olmayan bir ¢iraklikla- yeterligi dusik beceriler kazanabilmektedir.

Bu sistem bunlara alternatif degildir. Her iki sistem de kuskusuz ki strecektir. Burada
tanimlanan, is bulabilmenin ya da kendi isinin sahibi olabilmenin én-kosulunun mutlaka
bir gecerli beceriye sahip olmak oldugunu anlamis kisiler ile, olanlar arasinda goénulli bir
yardimlagsma diizenegi olusturmaktir.

Mentorluk

Mitolojide Homer’in yazdigina gére, Odysseus, Truva Savasi’na giderken oglu
Telemachus’u guvendigi dostu Mentor'a emanet eder. Kendisinden oglunun her turlu
egitiminden ve gelisiminden sorumlu olmasini ister.

ismini bu sekilde mitolojiden alan mentorluk, egitim, 6grenim ve gelisimi amaglayan bir
yardimlagsma ve paylasma iligkisidir. Bu iliskide mentor, zamanini, bilgisini ve ¢cabasini
kendisinden daha az deneyimli bir kisinin (mentee) verimliligini ve basarisini artirmasi
icin gereken bilgi ve becerileri kazanmasi1 amaciyla harcar. Mentee de aktif olarak
mentorunun yardimi ile gelisimini yénlendirir.

Kisisel "Yasam Alanlari"ni genigletmek amaciyla bilgi, beceri ve deneyim yardimi almak
isteyen herkes yararlanabilir.

Yararlanacak ile mentor hangi konularda nasil yardimlasacaklarini aralarinda
yapacaklari gérismelerle belirleyebilirler.

Yararlanacaklarla mentorlar arasinda gonullilik esasina dayali bir yardimlasma
sisteminin isleyisinde taraflardan beklenen yukumlilukler yazili olarak belirlenir.

Kisisel Gelisim Platformlari

Gerek okul kurumu, gerekse onun disindaki yasam cevreleri, cocuk ve genglerimizin
dogustan sahip olduklari bazi yeteneklerinin donmasina sebep oluyor. Donan bu
yetenekler, yasamin guglukleriyle bizzat miicadele etmek, kalitsal miras olarak sahip
oldugu yetenekleri bu yolda harekete gecirebilmek kabiliyetleridir.

Bu dogal yeteneklerin basinda da “6grenme” gelmektedir. Oyle bir “6grenme” ki,
yasaminin her saniyesindeki her durumdan —iyi ya da kétu- ders almak ve bu yolla ana
programi olan yasamini surdirme (survival) programina sadik kalmak.

Bu ana program, “ihtiyaglarinin karsilanmasi senin degil cevrendekilerin
sorumlulugudur; sen sadece isteyebilir ya da sikayet edebilirsin; zaten istesen de bir sey
yapamazsin” mesajlariyla donmaktadir.

Aslinda bu donma da, onun olaganistiu 6grenme yeteneginin bir sonucudur.
Cevresindeki, given duymasi gerektigi 6gretilen kisi ve kurumlarin bu értult mesajlarini
—ki acik mesaijlar tam tersine olsa dahi- suratle almakta ve ana programini ona gére
degistirmektedir.

Bazi kuguk sorumluluklar tasiyabilecegi ilk cocukluk yillarindan itibaren, ihtiyaclari
cevresindekilerce karsilanmis —ya da karsilanmasi gerektigi telkin edilmis- olan ¢ocuk,
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hayata atilmasi gereken yillara geldiginde is bulmayi da kendi disindakilerin bir
sorumlulugu olarak gérmektedir.

Cocuk ve genclerimiz genelde:

e cevrelerinin hangi uzakliklara kadar uzandigini anlamaya ¢alismak,

* o cevrelerin is iklimlerini incelemek,

e o iklimlerin gerektirdigi bilgi-beceri-tutum-davraniglarin neler olduklarini incelemek,
e onlar kazanmalari gerektigini idrak etmek,

e arzulari ve gergeklerin her zaman bagdasmayabilecegini anlamak

gibi yakumluluklerini Ustlenmek yerine sadece istemekte ve de sikdyet etmektedirler.
Buna “6grenilmis garesizlik” de denilebilir.

iste Kisisel Gelisim Platformu (kisaca KiGeP) olarak adlandirilan program, genglerin
cevrelerine bir sanal duvar gibi 6rilmuas bulunan bu caresizligi yikarak, yaradilislarinin
onlara vermis oldugu dogal yeteneklerin harekete gegmesine imkan yaratmayi
amaclamaktadir. (www.kigep.org.tr)

Ogrenme Merkezleri (OMer)

Yeni bir binyila girerken geleneksel egitim kurumunun temel 6gesi olan “6gretme”, yerini
“dgrenme” kavramina birakiyor.

insan, en zayif yani olan kosullandirilmaya acgikhigi nedeniyle, kigukliginden
baslayarak 6mri boyunca suren “birisi sana 6gretmez ise sen 6grenemezsin” égretisi
nedeniyle bir stre sonra gercekten de aracisiz 6grenemez duruma gelmektedir.

Gercekte ise insan ve yasamini surdurebilen tim canlilarin ortak yani, olaganusti
dgrenebilme yetenekleridir. Onlar, ihtiya¢ duyduklar bilgi, beceri ve davranislari,
olaganustl bir yaraticilikla 6grenebilmekte ve bu sirada ¢evrelerindeki tim imkanlari
biylk bir beceriyle kullanabilmektedirler.

Ogrenme Ortami, 6grenebilme yetisinin uyandiriimasini bekleyen geng ve erigkinlere bu
dogal yeteneklerini tekrar hatirlatmayi1 amaclamaktadir.

Ogrenme Ortami'nda kisilere bir sey 6gretilmez, ne 6grenmeleri gerektigi de séylenmez,
sadece 6grenebilecekleri uygun ortam hazirlanir ve ¢ok kiiglik yardimlarin disinda
dgdretici yardimlarda da bulunulmaz. Bir kurulus icinde olusturulan bir 6grenme
ortaminda, kurulusun tim elemanlari 6grenme ihtiyaclarini belirler ve kendi kendilerine
ogrenirler.

Bu “kendi kendine 6grenme” bazen yardimsiz, bazen de kisinin kendi kontrolundaki
kurs, seminer, konferans gibi etkinliklere katilimiyla olusur. Bir 6gretici egitim programi
ile 6grenici odakl egitim programi arasindaki fark kontrolun kimin elinde oldugudur.
Ogretici odakli programlarin verimi diglk, 6grenici odakli programlarin verimi mukayese
edilemeyecek Olglide yuksektir.

Bir Ogrenme Ortami su somut ve soyut pargalardan olusur:

e  Bir fiziki mekan : Ogrenme malzemeleri ile, yararlanmak isteyenlerin bunlari
inceleyebilecegi, bir Ogrenme Ortami y6neticisinin bulunacagi bir mekandir.

e Donanim : bilgisayar, internet baglantisi, kasetcalar, tepeg6z, data-projector,
flip-chart, toplanti masalari vbg donanimdir.

« Ogrenme Kaynaklari Havuzu : Basili, sesli, gérsel, bilgisayar destekli ve
benzeri 6grenme malzemeleridir.

+ Ogrenme Kaynaklari igin Yararlanma Anlagmalari : Ogrenme Ortami icinde
fiziken var olmayan, ama kullanimina izin verilen 6grenme malzemeleri de s6z
konusudur. Sahip oldudu gesitli 6grenme malzemeleri icinden Ogrenme
Ortamr’nin hedef kitle(ler)inin amaglarina hizmet edebilecek olanlari
yararlandirmayi kabul eden kisiler ile kurulus idaresi anlasmalar yapar.

» Ogrenme imkanlari igin Yararlanma Anlagmalar : Bir hastane ile
yapilabilecek ilk yardim egitimi, itfai teskilati ile yapilabilecek yangin savunma
egitimi, ¢esitli devlet kuruluslarinin amaca y6nelik programlarindan yararlanma



ya da bir ticari sirketin, kendi personeli icin dizenleyebilecegi cesitli egitim velya
ortak akil ¢calismalarina katilim kontenjani da yararlanma Anlagmalarina konu
olabilir.

e Mentor Havuzu : Ogrenme Ortamr’ndan yararlanacak olanlara belirli veya
genel konularda yol gdstericilik yapmayi kabul eden kisilerin olusturdugu
havuzdur.

e Katihmh Galigmalar : Ogrenme Ortamrndan yararlanmak isteyenler icin
peryodik olarak ya da belirli sayida kisi bir araya toplandigi takdirde
dizenlenebilecek katilimli galismalardir. Bunlar 11 adet olup su konulari
kapsarlar:

i. Modil No 1 -Ogrenme Ortami’nin genel tanitimi
ii. Modul No 2 — Sonugta ne kazanilir?
iii. Modul No 3 — Kontrol sende! (katilimcida 6zgliven uyarma amacini tasir)

iv. Modul No 4 — Olumluluk bir gugtur! (yaygin olumsuz egilimleri azaltma
amacini tasir)

v. Modil No 5 — Tum yasam 6grenmedir! (yasamin gesitli kesitlerinde
karsilasilan sorunlarin hemen timunin 6grenme yetmezliginden
kaynaklandidi gergegini vurgulama amacini tasir)

vi. Modul No 6 — Her sey tercihtir! (insanlarin kaderlerine kiismelerinin dogru
olmadigini, sorunlarin gogunun bizim tercihimiz oldugunu vurgulama
amacini tasir)

vii. Modil No 7 — Zihinsel zincirlerden kurtulun! (yaratici dlistinebilme igin
kendinin farkina vardirma amacini tasir)

viii. Modul No 8 - Sorular yanitlardir! (dogru soru sorabilmenin aslinda cevabin
onemli bir bélimi demek oldugu bilincinin uyariimasi amacini tagir)

ix. Modil No 9 - Ogrenme imkanlari denizi igindesin! (kisinin cevresinin, -eger
o6grenmek istiyor ise- ona yardimci olabilecek 6grenme imkaanlariyla gevrili
oldugu bilincinin uyarilmasi amacini tasir)

X. Modil No 10 — Kendini tanimaya yardimci testler: (Girisimcilik testi, Zaman
kullanimi testi gibi)

xi. Modul No 11 — Nihayet, yukarida agiklanan tim katilimli ¢alismalarin
sonunda, kisilerin kendilerine, gruplar (6grenme gemberleri) yoluyla birer
6grenme hedefi belirlemeleri igin yapilan katihiml galisma.

12. Destek i¢cin Yarigma (DiYar) (Challenging Grants)

Hemen her yorenin ekonomik ve sosyal gelisimiyle ilgili kurumlar vardir. Bunlar, gesitli
kamu kaynaklarindan fonlar temin ederek ydrelerine hizmet goétirebilecek projeler
uygularlar. Ancak bu sistem bircok bakimdan adaletsiz ve ayrica da savurganligi
Ozendirir niteliktedir.

Adaletsizdir ¢linkl hangi yérenin politikacisinin sesi ¢cok ¢ikiyorsa o yéreye kaynak daha
cok akar. Desteklenmesi gereken bir proje, yore yoneticilerinin girisken olmayisi
nedeniyle dikkat cekemezken, desteklenmemesi gereken projeler de aksine 6ne ¢ikar.

Savurganhgi 6zendirir niteliktedir, ¢linkii kamu kaynaklarinin tahsisine esas olan
projeler genellikle uyduruktur ve tek amaci belli bir parayi alabilmektir. Parayi isteyenin
amaci, o kaynaktaki parayi alip gonliinun istedigi yerlere sarfedebilmek, parayi verecek
olanin amaci da ya mevcut kaynaklari bir an evvel bitirip siyasi baskilardan kurtulmak ya
da o para yardimiyla siyasi prestij elde etmektir.

Kaynaklarin bu yolla israf edilmesi yerine, bir bélimuni 6zgun yoéresel ihtiyaclara
yonelik projelere tahsis etmek ve geri kalan béliuminu ise “Yarigsimciliga Dayali” bigimde
tahsis etmek daha akilcidir.
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Yarisimciliga Dayali denilen yaklasim (challenging grants) cesitli kamu kaynaklarini
elinde tutan kuruluslarin, belirli amaglari gergeklestirmek Uzere genel ¢cagrilar yapmalari,
yerel kurumlarin ise (belediye, il 6zel idaresi vbg) bu ¢agrilara cevap olabilecek projeler
hazirlayip birbirleriyle yarismaya girmeleridir.

Bu yaklasim basit ama c¢ok etkindir. Her ne kadar kamu kaynaklarinin, bir parti ya da
belirli kigilerin ¢ikarlari ydéniinde kullanimina pek imkan vermezse de, bir rekabet havasi
yaratmasi bakimindan essizdir.

Kaynagi ortaya koyup yarisimi 6zendiren kamu kurulusu, hazirlanacak projeler igin
belirli sartlar kosabilecegi gibi, kaynaga erismek isteyenin de belirli bir katkiyi ortaya
koymasini da isteyebilir. Bu durumda “havadan gelen para” nedeniyle olugabilecek
ciddiyetsizlik azalir.

1988 yilinda Kultiir Bakanliginca ilan edilen “Bizim $ehrimiz” adli bu sekildeki bir
kampanya, yerel idarenin koyacagi her 1 lira icin Bakanhgin da 1 lira verecegini ilan
ediyordu. Buna karsi istenilen, Belediye'lerin insaat ruhsati verirken, dis cephelerin o
yorenin kulturel karakteristiklerinin temel ¢gizgilerini tasidiginin aranmasiydi.

Tasarruf projeleri

Bu kategoriye cesitli projeler girebilir. Gelir yaratmanin —ki birgok gelisim projesinin
amaci budur- en yalin yolu, mevcut gelirleri tasarruflu bicimde kullanmaktir. Asagida bu
konuda zihinsel uyari amaciyla cesitli basliklar verilmistir.

Bir yoredeki gelir yetmezligi ile micadelede kullanilabilecek en etkili yontemlerden olan
tasarruf projeleri, yoresel gelisimin ilk adimi olarak gérulmelidir. Iste birkag érnek:

e Isi tasarrufu projeleri

e Ev kadini projeleri (evden sekreterya vb)

e Evesyalar, periyodik koruyucu bakim projeleri

e Toplanti organizasyonlari

e Sunum tasarimlari, poster hazirlama

e Metin yazarligi, Proof-reading

* Bilgisayar becerileri (muhtelif)

e Fund-raising (génullt kuruluglar igin)

e Medya /basin taramasi /izlemeleri

(bir konu ve (ya da bir kurum hakkinda yazilanlar /gelismeler)
taranip izlenmesi

e Hastalyash bakimi, bebek bakiciligi

e Davetlerde yardim

*  Yasli-6zlrlllere kitap okuma

e Atk toplama

* Bedensel egzersiz ihtiyaglari icin mentoring

» llkégretim ¢agindaki gocuklarin harglik gikarma projeleri

e Kurulusglar icin periyodik bilten hazirlanmasi

* Yayin 6zeti cikarmak (best sellers okuyup 6zet ¢cikarmak)

e Atik kagitlardan okul defteri yapmak

e Ev kitaplari diizenleme

* Home ofis ¢calisanlara part-time yardim

e Ev bitgesi yapimi (ev kadinlari igin)

e Saglikli beslenme (dolayisiyla saglik gideri azaltma) projeleri

e Oyuncak tasarimi/yapimi

* Hediyelik esya tasarimi/yapimi

e Ev hayvanlari bakimi
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Seckin Tavir Aglar
“Normal dagihm” ad1 verilen istatistik dagilim tipi ni¢cin bu denli yaygindir?

Normal olarak dogada mevcut bir sey ne kisa ne de uzun; ne bol ne de nadir; ne akilli
ne de aptaldir. Bunlarin hepsi, somut ve soyut diinyayi algilamayi ve bu algilar Gzerinde
konusabilmeyi kolaylastirmak icin insanlar tarafindan yapilmis adlandirmalardir.
Aslinda her sey oldugu gibidir.

Gindelik yasami kolaylastirmak amaciyla yapilan adlandirmalarin —hangi dilde olursa
olsun- uydugu bir genel kural, o seyin diger seylerle karsilastirilabilmesine imkan
vermesidir. Bu durumda, ister ortalarda ister uclardaki bir seyi tanimlayan bir kavram,
ister istemez c¢evresinde bir dagilim olusacak bir “ortalama”y1 dogurmaktadir.

iyi, dogru ve giizel agisindan insanoglunun genel egilimleri de normal dagilima
uymaktadir, daha dogrusu uymamasi i¢in bir neden bulunmamaktadir.

iste bu, toplum yasamindaki bir karakteristigi ortaya gikarmaktadir: “siradan gogunluk ve
secgkin azinhk”!

“Cogunluk”, normal dagilimin ortalamasinin sol ve sagindaki iki standart sapmalik alana
tekabil eden toplam yaklasik %94’lik kesimdir. Geriye ise iki ayri kesim kalmaktadir:
Ortalamanin en altindaki %3’luk “musibet” kesim ile, ortalamanin en tstindeki %3’luk
“seckin” kesim! Toplum sorunlari ile ugrasanlar, bu iki kesime de dikkat etmelidirler.

Bu yarginin bir yanilgiya yol agmamasi bakimindan bir noktanin agikliga kavusturulmasi
gerekir: burada s6zl edilen “ortalama”, “Ust”, “alt” gibi deyimler kisiler icin dedgil, kisilerin
tavirlari icin kullanilmaktadir. Herkes tarafindan “asagi” gérilen bir kisinin pekala bir
“seckin” tavri —ya da tavirlari-olabilecegi gibi, herkesin saygin olarak niteledigi bir kisinin

de “musibet” bir tavri —ya da tavirlari- olabilir.

Bu yaklasim, yerel yénetimler icin son derece etkili bir “hemsehrilik bilinci yaratma
aracr’dir. Ornegin BEYAZ NOKTA® GELISIM VAKFI'nin uyguladi§i ve en énemli 5 trafik
kuralina uyacagini tek yanh olarak taahh(t etmis segkin tavirli stirictlerin katildigr SOZ
kampanyasi bu yaklasimin bir uygulamasidir.

Gerice yorelere gegici siirelerle yerlesme yoluyla kamu hizmetlerinin kalitesinin
iyilestirilmesi

Kamuoyunda rol modeli olarak benimsenmis kurum ve kisilerin gegcici surelerle gerice
yorelerde otururmasi, galismasi, islerini idare etmesinin, o yérelerdeki kamu
hizmetlerinin kalitesine olumlu etki yapacagi varsayilmaktadir. Bunun ise o yore halkinin
davranis, calisma ve giderek yasam standartlarina olumlu yansimalar olacagi
ongorulmektedir.

Gerice yorelerin uzun yillar kamu gdrevlilierinin bir cesit cezalandirilma yeri olarak
kullanildigi dustnulirse bu aracin olumlu etkileri daha iyi anlasilabilir.

Destek Goniilluliigii (secondment)

“Kendi isini kuran bir kisini ihtiyaci olan bir uzmanlik hizmetini saglamak tzere, blyuk
bir kurulus tarafindan bir elemanin gegici bir suireyle tahsis edilmesi seklindeki yardim”
biciminde Tirkce’ye cevrilebilecek olan bu sézcuk i¢in “yardimlama”; bu sekilde
gorevlendirilen personeli ifade eden “secondee” igin de “yardimci” sézcuklerini -
simdilik- kullanabiliriz.

ileride, bizim kamu ve 6zel sektér kuruluglarimiz da Bati'da oldugu gibi kendi isini
kuracak olanlara yaygin olarak bu destegi saglamaya basladiklarinda daha kullanigli,
daha sevimli bir karsilik bulunabilir.

Kendi isini kurma konusunda hikimetin finansal 6zendiriciler ilan ettigi glinimuzde
“yardimci” destegi 6zel bir 6nem tasimaktadir.

Ulkemizde 6zel sektoriin personel tabani genellikle devlettir.

Ozel sektdriimiiziin gegmisi, kendi personel tabanini olusturacak kadar kékli olmadigi
ve ayrica kalabalik kamu kadrolari nedeniyle kamu kesimi Ucretleri disik oldugu igin
Ozel sektdr icin en kolay personel temin yolu, biraz yiksek Ucret verip kamu kesiminden
eleman almaktir.
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Bu nedenle kamu kesimindeki bazi virttik rahatsizliklar aynen 6zel sektérimuze de
gecmistir. Bunlardan birisi, “her is i¢in kurulus icinde eleman istihdam etmek, disaridan
hizmet almamak” tir. Bu nedenle de hem kamuda, hem 6zel kesimde, mesaisinden tam
yararlanilamayan ¢ok sayida uzman personel mevcuttur.

Bu kesimler i¢in blyuk bir sorun kaynagi olan bu dezavantaji, -kismen de olsa- bir
avantaja cevirmek mumkundur. Yeni is kuran bir girisimcinin gereksindigi cok sayida
uzmanlik alani vardir. Muhasebe, vergi, hukuki isler, yerel yonetimler ile iligkiler, teknik
konular gibi onlarca alanda personel ihtiyaci vardir, ama girisimcinin gicu -6zellikle
baslangicta- bunlari istihdam etmeye yetmez.

Kamu ve 6zel kesim kuruluslari, bu ihtiyaci karsilamak izere, mesaisinin tamamini
kullanmadiklari personeli, is kuranlara “yardim” icin gérevlendirebilirler. Batida bu, terfi
ettirilecek elemanlarin yeteneklerinin denenmesi amaciyla da kullanilamaktadir.

Reklamlarin, toplumsal sorumluluk projelerinin tanitimina yénlendirilmesi

Medyadaki cesitlenmeyle birlikte, bir olguya bilmem dikkat ettiniz mi? Kullanilan
distnce ve sloganlardaki monotonluk iyiden iyiye gértnir hale geldi.

“Biz daha bliyliytz, iyiyiz, glizeliz!” yaklagimi, ister banka ister deterjan olsun hemen
tim mal ve hizmet reklamlarinin ana fikrini olusturuyor.

Belki 100 yil sonra da bu yaklasim hala -bir él¢tide- kullaniliyor olacak. Ama bunun
yanisira yeni yaklagsimlara gereksinim oldugu da kesin. Bu yeni yaklagsimlardan birisi de
“sosyal sorumluluk” konusudur.

Batr'daki kuruluslar -6zellikle de orta ve blyuk o6lcekli olanlar-, kendi iclerinde ne denli
tatminkar bir calisma ortami yaratirlarsa yaratsinlar, kendi disilarindaki sosyal ortamda
bir bozulma (¢éllesme) varsa, bunun giderek kendi iclerine de yansiyip firmalarini
collestirecegini anlamislar ve buna bir de ad vermiglerdir: Sosyal Collesme!

Fakirlik, issizlik gibi olgularin, sirketlerin icinde olusturulan vaha'lari tehdit ettigini, onu
collestirmeye calistigini gorenler buna karsi “sosyal sorumluluk” kavramini gelistirmisler
ve reklam felsefelerini su yone gevirmislerdir: “Biz, sosyal ¢éllesmeye karsi
.......................... 6nlemleriyle sosyal sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz!”. Bu,
..................... onlemleri” genellikle “is yaratma” (job creation) seklinde olmaktadir.

“Firmamiz 20 gence kendi iglerini kurma imkani yaratmaktadir’ ya da “sirketimiz, 50 yeni
is yaratmak icin 100 milyar lira harcamaktadir!” gibi.

Bu yaklasimlarin yalnizca hayir amaciyla kullanildigi sanilmamalidir. Firmalar bir
yandan “sosyal ¢ollesme” ye karsi savastiklarini ilan ederek reklam yaparlarken —ki
reklamin yeni bir tirtdur-, bir yandan da gereksindikleri mal ve/ya hizmetleri tUretecek
girisimcileri yaratmaya ¢alismaktadirlar. Yani tam, “bir tasla iki kus!”!

Bu yaklasim, reklam firmalarimiz agisindan bir “is Fikri” dir. Ozellikle, bu sektérde is
yapmak isteyen yeni reklam girisimcileri igin ilging bir is fikridir.

Belediyelerin istihdam velya gelir artirici projeleri

Tum bagkanlar, segcmenlerine hizmet gétirebilmek, onlarin sorunlarini ¢ézebilmek igin
cesitli projeler Uretirler. Burada belediyecilikle ilgisi ilk bakista pek belli olmayan, ama
dikkat edilirse belediyelerin basarisini kaynaktan etkileyen bir alana isaret edilmektedir.

Bu alan “igsizlik™tir. Issiz insanlarin, kamu hizmetlerinden pay almada hicbir eksigi
olmamasina karsin, o hizmetlerin gérulebilmesi icin katki saglayamadiklari bir gergektir.
Buna gore issizler, belediyeler agisindan éncelikli hedef kitle durumunda olmak gerekir.

Hatta daha dogru bir yaklasimla, yalniz issizler degil, gelir yetersizligi ceken herkes
belediye hizmetlerinin gerektirdigi kaynaklara yeterli katkiyi saglayamazlar.

Bu nedenle, belediyelerin dncelikli gorevlerinden birisi de hizmet ¢evresinde yasayan
insanlarinin gelir dizeylerini artirmak icin gerekli ortami yaratmaktir. Béylece insanlar
tukettikleri hizmetlerin bedelini verebileceklerdir. Ayrica da geliri artimis insanlar daha
hareketli bir yerel ekonomik ve sosyal hayat yaratacaklar, bu ise belediyenin basarisini
olumlu etkileyecektir.
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insanlarin yeni gelirler saglayabilecekleri faaliyetleri, genel olarak girisimcilik olarak
adlandirilabilir. Belediyeler ise girisimcilik acisindan en etkin kuruluslardir. Yani
isterlerse girisimciligi 6ldurdr isterlerse 6nunl agabilirler

“Girisimcilik Politikasinin Araglari’nin buyuk bir bélimd, belediyelerin yetki alanina
girmektedir.

Yapilmasi gereken, Girisimcilik Politikasi'nin araglarindan belediyeyi ilgilendirenleri -ki
%90'Inidir-, bir Belediye Meclisi Karari olarak yurirlige koymaktir.

isi olan, geliri artan insanlarin hizmet tiiketimi ve o hizmetlere katkisi da artacaktir.
Basaril belediyecilik, geleneksel bakis acilarinin terkine, yeni araclari devreye
sokabilmeye, insanlarin Gretken hale gelmeleri icin ortam hazirlayicilik rolinu iyi
yapabilmeye baghdir.

Girisimcilerin 6nlerindeki yerel engellerin azaltilmasi

Kendi iglerini kurmak isteyen 6zellikle kiguk girisimcilerin énlerindeki en nemli
engellerden birisi belediyelerdir. Buradaki “engel” deyimiyle yalniz “mani olan” degil,
“yardim edebilecekken etmeyen” kavrami da kastedilmektedir.

Su bir gercektir ki, belediyelerimizin istihdam yaratmadaki etkileri buyUktur.
Belediyelerin hangi yollarla girisimciligi destekleyebilecekleri séylece siralanabilir:

 stihdam ortami yaratarak igsizlere is imkani saglamanin, yerel yénetimlerin
onemli gérevlerinden birisi oldugunu (issiz insan iyi bir hemsehri olamayacagi
icin) dikkate alarak,

e Sinirli kaynaklarini biyuk dlgtide “dogrudan istihdam” yoluyla harcamaksizin,

* Halka verecekleri hizmetleri vermenin en verimli yollarindan birisi olarak 6zel
girisimcileri 6zendirme ve destekleme yollarini kullanmak,

e En énemli islevlerinden birisinin, rekabet ortamini engelleyen unsurlarla (firinci
tekelleri gibi) miicadele ederek,

* Kendi igini kuran en verimli kesim olan isportaciliga karsi dizenleyici bir rol
oynayarak,

e Yorelerinde, Girisim Destekleme Ajanslari kurulmasina 6nderlik yaparak,

* Her belediye gérevlisinin koydugu kurallarin, bir kisim insanin girisim
imkanlarini éldurdigind dikkate alarak,

e Kuguk girisimcilerin en 6nemli ihtiyaci olan “igyeri” ihtiyaclarini
karsilayabilecekleri imkanlari kullanarak.

Bu basliklar altinda toplananlar, hemen hemen tim engelleri ve destekleri kapsar.
Yore imkanlarin pazarlanmasi

Yerel potansiyellerin degerlendiriimesi asamasinin ardindan gelmesi gereken adim o
imkanlarin pazarlanmasidir. Ozellikle gelismemig yorelerimizde ise bu tir bir pro-aktif
yaklasim yerine birilerinin yoreyi kesfetmeleri ydntemi genel egilimdir. Aynen bir mal ve
hizmetin pazarlanmasinda oldugu gibi yéresel imkanlar da pazarlanmalidir.

Karadeniz Bélgesinin turizm potansiyelinin pazarlanmasi igin ne gibi yaratici yéntemler
kullanilabilecegi, Turizm Bakanlginca arastiriimis ve bu bakanhgin bir yayini seklinde
yayimlanmistir.



