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ONSOZ

Bu yayn serisinin 6zel bir amaci vardir. O da oldukga 6zgiin konular1 ¢alisma
alan1 i¢ine almis bulunan SMH A.S.’nin bir yandan bu konularda hizmet verirken,
diger yandan da bunlar hakkinda ilgililerde mevcut bulunan kavram dagarcigina
katkida bulunmaktir.

Konular genellikle kisa makaleler bigiminde islenmistir. Bunun nedeni, yaymlarmn
kolayca ve siiratle okunabilmesinin saglanmasidir. Optimal uzunluk olarak, bu
konulara orta derecede asina bir kiginin azami iki saat i¢inde 6ziimleyebilecegi
uzunluk secilmistir.
SMH A.S., alisilmis anlamda bir danigsmanlik kurulusu degildir. Dort nihai {iriin
seklinde kullanima arz ettigi hizmetlerini olusturan (7) adet {iriin modiilii, 6zellikle
gelismekte bulunan iilkelerde hemen hemen higbir kurulus tarafindan verilmeyen
6zgiin bir hizmettir.
Uriin modiilleri:

e Sistem kurma

» [stihdam Anlasmalar1

* Bolgesel Kalkinma Goérevlisi Egitimi

¢ Tesebbiis Ajans1t Kurma

*  Beceri Kazandirma Programlari

* Is Kurma Programalari

e Egitim, Yaymcilik ve Danismanlik
basliklarini tasimakta olup, bu yayin serisi de bu modiillere uygun olarak
hazirlanmistir.

Yayinlarimizin, bu konuda hizmet alacak olanlar1 aydinlatabilecegini umuyoruz.

SMH A.S.
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GIRIS
Tesebbiis Ajansi (Taj), genel olarak girisimcilik ve de 6zellikle kiigiik ve orta
biiyiikliikteki girisimcileri desteklemek tizere kurulan organizasyonlara verilen
genel addir.

Bu organizasyonlar o kadar ¢esitli tiplerde olabilmektedirler ki bunlara genel bir
ad olarak ‘ajans’ denilmesi Diinyada benimsenmistir.

Ajanslar bazen, ortaklarinin hepsi 6zel sektor kuruluslar: olan tam bir 6zel ticari
sirket olabildigi gibi, bazen de i¢inde yerel idareler, goniillii kuruluslar, hatta
Devlet bulunabilmektedir. Hisse yapis1 ve ticari tiirli ne olursa olsun Taj’in genel
bir amaci vardir: Kisilerde girisimcilik arzularini uyandirmak ve girisimcilik
arzusu bulunan girisimcilere (miitesebbis), kiigiik ve orta biiytikliik tiiriinde
kurmus ya da kuracaklari isleri desteklemek.

Bu yayinda bir Taj’in kimler tarafindan ve nasil kurulabilecegi, hangi tiir
girisimlere hangi destekleri saglayacagi ve bunun icin gerekli finanslarini nasil
temin edecekleri agiklanmaktadir.

Ister bir Taj, isterse baska yollarla olsun is kurma programlari iizerinde KIiK —01
No’lu SMH yaymin da durulmaktadir. Bu nedenle burada, konunun is kurma
yanina temas edilmemektedir.
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BIiR TESEBBUS AJANSI KURULMASINI KIMLER BASLATABILIR?

Bir TAj’n birinci 6zelligi, dar bir cografi yoredeki insanlarin gelir diizeylerini
arttirmak i¢in ¢esitli programlar uygulanmasini saglamaktir.

Bu, dogrudan dogruya issizligi azaltarak gelir diizeyini arttirmak suretiyle
olabilecegi gibi, ¢esitli tasarruf projeleri yoluyla giderlerini azaltmak seklinde ya
da bunlarin bir kombinezonu bigiminde olabilir.

Buna gore, s6z konusu yoredeki net gelirin artmasindan resmen sorumlu merkezi
ya da yerel idare bir TAj kurulmasini 6ngorebilecegi gibi, bu amaci bir sosyal
sorumluluk’ olarak hedef edinmis kisi ve/ya kuruluslar da TAj kurulmasini
arzulayabilirler.

Gelismis tilkelerdeki uygulamalarda gerek merkezi, gerek yerel idareler ve gerekse
bir yoredeki cesitli kuruluslar TAj’n baslaticiligint hemen hemen ayni 6lgiide
yapmaktadirlar.

Bu kurum veya kuruluslar ajansin kuruculugunu direkt olarak iistlenebilecegi gibi,
bu ajansta ¢alisan profesyonel kuruluslar(SMH A.S. gibi) eliyle de
yaptirabilmektedirler. Her konuda oldugu gibi bu alanda da uzmanlik dnemli bir
faktor olup, kit kaynaklarin, deneyimsizlik ve bu 6zel konudaki bilgi birikimi
yetmezligi nedeniyle heba olmamasi i¢in profesyonel kuruluslarin tercihi tavsiye
edilir.

TESEBBUS AJANSLARI HANGI STATULERDE
KURULABILIR?

Genel olarak bir TAj, ticari faaliyette bulunacagi i¢in yasalarda buna izin veren bir
statii altinda kurulmalidir. Statiiniin ne olacagina, TAj’1 destekleyecek kisi ve
kuruluslar karar verecek iseler de, ticari bir sirket olarak kurulmasi tavsiye edilir.

Bir TAj’1 bir ticari sirketten ayirabilecek tek 6zellik, ajansin karmi ortaklarma
dagitmayip tekrar amaglar1 dogrultusunda harcamasidir.

HANGI TUR GIRISIMCILER DESTEKLENIR?

TAj, yorelerin ekonomik gelisimine yol agabilecek faaliyetleri destekledigine gore,
¢ok uluslu bir biiyiik kurulus ya da tek basina isini kurup gec¢imini saglamayi
ongoren bir kisi TAj tarafindan desteklenmeli midir?

TAj bir girisim destekleme aracidir. Her ara¢ gibi TAj’1n da kullanilabilecegi bir
‘aralik’ vardir. Bu araligim alt ve iist sinirlar1 kabaca da olsa belirlenmek
zorundadir. Aksi halde, aracin uygunsuz kullanilarak kit kaynaklarin heba
edilmesine yol agilmasi kagmilmazdir.

TAj’1n destekleyebilecegi kuruluslarin biiytikliigiinii belirleyebilecek ilke sudur:
TAj’1n sahip oldugu kaynaklarin, belli bir dénem i¢inde (6rnegin 5 y1l) azami
6l¢tide harekete gegirebilecegi ekonomik faaliyetleri yaratabilecek girisimler
desteklenmelidir.

Buna gore, desteklenecek kuruluslarm biiyiikliigii, ajansin sahip oldugu kaynaklara
bagli olmaktadir. Az sayida kurulusun, kit katilimlariyla olusan ve kendi cari
giderlerini ancak karsilayabilen bir ajansin bir biiylik gelisimi ya da kurulusu
desteklemesi beklenemez.

' Sosyal sorumluluk konusunda bir agiklama i¢in bkz: EK

Macintosh HD:Professional:SMUH:SMH a.s. yaymlar1:TA- 3
01.DOCY aratildig1 tarih Tuesday, February 20, 2001 8:18 AM



Aksine, destekleyenlerce 6nemli dl¢iide gii¢lendirilmis bir TAj mn, 6nemli
ekonomik etkinlik yaratabilecek girisimcileri bir yana birakarak, marjinal
konularda is kurmak isteyen kisileri desteklemesi de dogru degildir.

Ozet olarak, desteklenecek girisim ya da kurulustan ziyade ‘desteklenecek fikir’ 6n
planda olmaly, ajansin kaynaklar1 dikkate alinarak uygun fikir(ler) secilmelidir.

GIRISIM DESTEKLEME YONTEMLERI

Girisimler su li¢ yolla desteklenebilir:
1. Direkt olarak girisimcinin desteklenmesi,
2. Halen mevcut kuruluslarin, yeni istthdamlar yaratabilecekleri
projelerin desteklenmesi (endirekt destekleme),
3. Bilesik olarak 1. ve 2. nin desteklenmesi

Direkt Destekleme

TAj, girisim destekleme konusunda tecriibe sahibi olduktan sonra ya da
desteklenmesi halinde bir fayda yaratacagi agikca belli olan girisimlerde proje
dogrudan dogruya desteklenir.

Direkt desteklemenin riski, is hayatina yeni atilan ve biiylik olasilikla is kurmanin
bilgi-beceri gereksinimleri hakkinda yetersiz olan girisimcilere, ihtiyacinin tiimiinii
verememesi ya da vermeye ¢aligip bu defa da kendini ¢ok az sayida girisimciye
bloke etmesidir.

Ayrica unutulmamalidir ki, yeni kurulan bir TAj’da is hayati konusunda ¢ok
deneyimli olmayabilir. iste bu nedenlerle, deneyimsiz ajansin deneyimsiz
girisimciyi destekleyecegi ve sonugta ikisinin de zararl ¢ikabilecegi bu yontem
baslangigta dikkatle kullanilmalidir.

Endirekt Destekleme

Halen kurulu is sahiplerinin istihdam yaratici projelerini desteklemesi, riskin
minimize edilmesi agisindan en uygun olanidir. Bu durumda, desteklenecek
projenin iyi se¢ilmesi ve saglanacak desteklerin, kismi sonuglar goriildiikce
verilmesi uygundur.

Ancak, bu avantajli metodun kullanilabilmesi, ajansin faaliyet bolgesinde yeter
sayida kurulus bulunmasina ve de bunlarin genisleyebilme imkan ve isteklerinin
bulunmasina baglhidir. Is kapsamini genisletmek ihtiyac1 duyabilecek kuruluslarin
bulundugu bolgelerde bu yontem tavsiye edilir.

En iyisi, bir ajans kurulduktan sonra yapilacak ilk isin ¢evrenin bir incelemesini

yapmak ve bu yolla hangi destekleme tiiriiniin uygun olduguna, daha dogrusu,
yontemlerin hangi oranlarda kullaniminin uygun olacagina karar vermektir.

Bilesik Destekleme

Pratikte uygulanmasi gereken en iyi yontem budur. Ancak, 1. ve 2. destekleme
yontemlerinin oranlarina dogru karar verilmelidir.
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GIRISIMCILER NASIL DESTEKLENIR?

Bir ajans kurulup, bir ‘cevre profili’ (issizlik miktari, issizlerin nitelik yapisi,
mevcut kuruluslar, bunlarin yapilari, karlilik durumlari, sosyal sorumluluk
anlayislari, yore insaninin girisimcilik diizeyi, vbg) belirlendikten sonra,
destekleme yontemlerine ve bunlarin yaklasik oranlarina karar verilmelidir.

Girisimlerin Endirekt Desteklenmesi

Endirekt destekleme icin ajansin ihtiyaci, genellikle finansman kaynagidir. Bir
TAj’1n, kuruluslara kredi veren finansman kuruluslarindan baslica iki farki vardir:
1. TAj bankalardan, maliyetlerinde kredi alabilirler ve bir kefalet
sandig1 gibi ¢alisarak rayigten daha diistik fiyatla kredi verebilirler,
2. TAj’a katkida bulunan kuruluslarin saglamis olabilecekleri
kaynaklar yardimiyla bir miktar ‘hibe’ verebilirler.
Bu iki yolla finans destegi saglanan girisimciler istihdam arttirict projelerini
uygularlar. Bu tiir desteklemenin riski, desteklenen projelerin basarisizliga
ugramasidir. Bu risk, ajansin mali kaynaklarinca iistlenilmis olur.

TAj endirekt yolla destek saglamada, yukaridaki iki yolla (kredi, hibe) ilaveten, bir
de Girisim Sermayesi (venture Capital) seklinde destek saglayabilirler. Ayri bir
finansman arac1 olan bu yontem, riski fazla-getiri imidi fazla projelere
uygulanabilir. Girisim sermayesi, ancak bu alanda deneyim kazanmis ajanslarca
kullanilabilir. Ajans, girisim sermayesi yoluyla geriye kazanabilecegi kaynaklar1
da mevcut kaynaklarina ilave eder.
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Girisimcilerin Dogrudan (direkt) Desteklenmesi

Bu durumda ajans, bir Destek portfoyii (DePo) olusturmalidir.

Bir DePo’nde, Girisimcilerin ihtiyaci olabilecek ¢esitli kaynaklar bulundurur.
Bunlar, sonsuz denilebilecek ¢esitlilikte olup bazi 6rnekler sunlardir:

v

<]

Finansman kaynaklan

= Kuruluslarm reklam ve tanitma biit¢elerinden
ayirabilecekleri paylar,

=  Kuruluslarin ayirabilecekleri Sosyal Sorumluluk
paylari,

= Merkezi ve/ya yerel idarelerin mali katkilari,

= GOniillii kuruluslarin katkilar

= Uluslar aras1 kuruluslarin proje karsilig: katkilari,

=  Ajansin destekledigi projelerden geri doniisler,

= (Cesitli bagislar.

Cesitli secondment’ katkilari

Isyeri

= Kullanim1 tamamen ajansa birakilan binalar,

=  Belli siireler i¢in kullanim1 ajansa birakilan (6rnegin,
her giin belli saatten sonra) isyerleri,

Her tiirlii techizat

= Ofis donanimi (bilgisayar, fax, telex vb)

»  Uretim techizatmin kullanilmadig1 zamanlar ve/ya
kapasite fazlas1

Toplu tasima araclarindan iicretsiz/diisiik iicretli

yararlanma

Yemek (kuruluslarin kendi personeline sagladigi yemek

imkaninin girisimcilere de verilmek iizere ajansa

birakilmast)

Sosyal tesislerden yararlanma imkam

Alim giivencesi (bir kurulus, belli konularda iiretilen mal

ve/ya hizmetleri alma 6nceligini —belli sartlar saglaniyorsa-

ajansa verilebilir.

2 bir kurulusun ¢alistirdig1 nitelikli personelin zamanlarinin bir bolimiiniin bir
TAj’a iicretsiz ya da diisiik iicretle tahsisi demektir. Ornegin, yoredeki bir
kurulusun muhasebecisinin giinde 2 saatini sosyal sorumluluk nedeniyle bir ajansa
vermesi (¢alistig1 kurulusga) bir secondment’dir. Bu yolla ajans, ya da destekledigi
bir girisimcinin muhasebe isleri yapilabilir.
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BIR AJANSIN YONETIMI

Yukaridaki kisa agiklamalardan kolayca anlasilacagi iizere bir Tesebbiis Ajansi iki
fonksiyonu yerine getirmektedir. Bunlardan birisi proje degerlendirme ve
yonetimi, digeri de i¢inde ¢esitli mali-ayni desteklerin bulundugu bir portféyiin
(DePo) yonetilmesidir. Ajansin i¢ drgiitlenmesinin buna gore yapilmasi dnemli bir
konudur.

[kinci 6nemli nokta ajans 6rgiitlenmesi ve yonetiminin, kit kaynaklari azami
etkinlikle kullanabilecek sekilde saglamasidir. Aksi halde giigliiklerle bir araya
getirilebilen imkanlar, bu konudaki deneyimsizlik nedeniyle heba edilebilir.

Iste bu nedenle bir ajans kurma ve isletmenin tiim safhalarmda uzman bir
kurulusun desteginin saglanmasi ¢ok 6nemli bir zorunluktur.

SONUC

Gelismis iilkelerde uzun siiredir kullanilmakta olan ve Tiirkiye’de son yillarda
konusulan, bir de 6rnegi bulunan Tesebbiis Ajanslari, istihdam hayat1 agisindan
son derece etkili araglardir.

Toplumun istihdam sorunlarindan kayg1 duyan, bunlar i¢in bir seyler yapmak
arzusunda olan, fakat bunun i¢in tek basina bir sey yapamayacak durumda olan
tiim kisi ve kuruluslarin bu arzularini ve de kiigiik imkanlarin1 bir araya getirip
degerlendiren bir arag bu 6zet yaymimizda tanitilmis ve kullanmak
isteyebileceklere bazi ipuglari verilmistir.
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EK: SOSYAL SORUMLULUK NEDIR?

Bu yayinda tanitilan Tesebbiis Ajans1 aracinin dayandigi felsefe olan Sosyal
Sorumluluk, ancak bir diger kavramla agiklanabilir. Bu Sosyal Cé/ yada
Céllesme’dir.

Sosyal Collesme

Kendi iginde son derece karli ve iyi yonetilen bir kurulusun ¢evresindeki sosyal
ortamda, issizlik, gelir dagilimi1 bozuklugu, kiiltiirel dejenerasyon ve benzeri
ekonomik ve sosyal sorunlar varsa, zamanla —aynen bir ¢oliin yesillikleri yutmasi
gibi- bu sosyal ¢6l, refah i¢indeki kurulusu da bozacaktir.

Kurulus igindeki refah (mesela personelin iyi licret almasi) ile disaridaki issizlik
acisindan bir ‘haset duygu ortam1’ olusur. Hem igerdeki personel, hem
disaridakiler rahatsiz olmaya baslar.

[ste, birgok kurulustaki yiiksek personel iicretlerine ragmen tatminsizliklerinin
altinda yatan nedenlerden birisi budur.

Benzer rahatsizliklar, diger sosyal ve ekonomik farkliliklardan da dogabilir. Bu
durum, kurulusun diginin bir ¢dle benzetilmesine yol agmistir. Bu, kurulusun
gelecegi tehdit eden dnemli bir sorun olup, bu duruma kars1 alinmasi gerekli
tedbirler Sosyal Sorumluluk olarak adlandirilmaktadir. Bir diger deyimle Sosyal
Sorumluluk, bir kurulusun gelecegini bu tiir tehditlerden uzak tutabilmek i¢in
topluma kars1 yapilmasi gerekenlerden olusan diisiinceye denilmektedir.

Ne kadar sosyal sorumluluk?

Avrupa ve ABD firmalari, yillik cirolarinin %1-2.5 arasindaki bir boliimiinii
Sosyal Sorumluluk pay1 olarak ayirmaktadirlar.

Bu pay nasil harcamyor?

ABD ve Avrupa’da bu amagla cesitli yontemler gelistirilmistir. Ingiltere bu
amagcla, genellikle Tesebbiis Ajanslar1 (Enterprise Agency) olarak bilinen
organizasyonlar1 kullanmaktadir. Ornegin, Londra Tesebbiis Ajans1 (LentA-
London enterprise agency), IBM, BP,vbg. dev kuruluslarin destegi ile kurulmus ve
halen isletilen bir sosyal sorumluluk organizasyonu olup baslica amag olarak is
yaratma’y1 se¢mistir.

Ulkemizde sosyal sorumluluk icin pay ayriliyor mu?

Yurdumuzda da kuruluslar bu durumun farkindadirlar. Ancak, isteklerini realize
edebilecek enstriimanlar bulunmadig1 icin daha ¢ok kiiltiirel faaliyetlerle
yetinmektedirler. Bununla beraber bir bosluk oldugunu da hissettikleri kesindir.
Birgok biiyiik kurulusun sahip ve yoneticilerinin beyanat ve makalelerinden bu
endise anlasilmaktadir.
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