Sorular Cevaplardir..
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“Soru sormak” ile ilgili kimi sozler

Kisi, sorabilmek icin okumalidir. Franz Kafka

Dogru sorulart bulunuz. Cevaplari icadetmenize gerek
Kkalmayacak, mevcut cevaplari bulacaksiniz. jonas Salk

Sorma egilimi edinmis Kisiler ve sorma kulturu
yaratabilmis kurumlar basarili olacaklardir.

Is idaresi okullari, istatistik, drgitlenme, degisim
yonetimi gibi konulari ogretirken, soru sorma sanati
hakkinda cok az ise yarar gorls kazandirilar.
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“Soru sormak” ile ilgili kimi sozler

(devam)

Asikar olanin irdelenebilmesi icin cok siradisi bir akil gerekir.
A.N.Whitehead

Onemli olan sorgulamayr kesmemektir. Merak, varolus icin
kendinin sebebidir. A.Einstein

Sagduyulu bir soru bilgeligin yarisidir. F.Bacon
Iyi sorular kolay cevaplardan Ustiindir. P.Samuelson

Etkili lider dogrudan emir vermez soru sorar. Dale Carnegie
Cehalet asla soru Uretmez. B.Disraeli
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O

“Soru sormak” ile ilgili kimi sozler

(devam)

ic kimse, sormayi durdurana kadar gercek bir aptal
maz. Charles Steinmetz

A

il bir kisinin sorulari, yanitlarin yarisini icerir.

Solomon Ibn Gabirol

Ifade ettigim her ciimle bir belirtim olarak degil bir soru
olarak anlasiimalidir. Niels Bohr

Bir insanin zeki olup olmadigini yanitlarindan
anlayabilirsiniz. Onun bilge olup olmadigini ise
sorularina bakarak soyleyebilirsiniz. Naguib Mahfouz
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[.Q.Q.= Intelligent Questioning Quotient

18.12.10, Rev 8

Artik “zeka”

& yerine, Akilli Soru

Sorma Zekasi
kavrami
kullanihyor..
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Sormak kusku gerektirir..

e Eger emin olsaydik sorar
miydik? Hayir!

e lyi soru soranlar
kafalarindaki kuskuyu
gidermek isteyenler;
sormayanlar ise aklinda pek
kusku bulunmayanlardir.

e O halde, emin olmayin!

18.12.10, Rev 8
Hizmetleri, 2010




Bir sorun‘un en cok rahatsizlik veren
yani nedir?

O yan, sorunu “anlayamamis” olmaktir;
¢ozUmU henlz bulunmasa dahi
“anlayabilmek” mutluluktur.

O halde, bir sorun ¢cozltlmeye calisiimadan
once “anlasilabilir” kihnmaldir.

Sorular —0zellikle de dogru sorulmuslarsa-
sorunlari anlasilabilir kilma araclaridir.

Yani isin sirri, cevaba giden yolun
ipuclarini icinde bulunduran sorulari
bulabilmektir..
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Karmasik sorunlar zor anlasilabilen sorunlardir!
O halde "once anla™!

Karmasik sorunlar, cok sayida sorunun bir araya
gelip yumak (paket) olusturduklari sorunlardir.

Yumaklar -hele citisikse- cok zor cozuldr.

O halde ilk yapilmasi gereken, 6nce sorunu daha
anlasilir hale cevirmek, sonra da c¢ozilebilir
kisimlarini gozmeye calismaktir.

Bu ise yolumuzu acip ipucu olabilecek sorular
sorarak yapilabilir.
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Sorunlarn Sorulara Cevirmek:

Bir "sorun cozme” teknigi
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Bir gelenek!

e Sorun ¢ozme (SC)
sureclerinin en onemli
asamasl’sorunun
tanimlanmasi”dir.

SO \
‘ MiZMET ETMEKTEN SiZLERLE SOHBET §

iSMAIL SENOL BELEDIY

SC allskanllklarlmlza g(.jre, ? ETMEYE FIRSAT BULAMIYORUZ ! OZUR DILERIZ |

cesitli sorunlar paketlenir ve
bir de kisa adla etiketlenerek
ufaltilir,

Boylece bir anlamda
cozulmus varsayilir(!).

18.12.10, Rev 8 © Copyright Sistem Miihendislizi Uygulama
Hizmetleri, 2010




Birkacg ornek..

Glineydozu sorunu,
Kirt Sorunu,
enflasyon sorunu,

rekabet giicii sorunu, 3 ¢ e

~ Garanii, Lulebulﬁaz

gog sorunu, Kibris | ﬁﬁm;, Samsun, [stanby],

sorunu.l...

ve benzerleri hep
boyle paketlenmis
sorun'lardir.
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Paket sorunlarin cozumlerinde uzlasilamaz,
cunku henuz tanimlarinda uzlasi yoktur..

Paketlenmis bir sorun icin
onerilecek bir cozim
Uzerinde genellikle uzlasi
saglanamaz.

Cunkd paketin icinde bir degil
bircok sorun ve bircok
¢Oztim bulunmaktadir.

Bu cozUmlerin hepsi Uzerinde
uzlasl saglamak dogal olarak
guctur
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Paket sorunlar kutuplasma da yaratir

Paket sorunlara onerilen
paket cozimler
Kutuplasmalarin
Kaynagidirlar.

Paket ne kadar blyuk ise
kutuplasma da o denli
keskin olmaktadir.
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Bu karmasayi azaltabilecek bir yaklasim

o “Paketi acip icindeki sorunlarr
ortaya koymak ve sonrasinda
da o daha yalin sorunlari
cozmeye calismak’.

e Ancak cogu zaman, acllan
paket icinden ortaya cikan
sorunlar da paketlenmis
olabilirler.

e Hatta bu paketler matruska

bebekler gibi birkac asamall
sekilde paketlenmis olabilirler.

/%

Sevgili Andy: Nasilsin? Annenle

oglum. Liitfen bilgisayarnni kapatip
asagl yemek yemek igin gelir
misin?
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Dozru Soru Sorma Teknizi’'nin esasi: Sorun paketleri
ancak, onlari “soru”lara cevirerek acilabilir.

e Bunun icin, paketi en , & ww.glasbergen com
lyi ifade edebilecek cok
saylda soru adayinin bir
beyin firtinasiyla
uretilmesi istenir.

Turkcesi : http://desteksiz.ada.net tr

e Uretilen adaylar
suzulerek az sayida
soruya indirilince, paket
soruna gore “daha Neden aradiginizi unuttuysaniz 50ye basiniz...'
anlasilabilir’ sorunlara
varilmis olur.

"Secenekleri yeniden dinlemek icin 49a basiniz....
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Bir paketlenmis sorun ve ornek sorular: “Trafik
Sorunu”

TS nedir? Toplu tasima araclarinin azligi

TS ne(ler) degzildir? midir?. D
Trafikte gereginden cok zaman Trafik yonetimi yetersizligi midir?

harcamak midir; “geregi”nin Trafikteki 6lumlU kaza sayisinin
Olctisu nedir? fazlaligi midir?

Siriiculerin saygisizliz midir? Kara nokta sayisinin fazlaligi
Strtctlerin bilgisizligi midir? midir |
Yollarin azlg midir? Bilimin yetersiz kullanimi midir?

Araclarin ¢oklugu mudur? Bunlarin timd ve daha
Kamunun ortak mali olan baskalarinin da katilimindan

. olusan “paket” midir?
yollarin bedava park yeri olarak P
kullaniimasi midir?
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Sonuc!

Kisiler ve de kurumlar, sorun ¢c6zme araclari
dagarciklarina,

“sorunlari sorulara cevirerek
cozulebilirliklerini artirma”

aracini da eklemelidirler. Kurumsal bagisiklik
sistemleri boylece glclenir.
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Dozurgan ve kisir sorular..

Dogru sorular
“dogurgan”dir;
soruldukca yeni
sorularin 6ntnu acarlar,

Dogru sorulmayan sorular
ise “kisir“dir; akla
baskaca soru
getirmeyecek kadar
genis ve/ya muglaktir.
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Iste size kimi
“kisir” ya da “dogurgan” sorular!

Kisir! Dosgurgan!

Nasil bir egitim reformu? Esitimden -en temelde- ne

- bekliyorUZ' herkes ayni beklentlyl
? /
Kimi bakan yaplllall. paylasly F mu?

inavlar olmali mi? .
=l a 0 .a N _ : Esitim bakanindan beklenen en
Hangi Ulkenin egitim sistemi énemli 3 sey nedir?
ornek alinmali?

__ - Ogretmek mimkin mi; evetse ya
Nasll bir insan istiyoruz? da hayirsa nereden biliniyor?

Neler 6gretmeliyiz? Ezitim fakUltelerinde 6gretilenler
Ozretmen acizl nasil kapanir? dogru mu; nereden biliyoruz?
Yb. dil nasil &gretilmeli? Herkesin ihtiyaclari ayni mi?

vb Herkes farkli egitilebilir mi?

vb
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Dozurgan (yol acici) sorularin 3 ortak
ozelllizi..

1. Tekil olmal
2. Belirli olmali

3. Net olmali

ESENBOGA

A J ) .
3 e F AN 5 A
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“Yol acicl” bir soru “tekil” olmaldir.
Yani, birbirinden farkli / aykiri cevaplar olabilecek
sorular tek soru halinde birlestiriimemelidir.

Yetersiz Yetersizdir; ciinki tek soru 5.KTH uluslararasi alandaki

ifade Ornegi: icinde, farkli cevaplar olan pazarhk giiciinii artiracak
sorular birlestirilmistir: kozlar nelerdir, nasil

. Kibris Tiirk halkinin (KTH) uretilir; zaylfl_atan karsi

Kibris haklari, uluslararasi tg:ilanrul:::grdlr, nasil
sorunu nasil platformlarda 6zenle dikkate :
coziilebilir? alinan hale nasil gelir? 6.Kibrisin, diinya
politikasinin egemen
gluclerinin cikarlarina alet
3. KTH ekonomik bazgimsizhizini edilmesi nasil onlenir?

nasil kazanir?

2. KTH bazgimsizhg nasil taninir?

. KTH ortak bir vizyonu nasil
paylasabilir?
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“Yol Acic1” Bir Soru "Belirli” Olmahdir.
Yani, Her Baglamdaki Anlami Farkli ifadeler Igermemeli.

Yetersiz ifade Yetersizdir; cuinku ‘basari’ deyimi, asagidaki her
ornegzi: durum icin farkh anlamlar tasiyabilir:
. Basari ne demek?
Basarili olmak igin . Ne kadarhlk bir sure igin?
iy iy Ll . Ne(ler) pahasina?

. Kendi koydugum basari olculerine gore basarili
olmaliyim.

. Benden beklentisi olanlarin olglulerine gore
basarili oilmaliyim.

. Genel kabul gormis olglulere gore basarili
olmaliyim.

Tum bunlar —ve digerleri- belirsizdir..
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“Yol acic1” bir soru “"net” olmalidir.
Icindeki kavramlar taniml olmali ve de anlasilir bicimde bir araya
getirilmis olmal

i

KTH, varligiyla onur ve giiven ™ \ \I\\\Hf
duydugu tarihi mirasinin 1siginda, her e
tarll ic ve dis manipdlatif etkinin

bertaraf edilmesi misyonuna uygun

olarak sistemik bir metotla

performansini artirarak, sorunun

ortadan kaldiriimasini nasil

saglayabilir 21*@*!11¢ e
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Dozru (Yol Acici) Sorulari Bulmak

18.12.10, Rev 8

Bir yol, aklina gluvendigimiz bir
kisiden, cevaplanmasi gereken
sorularin neler olabilecegi
konusunda fikir almaktir..

' Bunun icin tanidiklariniz arasinda iyi
i soru uretebilenleri bulunuz.
' En iyi arkadaslar en dogru (yol

- acla) sorularn bulabilenlerdir.

Lutfen tanidiklarinizi bir de boyle
gozden gecirin.
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Dogru Sorulari Bulmak eem)

Ama en iyi yol, cesitli soru
adaylari Uretebilecek bir
grubun beyin firtinasi
yapmasidir.

Sonra aralarindan en iyi
olanlari —uzlasiyla-
secebilirler.
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Bir egzersiz!

Sorun su olsun:
“Toplumumuzun sorun
cozme kabiliyetinin
pAMSIZ= yetersizligi”!
PIRIEMIEZ—  § Once bu sorunu sorulara
cevirmek icin bir beyin
firtinas! yapalim..

Sonra da bunlardan
& O cAi1me : A\ n”
5 | SRAR DA EDitmez yararlanarak “yol acici

i ornegin 3 soruyu

Rl
1

secebilirsiniz.

#) Bik ARKADH $R BAKLMA2 :
¥ BiR BiRA IGI? GIKLMAZ. |
#) FOUE Bi iGe BAKILMA 2/

www.celebiyiz biz
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Once neyin ne oldugunu tanimlayalim:
“Sorun Cozme Kabiliyeti” nedir?

Cesitli rahatsiz edicilik
derecesindeki durumlari,
daha az rahatsiz edici baska
durumlara cevirebilme
kabiliyeti.
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K|m| SOI‘U|aI‘ (yeni sorulari uyarmak icin)

"Sorun” ne demek? SCK yetmezliginin bir nedeni bunun
“Cozme"” ne demek? farkinda olunmayisi midir?

SCK nasil olgullr? Bir test var mi? Ezer bdyle ise toplumun bunun farkina
SCK yetmezliginin baslica belirtisi ne? varmasi mamkin md, nasil?

SCK yuksekliginin baslica belirtisi ne? Birlesmis Milletler 6rgutinin geri kalmishk
SCK yetmezligine ne(ler) yol acar? taniminda SCK kullaniliyor mu, nasil bir
Immune sistem (bagisiklik sistemi) ile tanimla?

benzerlik var mi, varsa nasil? SCK gelistirilmesi kim(ler)in isidir?

SCK dusik olursa, karsilasilan her sorun SCK dusukltgu ile dvinme arasinda bir
daha da gugsuzlestirir mi? baglantl’ T

Yukse!f SCK.haI.lr)de _aks' mi olurs Ogrenme ile SCK arasindaki baglanti nedir?
SCK yukseltilebilir mi? L .

s _ En iyi 6grenenler arasinda virlsler var mi?
Bir kisi, kurum ve toplumun SCK ayni sekilde _ »
mi yiikseltilebilir? e Medya SCK ile nasil tanistinlabilir?

Bunu kim(ler) yapabilir? TV dizisi, film vb senaryolari kimler yazar?

SCK dusik toplumlara drnekler kimler? Ilh...
SCK yuksek olan toplumlara 6rnek kimler?
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Peki, Soyle Bir Soru Akla Geliyor:

Herkesin, soru sorma konusunda yillarin
getirdigi aliskanliklari vardir.

Bu aliskanlik hemen degismeyecegine gore ne
yapmalil ki sorulacak sorular “yol acicl”
olabilsin?

Iste 2 ipucu!
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Ipucu 1: Cocuksuluk (childlikeness)

Dilimizde 3. Find x.
“cocuksuluk”
denilebilecek
deyim
aradigimiz
ipucunu
iceriyor.
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Cocuksuluk!

e Cocuklar, ancak anlami konusunda tam emin

olduklari sozclklerle soru sorarlar. Sorular kisa,
basit fakat cok anlamlidir.

e Eriskinler ise —cesitli nedenlerle- anlami
konusunda pek de net olmayabildikleri
sozcukleri de kullanirlar. Sorulari uzun, suslu,
karmasik ve cogu zaman guc anlasilirdir.

e Bir cocuk gibi basit sorular sorun, bilginizi /
zekanizi sergilemeye calismayin.
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Ipucu 2: Bildiklerinizi bir an icin unutun.

e Bildikleriniz, yeni seyler bulabilmenin
karsisindaki en buyuk engeldir; onlari dikkate
almayarak soru uretiniz.

e Tartismalarin cogu, herkesin kendi sozllugunu
kendisinin yazmis olmasindan dogar.

e Yargilarinizi askiya aliniz (deferred judgement).
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Tesekkur ederiz
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