Sorular Cevaplardir..

(Yeter ki /\sorulsunlar)
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“Soru sormak” ile ilgili kimi sozler

Kisi, sorabilmek icin okumalidir. Franz Kafka

Dogru sorulari bulunuz. Cevaplari icadetmenize
gerek kalmayacak, mevcut cevaplari
bulacaksiniz. jonas Salk

Sorma egilimi edinmis kisiler ve sorma kulturu
yaratabilmis kurumlar basarili olacaklardir.

Is idaresi okullari, istatistik, orgiitlenme, degisim
yonetimi gibi konular ogretirken, soru sorma
sanati hakkinda ¢ok az ise yarar gorus
kazandirilar.

19.05.08, Rev 6



“Soru sormak” ile ilgili kimi sozler

(devam)

Asikar olanin irdelenebilmesi icin ¢ok siradisi bir
akil gerekir. A.N.Whitehead

Onemli olan sorgulamayi kesmemektir. Merak,
varolus icin kendinin sebebidir. A.Einstein

Sagduyulu bir soru bilgeligin yanisidir. F.Bacon

Iyi sorular kolay cevaplardan listiindiir.
P.Samuelson

Etkili lider dogrudan emir vermez soru sorar.
Dale Carnegie

Cehalet asla soru uretmez. B.Disraeli
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“Soru sormak” ile ilgili kimi sozler

(devam)

Hic kimse, sormayi durdurana kadar gercek bir
aptal olmaz. Charles Steinmetz

Akilh bir kisinin sorulari, yanitlarin yarisini igerir.
Solomon Ibn Gabirol

ifade ettigim her ciimle bir belirtim olarak degil
bir soru olarak anlasiimalidir. Niels Bohr

Bir insanin zeki olup olmadigini yanitlarindan
anlayabilirsiniz. Onun bilge olup olmadigini ise
sorularina bakarak soyleyebilirsiniz. Naguib
Mahfouz
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I1.Q.Q.= Intelligent Questioning
Quotient
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Sormak bilgeliktir..

Ama cogu kisi sormaz. Ya
ihmal ya bilmezlik ya da kibir
nedeniyle.

Ve bu pahaliya gelir.

Ornegin Titanic batmadan
once, cevresindeki onlarca
gemiden buzdaglari ile
karsilasacagl yoniinde
mesajlar almistir.

Ama hic kimse, geriye donup
bu yolda bir soru sormamistir.
Oyle ya koca Titanik, kiiciiciik
gemilere ne soracaktir!
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Sormak kusku gerektirir..

e Eger emin olsaydik sorar
miydik?

e lyi soru soranlar
kafalarindaki kuskuyu
gidermek isteyenler;
soramayanlar ise aklinda
pek kusku
bulunmayanlardir.

E
=

e O halde: emin olmayin!
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Bir sorun‘un ¢ozumunu bulamadigimizda bizi
sikan sey nedir?

Bu soru’nun yanitini, tersini sorarak
e T . verebiliriz: cozidmdind bulabildigimiz
— [I1]]L1 IHEEH vgg,-;‘; sorunlardaki rahatlama nedendir?

S—

;O ozellik, soruyu “anlayabilmis” olmamizdir.

% =0 halde, bir sorunu g6zmeye calismadan
w4l ©nce onu “anlasilabilir sorular”a cevirmeli,
sonra da o sorulari cevaplayarak sorun’u
cozmeliyiz.

S _%;% L _ )
ZESSYani isin sirn, cevaba giden yolun ipuclarini

icinde bulunduran sorulari bulabilmektir..
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Karmasik sorunlar zor anlasilabilen sorunlardir!
O halde “once anla”!

e Karmasik sorunlar, cok sayida sorunun bir araya
gelip yumak (paket) olusturduklar sorunlardir.
 Yumaklar -hele citisikse- cok zor ¢ozulur.

e O halde ilk yapilmasi gereken, bir defada yumagi
¢cozmek yerine, once sorunu daha anlasilir sekle
cevirmek, sonra da ¢ozulebilir kisimlarini gozmeye
calismaktir.

e Bu ise yolumuzu acip ipucu olabilecek sorular
sorarak yapilabilir.

19.05.08, Rev 6 9



Sorunlar Sorulara Cevirmek

Bir "sorun cozme” teknigi

19.05.08, Rev 6
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Bir gelenek!

e Sorun ¢ozme (SC)
sureclerinin en onemli
asamasli’sorunun
tanimlanmasi”dir. =
| MiZMET ETMEKTEN Sizﬂlﬁl}‘léf;_b%ogﬁﬁ%fz

« SC aliskanliklarimiza [ESEEAs
gore, cesitli sorunlar =
paketlenir ve bir de oy
kisa adla etiketlenerek - %%
ufaltilir. o e

- Boylece bir anlamda
cozulmus varsayilir(!).
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Iste birkac drnek..

[ssizlik sorunu,
Glneydogu sorunu,

trafik sorunu,
enflasyon_:sq_runu, SR &
rekabet glcu U Garanti, Lislebuizaz.,

| Adirge, Samsun, Istanbyl.

|/ Misegzagionie; :

sorunu, tinerci
sorunu, gog¢ sorunu,

cari agik sorunu...... | s o O 4
ve benzerleri hep e i
boyle paketlenmis

sorun’lardir.
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Paket sorunlarin cozumlerinde
uzlasilamaz

Paketlenmis bir sorun i¢in
onerilecek bir cozum
uzerinde genellikle uzlasi
saglanamaz.

Cunku paketin icinde bir
degil bircok sorun ve
bircok ¢oziim
bulunmaktadir.

Bu cozumlerin hepsi
uzerinde uzlasi saglamak
dogal olarak guctur

19.05.08, Rev 6
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Paket sorunlar kutuplasma yaratir

Paket sorunlara
onerilen paket
cozumler
kutuplagsmalarin
kaynagidirlar. \

Paket ne kadar
buyuk ise
kutuplasma da o
denli keskin
olmaktadir.

19.05.08, Rev 6
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Bu karmasayi azaltabilecek bir
yaklasim

« “Paketi acip icindeki
sorunlari ortaya koymak ve
sonrasinda da o daha yalin
sorunlari gozmeye
calismak’.

« Ancak cogu zaman, acilan
paket icinden ortaya ¢ikan
sorunlar da paketlenmis
olabilirler.

« Hatta bu paketler matruska
bebekler gibi birkagc asamali
sekilde paketlenmis
olabilirler.
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Sorunlar birlesmek egilimindedir!

e Sorunlar ¢ozulmeyip,
zaman icinde aralarinda
bilesikler yaparak daha
buyuk paketler haline
geldikce, pespese paket .
acilmak zorundadir. ﬁsm =]

Solving equation by one Blondie:

 Cunku, kuculmus de
olsalar o halleriyle
cozumileri uzerinde uzlasi
saglanma olasiligi hala
azdir.

 Bu nedenle paket acma
surecine, yalin sorunlara
varilincaya kadar devam

edilmelidir.
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Iste dogru soru sorma tekniginin nedeni: Sorun
paketleri ancak, onlari “soru”lara cevirerek
acilabilir.

 Paketlenmis sorunlar ancak
sorular sorularak acilabilir.

 Bunun ic¢in, paketi en lyi
ifade edebilecek ¢cok sayida
soru adayinin bir beyin B B Wy
firtinasiyla iiretilmesi istenir. 2. 7 &

« Uretilen adaylar suiziilerek
az sayida soruya indirilince,
paket soruna gore “daha
anlasilabilir’ sorunlara
variimis olur.

, ‘cimleleri sanstir

glinahini, sevabini, giirini,

ir paylasiimal beraberce.
kga azalir.
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Bir paketlenmis sorun ve ornek sorular:
“Trafik Sorunu”

TS nedir?

TS ne(ler) degildir?
Trafikte gereginden ¢ok
zaman harcamak midir;
“geregi”’nin olgusu nedir?

Suruculerin saygisizligi
midir?

Suruculerin bilgisizligi
midir?

Yollarin azhigi midir?
Araclarin coklugu mudur?

Kamunun ortak mali olan
yollarin bedava park yeri
olarak kullanilmasi1 midir?
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Toplu tasima araclarinin azhgi
midir?

Trafik yonetimi yetersizligi
midir?

Trafikteki olumlu kaza
sayisinin fazlaligr midir?

Kara nokta sayisinin fazlaligi
midir?

Bilimin yetersiz kullanimi
midir?

Bunlarin tumu ve daha
baskalarinin da katilimindan
olusan “paket” midir?
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Sonuc!

Kigiler ve de kurumlar, sorun cozme
araclari dagarciklarina,

“sorunlari sorulara cevirerek
cozulebilirliklerini artirma”

aracini da eklemelidirler. Kurumsal
bagisiklik sistemleri boylece guclenir.
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Dogru sorular
“dogurgan”,
dogru
sorulmayan
sorular ise
“kisir’dir.
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Iste size kimi
“kisir” ya da “dogurgan” sorular!

Kisir!

Nasil bir egitim reformu?
Kimi bakan yapmali?
Sinavilar olmali mi?

Hangi ulkenin egitim sistemi
ornek alinmali?

Nasil bir insan istiyoruz?
Neler ogretmeliyiz?
Ogretmen acigi nasil kapanir?
Yb. Dil nasil ogretilmeli?

vb

19.05.08, Rev 6

Dogurgan!

Esitimden -en temelde- ne
bekliyoruz; herkes ayni
beklentiyi paylasiyor mu?
Ogretmek miimkiin mij;
evetse ya da hayirsa nereden
biliniyor?

Egitim fakiiltelerinde
ogretilenler dogru mu?
Herkesin ihtiyaclari ayni mi?
Herkes farkh egitilebilir mi?

vb
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Dog (yol acici) sorularin 3
ortak ozelligi sunlar olmailr:

1. Tekil olmal
2. Belirli olmali =
3. Net olmali "
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“Yol acic1” bir soru “tekil” olmalidir.
Yani, birbirinden farkh cevaplari olabilecek
sorular tek soru halinde birlestiriimemelidir.

Yetersiz ifade
ornegi:

Nasil is
bulabilirim?

19.05.08, Rev 6

Yetersizdir; cunkii tek soru

icinde, farkh cevaplari olan
sorular birlestirilmistir:

. Bulmak istedigim is ne kadar

gelir saglamahdir?

. Ben bu gelir karsihiginda

bedeni ve zihni olarak ne
kadar caba harcamaya
hazirnm?

. Verilecek iicretler karsihiginda

yapmaya razi olacagim isler
nelerdir?

. Benden ne gibi nitelikler

beklenebilir; ben bunlara
sahip miyim?

5. Bu nitelikleri kazanabilir
miyim; ne sire icinde, ne
etkililikte, nasil?

Su anda sahip oldugum
nitelikler nelerdir? Bunlari
biliyor muyum, nasil
ogrenirim?

7. Farkh islerin farkh

nitelikler istemesi
gerekir? Benim bunlar
icinde bir karar
verebilmem igin ne
istedigimi bilmem gerekir.
Amacim belli mi? Nasil
netlestiririm?

23



“Yol Acic1” Bir Soru "Belirli” Olmahdir.
Yani, Her Baglamdaki Anlami Farkl ifadeler

Icermemeli.

Yetersiz ifade Yetersizdir; ciinkii ‘basar’ deyimi, asagidaki her

ornegi:

Basarih olmak igin
ne yapmaliyim?

6.

h W N -

durum icin farkh anlamlar tasiyabilir:
Basari ne demek?

Ne kadarhk bir suire igin?

Ne(ler) pahasina?

Kendi koydugum basan oOlcilerine gore basarili
olmalyim.

Benden beklentisi olanlarin dlgulerine gore
basarih olmaliyim.

Genel kabul gormius oOlcuilere gore basarili
olmaliyim.

Tum bunlar —ve digerleri- belirsizdir..

A

-



“Yol acic1” bir soru “"net” olmalidir.
Yani, ne denildigi anlasiimali.

Yetersiz ifade ornegi:

Basarili olmak, lojik bir
sistematik icinde sistemik
bir metot ve prosediir
uyarinca gelisimin bireysel
olcutlerle
tanimlanmasidir...!1?!
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Dogru (Yol Acici) Sorularin Neler
Oldugunu Bulmak

N

Cox

19.05.08, Rev 6

Bir yol, aklina guvendigimiz bir
kisiden, cevaplanmasi gereken
sorularin neler olabilecegi
konusunda fikir almaktir..

Bunun icin tanidiklariniz arasinda
Iyl soru uretebilenleri bulunuz.

En iyl arkadaslar en dogru (yol
acici) sorulan bulabilenlerdir.

Lutfen tanidiklarinizi bir de boyle
gozden gegirin.
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Dogru (Yol Acici) Sorularin Neler
Oldugunu Bulmak (devam)

T

e Ama en iyi yol, cesitli
e soru adaylari
uretebilecek bir
grubun beyin firtinasi
vapmasidir.

Sonra aralarindan en lyi
WEDE R TFAENIER
secebilirler.
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Haydi Bu Yolla Bir Sorunu "Daha

Anlasilabilir

pAMSIZ
GiRil-TE 2— '
#) Bik ARKADR 57 BRKLMA !

¥ BiR BiRA ICi? G IvumAZ ¢
4) SONE B (GER BAKILMA 2 /

www.celebiyiz.biz
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Yapalim!

Sorun su olsun: “gelirim
thtiyaclarimi
karsilamiyor”

Bu hemen hemen
herkesin bir sorunudur.

Once bu sorunu sorulara
cevirmek icin bir beyin
firtinasi yapalim..

Sonra da bunlardan
yararlanarak “yol acic1”
ornegin 3 soruyu
secebilirsiniz.
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Kimi SOI‘UlaI‘ (yeni sorular uyarmak igin)

ihtiyac ne demek; tiim ihtiyaclarim ayni kategoride mi?
Giderlerimi tam biliyor muyum?

Giderlerimden vazgecebileceklerim var mi, neler?
Vazgectigimde bana yararli olabilecek giderlerim neler?
Vazgectigimde gelirimi artirabilecek giderlerim neler?
Bunlardan vazgecebilmeyi denedim mi?

Deneyip de basarisiz olduklarim var mi, neler?

Nicin basarisiz oldum?

Nasil basarili olabilirim?

Gelirim nelerden olusuyor; yalniz kendi gelirim mi yoksa
baskalarinin gelirlerinden gelen paylar da var mi?

Gelir ve giderlerimi daha alt veya ust dengelerde bulusturabilir
miyim; arada ne farklar olur?

Bana benzer gelir durumuna sahip Kkisiler de ayni sekilde gucliik
cekiyorlar mi?
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Peki, Soyle Bir Soru Akla Geliyor:

Herkesin, soru sorma konusunda
yillarin getirdigi aliskanhklan
vardir.

Bu aliskanlik hemen
degismeyecegine gore ne
vapmali ki sorulacak sorular
“yol acici” olabilsin?
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Cocuksuluk (childiikeness)

Dilimizde
“cocuksuluk”
denilebilecek
deyim
aradigimiz
ipucunu
iceriyor.

19.05.08, Rev 6
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Cocuksuluk!

e Cocuklar, ancak anlami konusunda tam
emin olduklari sozcuklerle soru sorarlar.
Sorulari kisa, basit fakat cok anlamhdir.

e Eriskinler ise —cesitli nedenlerle- anlami
konusunda pek de net olmayabildikleri
sozcukleri de kullanirlar. Sorulari uzun,
suslu, karmasik ve cogu zaman gug
anlasihrdir.

19.05.08, Rev 6
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Cocuksuluk (devam)

e Cocuklar bilmediklerini saklama
becerisini henuz kazanmadiklari
icin yol acici sorular sorabilirler.

e Eriskinler icin ise bilmemek ayip
sayilir. Bu yuzden ancak pek kolay
anlasilamayacak sorular sorma
zorunlulugu duyarlar. Boylece
kendilerini ayiplanmaktan
korurlar(!).
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Beyin
firtinasi
boyunca
cocuksu

sorulariniza
thtiyac var

19.05.08, Rev 6

Why its important to smile in pictures...




Sorunlar sorulara ¢cevirme becerisi:
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Herhangi analitik bir
yol mevcut degildir.

Tamamen yaratici
bir surectir.

Bilinen en iyi metot,
cok sayida aday soru
uretip sonra da
bunlari adim adim
suzmektir.
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Meslek secimi uzerine kimi sorular!

Simdi meslek secersem artik
hi¢c degismez mi?

Her meslegin gerektirdigi
bilgi-beceriler, bir
digerinden butunuyle farkl
midir?

Sevdigim meslek ne demek?
Bir meslegin hangi yonleri
sevilir?

Sevilmeyen meslek nigin
sevilmez?

Prestiji yuksek meslek mi
secmeliyim?

Bana prestiji meslek mi
getirir?

19.05.08, Rev 6

Gelir, prestij, rahatlik,
temizlik vb yonlerini hangi
oncelik sirasina
koyabilirim?

Bir meslegin bana
uygunlugu ne demek?

Meslek secimindeki
ozlemlerim ne kadar saglam
temellere dayaniyor?

Ozlemlerimi daha cok
bilgiye nasil
dayandirabilirim?

Bu konuda daha iyi ve ¢ok
soru nasil uretebilirim?
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Tesekkur ederiz
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