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SORUN ÇÖZME ARAÇLARI

(ÖRNEKLER)

A. AMAÇ

Herhangi bir sorunun çözülmesi amacıyla kullanılabilecek çeşitli araçları sıralamak ve bu yolla, çözüm geliştirmek isteyenlerin daha geniş bir portföyden seçme yapabilmelerine katkıda bulunulmak istenmektedir. Bu amaçla:

1. Firma, kuruluş, sektör ve/ya ulusal düzeyde,

2. Kısa, orta ve/ya uzun vadelerde,

3. Küçük, orta ve/ya büyük kuruluş ölçeklerinde

4. Kamu, özel, gönüllü kuruluş, meslek kuruluşu gibi boyutlarda

kullanılabilecek çeşitli araçlar  bu ekte tanımlanmaktadır.

ARAÇLAR

a. Tanıtma araçları:

1. Basın yoluyla ilan, reklam

Açıklama: Türkiye çapında dağıtım yapan gazetelere ilave olarak 1500 civarında yerel gazete mevcuttur. Ulusal basında yer alma konusundaki güçlüklere karşı yerel basında yer almak daha kolaydır. Türkiye Gazeteciler Derneği’nin yayınları yoluyla yerel basın organlarının adreslerine ulaşılabilir.

2. Dergiler (sendikalar, ticari kuruluşlar, üniversiteler, araştırma kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, kamu kuruluşları, askeri okullar, diğer kurum ve kuruluşların)

Açıklama: Sayıları tam olarak bilinmemekle birlikte önemli sayıda dergi mevcuttur. Her ne kadar dergilerin okur sayısı diğer basın organlarına oranla daha düşük ise de, hedef kitlelerinin darlığı belirli mesajları iletmek açısından bir avantajdır.

3. Radyolar (ulusal ve/ya yerel) 

Açıklama: Yalnızca Marmara Bölgesine yayın yapan 100 dolayında yerel radyo ile tüm yurda yaın yapan TRT ve özel radyo kanalları mevcuttur. Uydu kanalı vasıtasıyla çeşitli yerel radyolara paket programlar dağıtan organizasyon(lar) aracılığıyla belirli tanıtıcı programların istenilen yerlere uygun maliyetlerle iletilmesi mümkündür.

4. Radyolar (okullar, ticari kuruluşlar)

Açıklama: Okul ve ticari kuruluş radyoları da mal ve/ya hizmetlerin tanıtımında ve/ya kurumsal tanıtımda kullanılabilir
. Bu radyoların tam bir listesi, İSO aracılığıyla RTÜK’ten temin edilebilir.

5. TV’ler (ulusal ve/ya yerel)

Açıklama: (Radyolar gibidir)

6. İnternet

Açıklama: Belirli bir kültür düzeyinin üzerindekilerce kullanıldığı için, hedef kitlesi oldukça direksiyonel’dir. İnternetin, çok sayıda kurum ve kişiye kitlesel olarak erişebilirliği ve böylece birim maliyetinin düşüklüğü dikkate alınırsa en iyi tanıtma araçlarından birisi olduğu anlaşılacaktır.

7. Ticari kuruluşların intranetleri

Açıklama: İnternetin dünya ölçeğinde (world wide) kullandığı teknikleri aynen kullanan intranetler (kurumsal ağlar), ilişkide bulunulan kurumlardan alınacak özel izinlerle tanıtımda kullanılabilir. Özellikle, reklama dönük olmayan, bilgi vermeye, sorun çözmeye yönelik olan ve gömülü (embedded) tanıtım nitelikli bilgilerin yer alacağı mesajlar bu yolla kurumlara –ve dolayısıyla kişilere- iletilebilir.

8. Direct mailing

Açıklama: Bilinen en eski tanıtım yöntemlerinden birisidir. Kitlesel ya da bireysel olarak kullanılabilir. Mal, hizmet ya da kurumsal tanıtım amaçlarıyla kullanılabilir. Özellikle sanal ortam, faks, telefon, kaset gibi araçlar ekinde yollanamayan bilgiler bu yolla gönderilebilir.

9. Gazete ve dergiler içine insert ve/ya supplement

10. Fuarlar

11. Seminer, konferans, tele-konferans, Panel, workshop, forum, kolokyum, arama konferansı (search conference), gelecek araması (future search), vbg

b. Tanıma araçları (Dünyada neler o, kongre vbg olup bitiyor?):

1. Fuar (iç ve dış)
2. Yerli ve yabancı kaynaklı basılı yayınlar
3. İnternet

4. Yerli ve yabancı TV ve radyoların belirli amaçlı program dilimleri

5. Yabancı, yerli sefaretlerdeki ve üniversitelerdeki kütüphanelerde mevcut elektronik bilgi tabanı 
6. Konferanslar

c. Kural koyma araçları:

Yasa, tüzük ve yönetmelik çıkarılması için:

(i) Lobi faaliyetleri yaparak:

· Parlamento, bakanlar kurulu üyeleri vb politikacılar nezdinde

· Köşe yazarlarından yazı yazmaları istenilerek

· Profesyonel yardım alarak (halkla ilişkiler uzman/şirketlerinden)

(i) Resmi talepte bulunarak

(ii) Yasa, tüzük, yönetmelik taslakları hazırla(t)mak ve/ya bunlara esas teşkil edebilecek etüdler yap(tır)mak

d. “En İyi Uygulamaları – best practices” sergilemek

1. “Bunu Yapabilir misiniz?” sergileri
 düzenlemek

2. İnternet yoluyla 

3. Benchmarking

e. İşbirliği (sinerji) sağlama yöntemleri:

1. Kişiler arası ve/ya kişilerle kurumlar arasındaki iletişim verimini artırma amacıyla, birbirini örten iletişim kanalları tasarımı

2. Ağ Temelli Yaklaşım

3. Rekabet öncesi araştırmaların ortak olarak yapılması

4. Üniversite-sanayi işbirliği için:
(iii) Teknoparklar oluşturmak

(iv) Girişim Klinikleri
 (venture clinics) düzenlemek

(v) Akademisyenlerin sanayide çalışmalarını caydıran (en azından özendirmeyen) hükümlerin belirlenmesi, ayıklanması, örneklerle ortaya konulması ve sergilenerek giderilmeye çalışılması

5. Belirli sorun alanları çevresinde çalışma (ve iletişim) grupları oluşturulması

6. Teknoloji ticarileştirme ofisleri
 

7. Doktora tezinin sanayi tarafından yönlendirilmesi

8. Ortak problemlerin çözümünde beraber çalışılması

9. İSO’nun elektronik agora uygulamaları geliştirilmesine önderlik etmesi (http://www.agora.org/call/part3_2.htm)

(i) Yaratıcı fikir üretme araçları:
10. Beyin fırtınası (brain storm), yanal düşünme (lateral thinking), altı şapka (six thinking hats), matriks tekniği, Gordon tekniği, yaratıcı kaos vbg yöntemlerin kullanılmalarının yaygınlaştırılmaları için:

· TV’lerden bu şekilde seanslar düzenlemeleri yolunda talepte bulunmak (özellikle reklam veren durumundaki kuruluşların bu gibi talepleri genellikle karşılanmaktadır)

· Küçük resimli broşürlerle tanıtma yapmak,

(ii) Meslek örgütlerince veya büyük ticari kuruluşlarca düzenlenen panel, toplantı ve benzeri etkinliklerin içine beyin fırtınası, mikro arama konferanslar yerleştirmek

11. İnternet tartışma listeleri yoluyla yaratıcı fikir isteyerek
12. Yaratıcılığı önleyen “kuşkusuzluk”, “tek doğrululuk”, “ezber” gibi uygulamalara dikkat çekip, bu alışkanlıklardan kurtulmaya yardımcı olmak

13.  “Sosyal ada”larda kamplar düzenlemek

14. “Zihinsel zincirler” adı verilebilecek olan ve özgür düşünebilmeyi engelleyen sınırlayıcıların farkına varıp kurtulmaya çalışmak (Bkz.Ek-115).

(vi) Yeni  kaynak yaratma araçları:

15. Kuruluş için hisse senedi çıkarmak ve bunları:

(i) Yakınlarına (akraba, dost vbg) pazarlamak,

(vii) Meslek örgütü yoluyla duyurulmasını sağlayarak pazarlamak,

16. Hisselerini borsaya kote etmek 

17. Dış ortak aramak veya dış ortakları cezbetmek için:

· Dış ülke ticaret müşavirlikleriyle temasa geçmek

· Fuarlar yoluyla ortak aramak

· Uluslar arası bilim parkları ve sanayi odaları ile temasa geçmek

Serbest teknoloji bölgeleri kurmak

18. Mergers & acquisition (bkz. B.m maddesi)

19. Finansal danışmanlık hizmeti satın alarak yeni finansal araçlara erişme konusunda bilgilenmek

20. Stokları (ham madde, yarı mamul ve/ya mamul) düşük fiyatla satmak

21. ESOP (Employee Stock Ownership Program) – Çalışanların Ortaklığı Programı

22. Ürününü peşin satmak

23. Risk sermayesi (venture capital)

24. Diğer geleneksel yollar (borç almak, ipotek yapmak vbg)

f. Kaynak kullanım verimliliğini artırma araçları:

1. Benzer işi yapan kuruluşlarla, rekabet üstünlüğü ile ilgili olmayan konularda işbirliği yapmak (örneğin, işçilerin ortak araçlarla taşınması, yemeğin ortak verilmesi, ısıtmanın tek merkezden yapılması vbg)

2. Rekabet öncesi araştırma yapılması 

3. Süreç parçalama yerine Süreç Odaklı yaklaşım

4. BPR (Businees Process Reengineering) yoluyla süreçleri basitleştirme, gereksiz tekrarları önleme vb önlemler

5. Kuruluş için bir Tasarruf Yolları Politikası  geliştirmek için kurum içi ve/ya dışı kaynaklı araştırma yaptırmak

6. Çalışanların kuruma güvenlerini artıracak, dolayısıyla daha yüksek performansla çalışmalarını sağlayabilecek uzun vadeli sözleşmeler yapmak (şirketi bir aileye dönüştürmek)

7. YBS (Yönetim Bilişim Sistemi) (MIS-Management Information System) uygulaması

8. Enflasyonla mücadele

9. Kurum içi iletişim ağının  güçlendirilmesi

10. Elektronik ticaret
g. Kalite geliştirme araçları:

2. SWOT analizi 

a. Açıklama: SWOT: Strength-Weakness-Opportunities-Threat (Güçlülük-Zayıflık-Fırsatlar-Tehditler) anlamına gelen bu deyim, kalite geliştirmenin gerekli olup olmadığını, gerekliyse nerelerde olduğunu ortaya çıkarabilecek bir analiz tekniğidir.

b. İleri imalat teknolojisi (AMT-robotlar, esnek makinalar vb)

c. Toplam Kalite Yönetimi

d. Benchmarking

e. Kalite çemberleri

f. Sürekli öğrenme

g. KAISEN-Sürekli geliştirme

e. Kalite kontrolun 7 temel tekniği (7 QC):

f. Neden – etki diyagramı

g. Kontrol diyagramı

h. Akış diyagramı

i. Histogram

j. Pareto chart

k. Run chart

h. Saçılma diyagramı

(1) Yönetim ve planlamanın 7 tekniği (7 MP):

(2) Eylem ağı diyagramı

(3) İlgi diyagramı

(4) İkili ilişki diyagramı

(5) Matriks diyagramı

(6) Öncelikler matriksleri

(7) Süreç karar program çizelgesi

j. Ağaç diyagramı

1. Buluşçuluk (innovation – invention) araçları:

2. Patent arşivinin kullanımı

3. http://www.uspto.gov/  adresi kullanılarak patent özetlerine erişim

4. Official Gazette of the U.S. Patents and Trade Marks (A.B.D. Patent ve Marka Tescili Resmi Gazetesi’ne (haftalık) abone olunması
,

5. Buluş Adamları Derneği, Müteşebbisler Klübü Derneği vb kuruluşlarla ilişki kurarak buluşçu ve girişimcilerle sıkı ilişkiler içinde bulunulması,

6. (Bkz. Yaratıcı düşünce üretme araçları)

7. Paradigma kayması (paradigm shift) kavramının öğrenilmesi ve iş konusuna ilişkin paradigmaların belirlenip onların sorgulanması.

8. Öneri geliştirmenin desteklenmesi.

9. TRIZ tekniği

10. Açıklama: Karmaşık teknolojik sorunları çözmek için geliştirilmiş sistematik-yaratıcı bir sorun çözme tekniğidir. Daha fazla açıklamalar için Bkz. Kaynakça 11.

k. http://www.wipo.org adresi kullanılarak dünya patent, lisans uygulamaları ile ilgili bilgilere erişim

i. Bilgiye erişme, biriktirme ve yaygınlaştırma (deployment) araçları:

1. Politika yaygınlaştırma araçları:

(i) Yakar Top (catch-ball) tekniği

(ii) Hoshin Kanri tekniği

j. Sivil toplum örgütlerinin projelerinden yararlanarak

2. Bilgiye erişme araçları

(iii) TÜBİTAK bilgi-belge erişim sistemi

(iv) TSE Patent arşivi

(v) ABD Patent Resmi Gazetesi

(vi) İnternet adresi : http://www.uspto.gov/
(vii) İnternet yoluyla tartışma grupları, news groups, arama motorları (Türkçe ve yabancı dilde)

k. LEDIS – Local Economic Development Information System yaprakçıkları

3. Bilgi biriktirme araçları

(viii) Kuruluş içinde veri tabanları oluşturmak

(ix) İSO’nun, üyelerinin ortak bilgi ihtiyaçları konusunda veri tabanları oluşturması

l. Kamu kuruluşlarının, kendi konularıyla ilgili veri tabanları oluşturmasının İSO tarafından özendirilmesi ve bu yolda baskı grubu olması.

1. Ürün geliştirme araçları:

2. Rakip ürünlerin didiklenmesi, QFD (Quality Function Deployment) analizleri,

3. Eşzamanlı Mühendislik (Concurrent Engineering) tekniği,

4. Pazar analizi

5. Müşteri isteklerinin analizi

6. Sürekli inovasyon için ar-ge

7. Maliyet/yarar analizi

8. Teknolojik öngörü

9. Delphi metodu

10. İçerik analizi

AR-GE araçları (bizzat yapılması ve/ya desteklenmesi yoluyla):

İşbirlikli araştırma (co-operative research)

Rekabet öncesi araştırma (pre competition research)

Uygulamalı araştırma (applied research)

Temel araştırma (basic research)

Uygulamalı temel araştırma (applied basic research)

Stratejik araştırma
Değer analizi (mühendisliği) (value analysis)

AR-GE imkanları rehberi

Kamu alımları (Bkz. Ek-35)

Şirketlerin kendi alımları

m. Açıklama : Kamu alımlarının AR-GE amaçlı kullanımına benzer biçimde şirketler de kendi alımlarını AR-GE amacıyla kullanabilir, ihtiyaçları olan araştırmaların bir bölümünü alım kaynaklarına yaptırabilirler.

(ii) Değer sisteminin yozlaşmasıyla mücadele araçları:

(iii) Değer sistemini yozlaştıran mantık operatörlerini tanımak (Ek-165) ve onları kullanmamak

(iv) Değer sistemini yozlaştırıcı girişimlere karşı yasal yaptırımlar

(v) Medyanın değer sistemini yozlaştırıcı eylemleri konusunda kamuoyu duyarlığı yaratmak

(vi) Alternatif (yüksek) değer yargıları konusunda örnekler sergilemek (Bkz. Ek-40).

(iii) Öğrenme ortamları yaratma araçları:

(iv)  “Öğrenme”nin, en güçlü sorun çözme aracı olduğu bilincinin yaygınlaştırılması

(v) Kuruluşlar içinde Öğrenme Merkezleri oluşturulması

(vi) Sivil toplum kuruluşlarının Öğrenme Merkezleri oluşturma yönündeki projelerinin desteklenmesi

o. Kamplar oluşturulması

(i) Mali yapı güçlendirme araçları:

(ii) Maliyet muhasebesi sistemlerinin yenileştirilmesi

p. Finansal yapı güçlendirme (öz kaynak artırma vbg) 

1. Haksız rekabetinin önlenmesi araçları:

2. Kamu kuruluşlarının hangi yollarla haksız rekabet yaptığının incelenmesi ve çeşitli yollarla buna dikkat çekilmesi

3. “Her Alandaki İyilerin Örgütlenmesi Yoluyla Haksız Rekabete Karşı Konulması” 

Açıklama: Haksız rekabete uğradığını düşünen kuruluşlar kendi aralarında bir ittifak yaparak, haksız rekabete neden olan kuruluşların haksız uygulamalarını yapmayacaklarına ilişkin tek yanlı bir taahhütte bulunurlar ve bu taahhüde ne denli uyduklarının kamuoyunca denetlenebilmesi için de bağımsız denetçiler yetkilendirirler. 

Taahhütte, haksız rekabet yapan kuruluşların adları ya da onları işaret edebilecek ifadeler kesinlikle bulunmaz. Bu taahhüt, kötüleme yerine “bize …. Konularında güvenebilirsiniz; bu konuda tahhütte bulunan başkaları varsa onlara da güvenebilirsiniz” anlamına gelmektedir. Bu uygulamadan beklenen, haksız rekabet uygulamalarına girmemiş kuruluşların da benzer deklarasyonlarda bulunması ve böylece giderek o sektörde bir sektör etiği tabanı oluşmasıdır.

4. BEYAZ NOKTA® VAKFI’nın bu konuda hazırlamış olduğu bir program mevcuttur.

5. Rekabet Kurulu’na başvuru 

6. Basındaki tüketici köşeleri

7. Kamu alımları

q. Açıklama: Kamu alımlarının çeşitli amaçlarla kullanımı mümkün olduğu için, bu kılavuzun bir parçası olarak Ek-35’de verilmiştir.

1. Eğitim araçları:

2. Ses kasetleri  yoluyla (hazır veya isteğe göre hazırlanabilir / hazırlatılabilir) Oto teyplerinde trafikte dinlemek üzere kullanılması / evde dinlemek üzere kullanımı

3. Video kasetler yoluyla

4. Bilgisayar destekli eğitim

5. Web tabanlı eğitim

(i) Profesyonel eğitim kuruluşları:

(ii) Özel danışmanlık firmaları 

(iii) Gönüllü kuruluşlar

· Kamu kuruluşları:

· Milli Prodüktivite Merkezi

(iv) Üniversiteler

· Kendi kendine öğrenme araçları:

· “Öğrenme Çemberleri – Learning Circles”

·  “Öğrenme Merkezleri - Learning Centers” 

· İnternettteki çeşitli öğrenme siteleri (e-Learning)

r. Kişinin kendi öğrenme profili
 hakında bilgi sahibi olması yoluyla öğrenebilme yetisi hakkında özgüven elde etmesi

1. Danışmanlık hizmetlerinden etkili yararlanma araçları:

2. Belirli etik taahhütlerde bulunup, bunların serbestçe denetimine razı olabilecek danışmanlık kuruluşlarının, ortalama danışmanlık kalitesi düzeyini yükseltmeleri yoluyla, danışmanlık kurumuna karşı güvenin ve dolayısıyla talebin artırılması

s. Danışmanlık kurumu ile ilgili sorunların analizi sonucunda belirlenecek sorunlar için  geliştirilecek çözümlerden oluşan bir kılavuzun hazırlanması ve bu kılavuzda öngörülen çözümlerin yaşama geçirilmesi için bir plan yapılması

t. Değişim tetikleme araçları:

u. Yaratıcı kaos

v. Değişim yönetimi araçları: 

w. Vizyon ve misyon belirleme 

1. Örgütlenme araçları:

2. Ağ Tipi Yapılanma (Bkz. Ek-80)

3. Meslek Örgütleri içinde aktif rol alma

x. Benzer durumdaki kuruluşların ortak bir amaç çevresinde örgütlenmeleri

1. Özendirme araçları:

2. Gider Bölüşümü Anlaşması (GBA).Herhangi iki veya daha fazla kuruluş arasında bir masrafın bölüştürülmesi yolu ile bir işin daha kolay yapımı metodudur. Örneğin; bir bakanlığın, doğal çevreyi korumaya yönelik bir programa belediyelerin katılımını teşvik için doğacak masrafı bölüşmeyi önermesi bir GBAdır. 

3. Ödüllendirme,

y. Mevcut teşviklerin, içinde yeraldığı bir veri tabanı hazırlanması.

1. Bireysel ve/ya kurumsal sorun çözme performansını artırmak amacıyla :

2. Sorunların farkına varılması amacıyla rutin bilgi edinme yollarının dışına çıkılması

3. Sorunların çözümü için uygun ortam yaratma (Sorunların başkalarına ihale edilemeyeceği ya da başkasının sorunun çözülemeyeceği, ancak kişilerin (kurumların), sorunlarını kendilerinin çözebilmeleri için uygun ortam yaratılabileceği)

4. Sistem yaklaşımıyla sorunlara bakma konusunda eğitim almak, alışkanlık edinmek

5. Kök Sorun – Görüntü (hayalet) Sorun kavramları hakkında bilgilenmek

6. Ortak akıl üretme araçları hakkında bilgilenmek

7. Zaman yönetimi etkinliğini artırmak (Bkz. Ek-140)

8. Zihin Haritalama (mind mapping) (Bkz. Kaynakça 13), Zengin Resim (rich picture) (Bkz. Kaynakça 14) vb teknikler hakkında bilgi  edinmek

9. Yaratıcı düşünce üretimi ve süzme teknikleri hakkında bilgi edinmek

10. “Etkili Yöneticilerin Yedi Alışkanlığı” (Bkz. Kaynakça 12) konusunda bilgi edinmek ve bunları birer kalıcı tutum haline dönüştürmek,

11. Sorun Tanımlama, Sorunları Yeniden Tanımlama konusunda bilgi artırmak

12. Ana dilin, sorun çözmeyi kolaylaştıracak etkinlikte kullanımını sağlamak

13. Bilgilenme-bilgilendirme araçları

14. Ardışık Sorma Metodu - ASM

Açıklama: Bir soruna yol açan nedenleri, o nedenlerin nedenlerini ilh. Sorgulayarak, önce bir ağacın dalları biçiminde genişleyen nedenler kümesine, daha sonra ise devam edilerek daha az sayıda kök nedene inmeye yarayan bir sorun belirleme yöntemidir.

Yöntem, Kılçık Diyagramı (Fishbone Diagram, Ishikawa Diagram) adıyla anılan tekniklerin sözcüklerle ifade edilmiş biçimi olup, onlardan farkı daha alt düzeyde nedenlere kadar inilebilmesidir.

15. ASM’nun bir örneği Ek-160’da verilmektedir.

16. Tartışma mimarisi –veya tasarımı- kavramı hakkında bilgilenmek

z. Açıklama: Adı ve formatı ne olursa olsun bir grup insanın bir araya getirilerek tartışması ve sonuç üretmesi istendiğinde mutlaka bir tasarım söz konusu olmalıdır. Her tartışmanın –ya da genel deyimle toplantının- tasarımında şunlar dikkatte tutulmalıdır: (1) Her toplantı, bir sürecin parçasıdır, (2) O sürecin tasarımlanmasına ihtiyaç vardır, (3) Bir sürecin tasarımı için ise asgari olarak şu 4 soru cevaplanmalıdır: Toplantıdan beklenen çıktı(lar) ne(ler)dir? / Beklenen çıktı(lar) niçin bun(lar)dır? / Bu çıktı(lar) nasıl bir süreçle sağlanmalıdır? / katılımcılar arasında ortak akıl nasıl yaratılacaktır?

aa. Bu listede yer alan sorun çözme araçlarının hedef kitlelerce iyi anlaşılması ve yaygınlaştırılması araçları:

ab. Her sorun çözme aracı için birkaç paragraflık açıklamaların yapılıp, çeşitli iletişim kanallarıyla dağıtımı,

1. İletişim kanalları geliştirilmesi ve etkililiğinin geliştiirilmesi

(i) İSO’dan üyelere yönelik iletişim açısından:

(ii) Faks, telefon, e-posta, posta

(iii) İSO Dergisi, bülten

(iv) Gazete ilanları

(v) Medyada aracılığıyla yapılan duyurular (demeç, söyleşi vbg)

(vi) Üyelerin ziyaret edebilecekleri internet sitelerine ilanlar verilmesi / yazılar yazılması

(vii) Meslek dernekleri ile işbirliği

(viii) Çeşitli İSO etkinliklerine katılanların bir veri tabanına kaydedilmesi ve benzer etkinliklerde aynı kişiler ile bağlantıya geçilmesi

(ix) Firma ziyaretleri

(x) Seminer, toplantı vbg organizasyonlar yoluyla

(xi) Zamanı önceden belirlenmiş –her ayın ilk salısı gibi- peryodik toplantılar

(xii) Kişilerin –üyeler- ilgi alanlarını içeren veri tabanları oluşturulması bu alandaki faaliyetlerin duyurulması

(xiii) Delphi tipi çalışmalar

(xiv) Internet tartışma grupları

(xv) Audio ve video konferanslar

(xvi) Süper-kısa toplantılar

2. Tarafların, yeni iletişim kanalları tanımlamak üzere yapabilecekleri düşünce üretme çalışmaları sonucunda ortaya çıkabilecek yeni iletişim kanalları.

Üyelerden İSO’ya yönelik iletişim açısından:

İSO binasına konulacak öneri – şikayet kutuları

Peryodik anketler yollanması

İSO WEB sayfasını ziyaret sırasında verilebilecek geri-bildirim mesajları

3. Hangi üyenin hangi iletişim kanal(lar)ını tercih ettiğinin araştırılması (iletişim profili araştırılması)

Üye(ler)den üye(ler)e yönelik iletişim açısından:

Başarılı uygulamaların toplantılarda paylaşımı

Tematik sanal toplantılar

4. Çeşitli konular çevresinde klüpler oluşturulması

İletişim kanallarının etkililiğinin artırılması

Üyelerin, firma içi iletişim politikası geliştirmeye özendirilmeleri

İletişim kanallarının etkililiğini ölçen araştırmalar yapılması

Kilit elemanların etkili iletişim konusundaki becerilerinin artırılması

ac. Toplantı sürelerinin 30 dakika ile sınırlandırılıp kesinlikle aşılmamasının temini

ad. Organizasyonda farkli birimlerarasi etkin ve yogun iletisim aginin kurulmasi

ae. Yapısal Çözümleme Tekniği

af. Açıklama: Bir problemin ana parametrelerinin ve fonksiyonlarının tanımlanmasını ve bu fonksiyonları elde etmenin çeşitli yollarının belirlenmesini gerektirir. Fonksiyonları gerçekleştirebilecek yollar arasındaki her değişik kombinasyon bir çözüm olarak görülebilir. Örnek olarak, bir problemin 3 fonksiyonu bulunduğu ve her birinin de sırasıyla 2, 3 ve 4 değişik yolla gerçekleştirilebildiği düşünülürse bu sorunun 24 farklı çözümü olacağı görülecektir.

1. Kriz yönetimi araçları:

2. Kriz provaları

ag. Kriz için planlama (kriz hazırlığı)

ah. İş hayatını normalleştirme araçları :

Açıklama : İş hayatına bir şekilde girmiş ve/ya orada serpilmiş, iş ahlâkının yükümlülüklerini yerine getirmeyen kuruluşların iş ortamından bazı önlemler yoluyla tasfiyesine yarayan araçlardır. Burada “uygunsuz” deyimiyle kastedilen, iş yaşamını başarılı kılma yolunda “öğrenme” aracını kullan(a)mayan kuruluşlar ile iş ahlâkı pratiklerini ihlâl ederek varlıklarını sürdürenlerdir. 

� Yapı Merkezi Ltd.Şti.’nin bu şekilde bir radyosu mevcuttur.  Bazı özel kolejlerin radyoları da bu grupta mütalaa edilebilir.


� 1974 Kıbrıs Barış Harekâtından sonra Türkiye’ye uygulanan ambargo nedeniyle, Türk Silahlı Kuvvetleri bu tür sergiler düzenlemişler ve ihtiyaçlarını temin edebilecek küçük ve orta ölçekli kuruluşların ortaya çıkması için uygun ortam oluşturmuşlardır. Ankara, İstanbul, İzmir gibi büyük kentlerde TSK tarafından düzenlenen “Bunu Yapabilir misiniz?” sergileri Türkiye’ye yabancı değildir.


� Birbiriyle yakın ilişki içinde bulunması gereken kişiler ve/ya kurumlar arasındaki iletişim kanallarının hiçbirisi tek başına  tüm iletişim ihtiyaçlarını karşılayamayabilir. Çünkü, bir kişi ya da kurumun çokça kullandığı ya da kullanmak zorunda olduğu bir kanal, diğer kişi ya da kurumlarca benimsenmemiş olabilir. Bu nedenle, bir dizi iletişim kanalı, birinin boşluğunu diğeri  dolduracak şekilde bir mimari tasarım içinde düşünülmelidir. Kitle örgütlerinin –meslek örgütleri, sendikalar, dernek veya vakıflar gibi-  üyeleriyle yakın ilişkiler kuramayışlarının önemli nedenlerinden birisi, bu tasarımın göz ardı edilmesidir.


� 1990’lı yıllarda, MÜTEŞEBBİSLER KLÜBÜ DERNEĞİ, KOSGEB ve EKONOMİST DERGİSİ (HÜRRİYET), bu tür klinikleri bir süre birlikte düzenlemişler ve daha sonraları bilinmeyen nedenlerle devam etmemişlerdir.


� Teknoloji Ticarileştirme Ofisleri, ABD ve Kanada’da, üniversitelerde üretilen bilim ve teknolojilerin sanayiye transferini gerçekleştirebilecek birer köprü rolü oynarlar.


� Abone olmak için: Superintendent of Documents, Gov. Printing Office SSOM, Washington D.C. 20402 adresine başvurulabilir.


� TSE Patent Arşivinde, yaklaşık 6 milyon patentin miikrofilm kopyaları mevcut olup kullanıma açıktır.


� TBMM Kütüphanesinden temin edilebilir. Ayrıca, http://www.planex.co.uk/publicat/edt/ adresinden de bilgi alınabilir.


� Frascati Manual, The Measurement of Scientific and Technical Activities, OECD, 1976 adlı yayında çeşitli araştırma tipleri açıklanmaktadır.


� � HYPERLINK http://www.beyaznokta.org.tr ��http://www.beyaznokta.org.tr� adresindeki Öğrenme Merkezleri projesi ile � HYPERLINK http://www.cibc.com ��http://www.cibc.com� adresinde, bir Kanada bankasının personeli ve banka dışı sosyal çevre için nasıl bir öğrenme kaynakları merkezi haline geldiği incelenebilir.


� Kanada’da ottawa-Carleton Araştırma Enstitüsü belirli peryotlarla, öğretmenleri bilim ve teknoloji konularında bilinçlendirmek  ve Mitsubishi firması çalışanlarını yeni gelişmelerden haberdar edip görüş alış-verişinde bulunulmasını sağlamak üzere haftasonu kampları düzenlenlemektedir. Aynı enstitü ayrıca her ay, 700 üst düzey görevlinin katıldığı kahvaltılar düzenlemektedir.


� Kalite çemberlerine benzer biçimde, belirli bir işin yapımından sorumlu kişilerin, işlerinin gerektirdiği yeni bilgi ve becerileri yardımlaşarak toplu olarak öğrenmeleri anlamına gelmektedir.


� Öğrenme Profili, Öğrenme Stili, Çoklu Zeka Profili, İlgi Alanları, Sorun Alanları gibi özelliklerin tümüne verilen addır.


� Düzensizlik, karmaşa vbg anlamlarda anlaşılmamalıdır. Özellikle Japon firmalarında, mevcut rutinlere karşın meydan okuyucu amaçlar koyarak şirket personelini değişime mobilize edilmektedir.


� Bu tür toplantıların çeşitleri düzenlenebilir. Örneğin, eşli/eşsiz, yalnız üst yönetim/genel, kahvaltı/öğle/akşam yemekleri vbg


� 5 dakika süreli, tek konulu, ayakta yapılan toplantılardır. Katılımcıların “kısa ifade becerileri” konusunda eğitim almaları yoluyla yapılabilir.








