"Sorun nasil ¢oziilmez ?"

GELISMENIN ARACI REKABET,
REKABETIN ANAHTARI : DOGRU SATINALMA..!

Cagimiza yakistirtlan bircok adin en anlamlilarindan birisi de (rekabet cagi)
deyimidir. Artik, dunyanin herhangi bir kosesindeki bir kisi; zeka, bilgi, beceri
yoniinden, bir bagka kosedeki tanimadig hatta varligindan bile haberdar olmadigi
kisi(ler)le yarigmakta, bu yarisin sonucuna gore de mitkafatlandirilmakta ya da
cezalanmaktadir.

Kisilerin, sayilan buitun bu vasiflart (vasif dokusu), neticede onlarin uirettikleri mal
ve hizmetlerin i¢ine gizlenmektedir.

Mukafat; gelir artisi, refah ve mutluluk; cezalanma da uriinlerinin satilamayisi
sonunda dogan igsizlik ya da en azindan gelir kayb1 ve ona bagli refah ve mutluluk
azalmasidir.

Ilk bakigta abartilmig gibi gorinebilen bu mekanizma sagsmadan iglemektedir.
Taiwan'daki bir kuicik mitesebbis, urettigi elektronik esyayr satip para
kazanabilirken birdenbire, mesela Singapur'daki tanimadig1 bir rakibi ayni esyay1
daha iyi daha ucuz yapmaya baglayinca once satis zorluklari ile, daha sonra da
igsizlikle karsilasabilmektedir. Diinyaya agilmakta bulunan Turkiye i¢in de sistem
ayni sekilde islemektedir.

Bu mekanizma, serbest rekabet ortami dedigimiz, gumriilk korumasi enaza
indirilmis ortam dolayis: ile olusabilmekte ve tiiketiciye daha iyi/ucuz mal/hizmet
temin ederken, bu mal ve hizmetlerin ureticilerini kiyasitya bir rekabetin igine
sokmaktadir. Her uretici kendi urettik(ler)i disinda bir¢ok bagka mal ve hizmetin
ayn1 zamanda tiketicisi konumunda da olup, bir kisinin uretici olarak ¢ok
hoslanmadig1 rekabet, ayni kisiyi bu defa tiketici olarak korumaktadir.

Ureticiyi bir yandan rakipleri bir yandan da tuketiciler vasitasiyla baski altinda
tutan rekabet, kalitenin de duzelmesine yol agmaktadir. Teknolojik gelismelerin
arkasinda bu keskin rekabet bulunmakta, teknolojik gelismeler de bilimsel
gelismeleri getirmektedir. Bilim ve teknolojinin ise hemen hemen tim ekonomik
gelismeleri kamgiladigi hatta yarattigi  bilinmektedir. O halde rekabetin,
bilim-teknolojiyi oldugu kadar, ekonomik gelismeleri de yaratan bir kavram oldugu
anlagilmaktadir.

Tum ozellikleriyle serbest bir piyasa ekonomisinin iginden rekabeti
kaldirdigimizda, tuketiciyi koruyan sistem bir anda bir cehenneme donusebilir.
Fiyatlarin olusumu arz ve talebe gore degil, ureticilerin kendi aralarinda varacaklari
anlagmalara  gore olusmaya baglar.  Verimsizlik, teknoloji  eskiligi,
arastirma-gelistirme eksigi, kotil yonetim, pahali para ve diger nedenlerden
dogabilecek maliyet artiglari, kolayca zam yapilarak telafi yoluna gidilir. Boylece
bir zam-maliyet artigi-zam spirali olusur. Boyle bir sistem, korumaciliga (gimrik
korumasi) ya da asir1 tegviklere muhtactir. Yani, ya daha ucuz ve kaliteli mallarin
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yurda girisi pahalandirilmali; ya da i¢ uretimi ucuzlatacak bazi tegvikler
uygulanmalidir.

Diger yandan, i¢inden rekabet unsuru kaldirilmig bulunan serbest piyasa sistemi,
ulusal standartlar sistemini de baski altina alir. Yerli uretimin Kkalitesini
belirleyecek standartlarin dejenere olmasina yol acar. Boyle bir sisteme (rekabetsiz
serbest piyasa) rekabet unsuru enjekte edilmeye baglansa, once firmalarin baskilari,
daha sonra firma batma olaylar1 ortaya cikacak, bu da kamuoyunda rekabet
aleyhine bir ortam dogmasina yol acacaktir.

Sonug olarak, rekabet faktorii bir ekonomiyi saglikli yapabilen ya da tahrib eden
bir kilit tagidir denilebilir.

Bir ekonomiyi butuniyle etkileyebilen rekabet unsuru aslinda bir milletin, diinya
milletlerinin timi ile her alanda yarigmasi anlamina gelir. Bir u¢ 6rnek olarak; bir
ilke postacilarinin bir diger ulke postacilarindan daha hizli yuriyebilmesi bile,
sonugta birinci ilkenin maliyetlerinin marjinal de olsa dusik olmasina yol acar.
Boylece, ilk bakista maliyetlere etkisi yokmug gibi goriinen tum ozellikler (bir
milletin vasif dokusu), o milletin rekabet giicunii olusturur.

Bukadar hayati bir iglevi olan rekabet ortami1 acaba nasil olusturulabilir ? Herhalde
akla gelen ilk soru budur!

Rekabet ortami yaratmanin aracglar: kalin bir politika dokiimanin1 dolduracak kadar
genis kapsamlidir. Yasal, finansal, egitime iligkin, teknolojik, kamuoyu olugturma
gibi onlarca yonu uzerinde alinabilecek tedbirler vardir. Bu makalede bu cok
sayida aractan yalnizca bir tanesi Uizerinde durulacaktir. Kamu alimlari!

Kamu alimlari, rekabet ortamini olusturabilecek en etkin araglardir. Savunma
ihtiyaclarindan, Toprak Mahsulleri Ofisinin yaptig1 destekleme alimlarina; Devlet
Malzeme Ofisinin yaptig1 satin alimlardan kamu binalar1 ingaatina; santral, baraj,
karayolu vb ingaat ihalelerinden, belediyelerin kuigiik hizmet alimlarina varincaya
kadar genis bir alanda kamu alimlar1 yapilmaktadir. Bu alimlar rekabeti
olusturacak gekilde kullanilabilirler ve gelismis tilkelerde kullanilmaktadir da !

Aksine, bu imkan iyi kullanilamadig: takdirde bagta riigvet olmak uzere; iyi (ucuz
ve kaliteli)nin tasfiye edildigi, kotuntin miukafatlandirildigi, kaba kuvvet de dahil
birgok etkinin yonlendirmesine agik bir sistem olugur.

Satmmalma denilen ve bir anlamda rekabetin olugsmasimi belirleyen sureg, bu
bakimdan anahtar rol oynamaktadir. Satinalma siireci:

* Satinalma yontemini belirleme, (ihale, pazarlik, dogrudan alim vb)
* Satinalman Uriiniin denetimi ve para ddeme seklindeki iki ana adimdan
olugmaktadir.

Takdir edilecegi gibi bu iki adim, dogru satinalma acisindan esit Oneme sahiptir.
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Bu makale; akla gelebilecek cesitli mal ve hizmet alimlarinin tamaminda ise
yarayabilecek bir-iki araci tantmlamay1 amaglamistir. Bunlar;

(I Sartname bilgi bankast,
(II) Cesitli satinalma yontemleri i¢in standart prosedurler bilgi bankas,
(IIT) Satinalma denetimi

Sartname Bilgi Bankasi

Dogru hazirlanmamis bir sartname ile dogru satin alma yapilamaz. Ne satin almak
istendigini, rekabeti azami Olciide gergeklestirebilecek sekilde ifade eden bir
sartname "iyi"dir.

Bastan kimden alinacagina karar verilmig bir urtint, (neredeyse markasini
belirterek) tarifleyen bir sartname, hi¢ olmamasindan daha da kotudir.

Cok sayida kamu kurulusunun ¢ok sayida mal ve hizmeti, eksiksiz ve rekabeti
azamilegtiren bir sekilde tariflemesini beklemek buyuik bir iyimserliktir. Ayn1 bir
kurulusun birbirinden farkli bolumleri; hatta ayn1 bolumi, farkli zamanlarda ayni
alim icin farkli sartnameler hazirlayabilmektedir.

Ik bakista, bir kurulusun serbestce satinalma iglemi yapabilmesi ile bu dejenere
olgu ayirdedilemeyip, bagibozukluk ile serbestligin farki anlagilmayabilir.
Serbestlik, rekabet sartlarini bilerek veya bilmeden bozarak, ihtiyaglarin goniilden
geldigince ifade edilebilmesi degildir.

Sartname bilgi bankas: kavrami, tim kamu kuruluglarinin alimlarinin tek elden
yapildig1 bir merkezi satinalma sistemi de degildir. Yalnizca tim sartnamelerin bir
arada bulundugu ve tim kuruluglarin kolayca erisibildikleri bir merkezdir.
Kullanim1 mecburi olmayip tamamen istege baglidir. Bununla, eger sistem iyi
calismazsa kendi kendini tasfiye etmesi ve kamu yonetimini guclestiren bir
darbogaz yaratilmamasi amaglanmistir. Aksine iyi ¢alistirilabilmesi halinde ise,
kullanilmadig1 takdirde zihinlerde belirli suistimal suipheleri yaratmak baskist ile
faydal1 bir iglev goren bir aragtir.

Sartname bilgi bankasinda bulunacak olan sartnameler su yollardan olusurlar:
*  Sartname bilgi bankas1 yonetimince hazirlananlar
- Bagka ulkelerden aynen ve/ya adaptasyonla alinanlar,
- Ozgun ihtiyaglar i¢in hazirlananlar
* Bir kamu veya ozel sektor kurulugsunca hazirlanmis ve kabul gormis
olanlar.

Sartname bilgi bankasi ti¢ yolla hizmet veren bir organizasyon olacaktir:
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(1) Arsivinde hazir bulunan gartnameleri isteyenlerin hizmetine sunarak,
(2)Bir mal ve/ya hizmet alimi1 yapacak ve fakat bunlara ait hi¢ altyapisi
bulunmayan kamu veya 6zel sektor kuruluslarina sartname hazirlayarak,

(3) Belirli bir altyapis: bulunan ve fakat sartname bilgi bankas1 gibi uzman
bir kurulusun bilgi ve tecriibesinden yararlanmak isteyen kuruluslara
uzman destegi saglayarak.

Prosediur Bilgi Bankasi

Cesitli mal ve hizmetlerin hacmine, aciliyet derecesine ve diger Ozelliklerine gore
kullanilan muhtelif alim yontemleri olabilir. Milli seviyede ihale acarak alim
yapmak, uluslararasi seviyede ihale yapmak, belli sayida katilimci arasinda
pazarlik yapmak, acil haller ve kiicik alimlarda pazarlik yapmak gibi yontemler
bunlardan yalniz birkag tanesidir.

Diger yandan kabulin nasil yapilacagi konusunda da cesitli yoOntemler
kullanilabilir. Muhtelif kabul testlerinin nasil yapilacagi baglibagina bir uzmanlik
konusudur.

Iste butin bu usullerin tariflendigi sistematige prosediirler adi verilebilir ve
prosediir bilgi bankasinda bu konulardaki standart prosedurler bulunur.

Satinalma Denetimi

Sartnameleri ve diger prosedurleri burada tanimlandig sekilde ya da bunun diginda
usullerle  hazirlanmig  satmmalma islemlerinde, rekabet ortammni bozucu
uygulamalarin olup olmadiginin denetimi son derece onemlidir. Bunu yalniz kamu
kesimi degil ozel sektor de kullanabilir. Ozel sektor alimlarmin daha az mevzuata
bagli olmasi nedeniyle, bu kuruluslarin ortaklarinca zaman zaman denetimler
yaptirilarak rekabet kosullarina nekadar uyuldugunun tesbiti istenebilir.

Iste bu cok onemli fonksiyonun yerine getirilmesi icin, sartname ve prosediirler
konusunda uzmanlagmis kadrodan yararlamilabilir.

Sistemin cesitli suistimallere kapali olabilmesi tamamen teknik bir sorundur.
Sistem bu tur ihtimaller minimum olacak sekilde kurulabilir.

Burada vurgulanmak istenilen, bu fonksiyonlarin vazgecilmez oldugu ve yerine
getirilmemeleri halinde fiyat olusumlarinin, rekabetin yerini alacak etkenlerce
olugturulacagi ve bunun da tum ekonomik faaliyetleri bozacagidir.

skeseskskoskosk
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KAMU YONETIMINDE YERINE GETIRILMEYEN
FONKSIYONLAR..!

Dogru ya da egri her ne olursa olsun, uzun siire yapilagelirse cevresinde, toplumun
dogru kabul ettigi bir "deger olculeri sistemi" olugmakta, artik o seyin dogrulugu
egriligi tartisilmaz olmaktadir. Bir bakima bu dlciiler, bir toplumu bir digerinden
ayran kulturel farkliliklar olarak goriilmelidir.

Toplumlar arasindaki giyim, kusam, beslenme, selamlagma, aile i¢i iligkiler gibi
cok sayida ornek, bu sekildeki olagan farkliliklardir.

Bir de, toplumdan topluma degismeyen, dogal gerceklere ya da onlar kadar kati
dogrulara dayali pratikler vardir ki, evrensel dogrular bunlarin uzerinde
olugmustur. Fizik kurallart boyledir. Mesela hi¢ kimse tartigarak egik atig
formiullerini degistiremez.

Kamu yonetimi ise her iki grup kanunun birlikte varoldugu bir alandir. Kamu
yonetiminde bazi kurallar i¢inde bulunulan topluma ozgudur. Bunlar kulturel
farkliliklar kadar dogal sayilmalidir. mesela bir toplumda kamu yoneticileri
arasinda, usta-cirak iligkisine dayali bir yetistirme sistemi varken, bir digerinde
okula dayal1 bir yetistirme tarzi benimsenmis olabilir Bunlarin her ikisi de kendi
toplumlari i¢in dogrudur.

Kamu yonetiminde ikinci grup kurallar tiniversaldir. Kamu yonetiminin temel
fonksiyonlar1 tim toplumlarda -kuiguik degisikliklerle- ayn1 olmalidir.

Bu makalede uzerinde durulacak konu, kamu yonetiminin bu, "heryerde ayni
olmasi gereken" yanlaridir.

Ulkemizde, kamu yoOnetiminin bu temel fonksiyonlarinda farkli bir anlayis
yerlesmis ve uzun siire uygulanageldigi icin de kamu yoneticileri tarafindan dogru
kabul edilir olmustur. Yeni yetisenler ise; ister okulda ister hizmet boyunca bu
farkli uygulama ile birlikte yetistikleri icin anlayig giderek yerlesmis ve yukarida
anilan dogrular bu yolla sekillenmistir.

Bugiin ¢ogu kamu yoneticisi, uygulanan sistemde herhangi bir problem
olmadigina, ancak uygulamada bazi hatalar olabildigine samimiyetle
inanmaktadirlar.

Ulkemizdeki bu farkli uygulamanin mantikli sebepleri de vardir. Bir ornekle
aciklamak gerekirse, geng Cumhuriyetimizin kamu yoneticisinden iki iglevi birden
bekler durumda olmasi verilebilir ki, bir bagka ulkenin kamu yoneticisinden
beklenen ve de 0zel bir egitim verilmemigse beklenebilecek olan bir gorev degildir.

Bu iglevler:
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1. Mevcut sistemleri ¢aligtirmak,
2. Calistirilacak olan sistemleri kurmak.

Gelismis  ulkelerin  hemen hepsinde kamu yoneticisinden beklenen,
yukaridakilerden yalnizca birincisidir. Yani; bagkalarinca kurulmus bulunan
sistemleri, o sistemlerin kurallarina uygun olarak isletmek !

Ulkemizde buna ek olarak; o sistemlerin kurulmasi da kamu yoneticisinden
beklenmektedir. Ulkemizde kamu yonetiminde geleneksellesmemis bu ve benzer
fonksiyonlar, sebep her ne olursa olsun yapilmamakta ve bunun sonunda da ciddi
bagka sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Belki herbir yapilamayan fonksiyon icin yukaridakine benzer acgiklamalar
bulunulabilir. Ama uretilebilecek olan bu gibi mazeretler neyi duzeltebilir ki ?

Bir ayag1 olmayan bir kiginin yurtyememek icin ¢ok gecerli nedeni vardir. Ama bu
gecerlilik; kisinin yurilyememe olgusunu degistirmemekte ve olsa olsa onu "hakli
ve ylurilyemeyen" durumuna getirmektedir.

Ulkemiz kamu yonetiminde de bu sebepler hakli da olsa (ki ¢cogu dyle degildir)
sonug pek carpicidir.

Bu makalede kamu yonetimi fonksiyonlarinin tamaminin irdelenmesi degil, temel
fonksiyonlardan hangilerinin ve neden yapilamadigini elestirmek amaglanmustir.

Nedir bu yapilamayan islevler ?
1. Yeniden Yapilagsma !

Uzun yillar 6ncesinin kavramlart gevresinde tegkilatlanmis ve kurallar edinmis
bulunan kamu yonetiminin, gunuimuziin sart, imkan ve politikalar1 karsisinda
yeniden tegkilatlanmas: ile ozellikle ge¢mis yillarda butiinuyle devlet agirlikli
olarak duzenlenmis sistemlerin, uygun noktalarda ozel girisimcilige daha ¢ok yer
verecek sekilde duzenlenmesi ve bu yolla kugulup guclenme stireci, bu kavram
icinde yeralmaktadir.

2. Politika tesbitleri !
Kamu yonetiminin kapsadigi tim alanlarda:

- varillmak istenen hedefler,
- bu hedeflere ulagmada uyulacak ilkeler ve
- ongorilen hedeflere, ongorilen ilkeler cercevesinde ulagabilmek igin
kullanilacak araclar
dan mutegekkil politikalarin tesbiti bu kavram iginde yeralmaktadir. Herhangibir
alandaki politikanin tesbiti, genellikle dnce o alandaki sorunlarin analizini ve sonra
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da o analize dayali olarak ortaya konulacak cozumleri icerecektir. Bu nedenle
politika tesbit faaliyetleri, problem alanlarinin analizi ile birlikte yeralmalidir.
Ayrica; cesitli  konularda konulmus prosedurlerin  gozden gegirilmesi,
basitlestirilmesi (de-regulation), birlestirilmesi, yenilerinin konulmasi, prosediirlere
taraf olanlarin egitilmeleri de bu alan i¢inde yeralmaktadir.

3. Hizmetici Egitim!

Bagta uist yonetim olmak ve hemen arkasindan miteakip yonetim kademeleri
gelmek uzere tum kamu gorevlilerinin, gorevlerin gereklerine ve kendilerinin ek
egitim ihtiyaglarina gore hizmet sirasinda egitilmeleri, baglibagina bir
fonksiyondur. Ayrica; egitim konularmin cesitliligi, egitilecek kisi sayisinin
coklugu ve baslangic egitim kalitesinin diisitk olmasi ve nihayet bu ¢okluk ve
yayginliktaki egitimin ancak yeni 6grenim teknolojileri yoluyla yapilabilir olmasi
nedenleriyle, bu fonksiyon alani en kritik alanlardan birisidir.

4. Teknik Destek !
Tum hizmet alanlarinin degisik dlcuilerde de olsa ihtiyact olan:

* bilgisayar destegi (elektronik mailing, ofis otomasyonu, veri-temelleri

teskili vb),

* bilgi toplama ve yayma,

* cesitli konularda istatistik sistemler olugturulmasi,

* arsiv ve kuitiphanelerde teknik destek,
ve benzer teknoloji agirlikli "destek fonksiyonlar1"nin verilmesi igleridir.
5. Kar Amaci Gitmeyen Kuruluslarla Iligkilerin Diizenlenmesi !
Kamu organlarinin fonksiyonlarini daha esnek yapabilmeleri, devlet tarafindan
yapilmasi gerekli igler icin pilot uygulamalarla ornekler verilmesi, gonullu
imkanlarin yonlendirilmesi amaglariyla faaliyette bulunmasi gerekir iken; devletin
yapamadig1 gorevlerin ancak bir kismini bizzat ustlenerek kaynak israfina yol agan
vakif, dernek vb kuruluslarla iligkilerin yeniden diizenlenmesi fonksiyonudur.
6. Sistem Kurma Isleri !
Kamu fonksiyonlarinin tam ve dogru yapilabilmesi, ¢ok sayida sistemin, hikkiimet
politikalari, dinya konjonkturti ve Sistem Tasarimi ilkeleri uyarmmca gozden
gecirilmesi ve/ya yeniden kurulmasina baghdir.
7. Finansal Yonetim !

Stmnurli mali kaynaklarla sinirsiz denilebilecek ihtiyaclarin kargilanabilmesi:

* Yurti¢i ve uluslararasi kaynaklari tesbitini ve kullanimlarimin mimkiin
kilinmasini,
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* Mevcut finansman imkanlarmin iyi kullanilabilmesi icin etkin bir
finansal yonetimin saglanmasini ve bunun icin de uygun finansal
yonetim tekniklerinin kullanilmasini

gerektirmektedir.
8. Arastirma !

Cesitli konularda; universite ve diger aragtirma kurumlarindan yararlanarak, kamu
hizmetlerinin aksadigi noktalarin, bunlarin sebeplerinin, ¢o6ziim modellerinin
uizerinde arastirmalar ve gelistirme ¢caligmalart yapimidir.

9. Halkla Iliskiler !

Kamu organlarinin ¢esitli faaliyetleri konusunda kamuoyunun sistemli gsekilde
bilgilendirmesi fonksiyonudur. Bu yolla bir yandan, bir ¢esit egitim yapilirken;
diger taraftan da ilgili kamu kuruluglarinin kamuoyu karsisindaki sayginligi,
dolayisiyla da devletin sayginlig gelistirilmis olur.

Boylece cizilen resim, bir-iki soruyu akla getirmektedir:

* Bu iglevler ni¢in yapil(a)mamaktadir ?
* Kamu yonetim mekanizmasi, bu iglevler yerine neler yapmaktadir?

Nigin yapilamamaktadir ? sorusuna; dipnotlarinda referans olarak verilen bir kisim
makalelerde cevap aranmustir. Sistem kurma konusundaki tesbitlerin irdelendigi iki
makale, (1) nolu dipnotunda belirtilmistir. Politika tesbitleri ve hizmeti¢i egitim
konularindaki durum ise (2) nolu dipnotunda belirtilen iki incelemede
irdelenmigtir. Diger fonksiyonlar i¢in "ni¢in" sorusuna cevap arandiginda bazi
ortak nedenlere rastlanmaktadir. Bunlar:

* Dun dyle oldugu icin! (safahata bagimlilik ilkesi)
* Egitim kurumlari, bu yolda egitim vermedigi icin,

* Ust  yoneticiler, bu  fonksiyonlarin onemini yeterince
degerlendiremedikleri icin,

* "Alisilmig"in digina ¢ikildiginda mevcut sistemin direniginin yaratacagi
sevimsizlik goze alinamadigi i¢in,

* Politika'nin, dogrular ile memnuniyet yaratan eylemler arasinda bir tercih
olarak algilanmis olmasi,

* Kokeninin aragtirilmas: gereken bir sorun: "Bunlar Teknik Islerdir"

sendromu! Kamu yonetimi iglerinin icine "teknik" olarak adlandirilan
metodlarin  girmesine karst olugmus ilgin¢g bir diren¢ (ki bunun
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liselerimizdeki fen-edebiyat ayrimi ile ilgili oldugu muhakkaktir)

olarak goziikkmektedir.
Ikinci soruya, yani; "bu kadar hayati fonksiyonlar yapilamiyorsa, onlarin yerine
neler yapiliyor ?" sorusuna gelince !

Kamu yoneticilerinin, bu temel iglevlerin yapilmayisi ile kazandiklart zamanlarin
nasil kullanildigin en iyi agiklayan, Murphy kurallarindan birisidir:

"[sler, yapimi icin mevcut bulunan zamam dolduracak sekilde genigler!"

Sonug¢ olarak ilgin¢ bir tablo ortaya ¢ikmaktadir: Devletin; milletin refah ve
mutlulugu icin kamu yonetimi eliyle yapacagi isleri yapabilmesi icin gereken temel
fonksiyonlariin bazi onemlileri yerine gelmemektedir.

Onlar yerine, mevcut bulunan zamani dolduracak sekilde faaliyetler uretilmektedir.
Yanlis olarak bir yonetim biciminin adi1 olan "buirokrasi" deyimi ile sikayet edilen
bu olgu, "kirtasiyecilik" tir..!

gesfeoskoskosksk

(1) sttem kurma konusunda daha genis agiklamalar igin bkz:
"Gelismenin Anahtari: Sistem Kurmak ! ", M.Tinaz Titiz, Haziran,
1989 yayunlanmamzig makale
* "Verimlilik, Bir Sistemin Aynadaki Yansimasidir", MPM ANAHTAR,
Haziran, 1989
(2) * "Kamu Yonetiminde Etkin Bir Arag: Politika Dokiimam", M.Twmnaz Titiz,
Temmuz, 1989, yayimlanmanug makale
* "Egitim Nigin Bir Kaynak Olarak Kullaniumiyor ?", M.Tinaz Titiz, IVES
MONITOR, Temmuz, 1989, Ankara
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BASLARKEN !

Cagdas Monitor'in bu kosesinde zaman zaman siz degerli okurlarimizla birlikte
olacagim. Kimi zaman giincel sektor olaylarint degerlendirirken, bazen de sektoriin
alt-yapis1 sayilabilecek temel konularda siz okurlarimiz arasinda varolan duyarligi
gelistirmeye calisacagim. Inaniyorum ki, bu alt-yapisal denilebilecek konular
yeterince koklesmezse, teknolojik hayatimiza ne olcude girerse girsin igreti
kalacaktir.

Bugiin, iste bu ikinci grupta yeralan bir konuya deginmek istiyorum. Ozeti sudur:
Sistematik toplanmayan bilgi yok demektir. Olmayan bilgiyi islemek ise ¢ok
gugtur ve de beyhudedir.

Bilgisayarm II Diinya Savagi ile birlikte gindeme geldigi, ENIAC'in da bu akimi
ilk sembolize eden ara¢ oldugu ansiklopedik bir bilgidir. Ancak bilgisayar, o denli
dogmaya hazir (hatta mecbur) bir aygit olarak giindeme gelmistir ki, hemen higbir
icat da bu denli bir "hazir sartlar ortami1" olusmamustir.

Bu ortamu1 bu ¢l¢ude hazirlayan faktor, Avrupa ve ozellikle ABD'deki sistematik
bilgi kaydetme kulturii olmustur. 30'lu yillarin filmlerini seyrederken sik sik, uist
duzey yoneticiler dahil hemen herkesin elinde, bir kayit formunun tuturuldugu bir
tablay1 hepiniz hatirlayacaksiniz.

1. Endustri devrimi ile beraber gelisen bir¢ok yeni kavram arasinda birisi giderek
bagka gelismeleri ve sonucta da bilgisayarlart dogurmustur. Bu kavram, "bilgiyi
sistemli sekilde kaydet, tasnif et ve yorumla" kavramudir.

Gergekten de herhangi olaylar dizisini belirli bir suire kaydettiginde, pek de ozel
caba harcamadan, ilgin¢ sonuglar c¢ikarabildiginizi defalarca gozlemlemigsinizdir.
Bu basit gorunugli kavram, istatiksel karar verme tekniklerinin, kodlama
sistemlerinin, form tasariminin hatta endustri terbiyesi denilebilecek bir kulturtin
olugsmasini saglamusg sihirli bir kavramdir.

Yabanci TV'ler yoluyla basketbol seyretmeye merakli okurlarimiz, sik sik ekranin
bir kogesinde o an goruntide olan oyuncunun ge¢mis performansina ait bilgileri
gormektedirler. Bugiin bu, bilgisayarlar araciligiyla goruntulenmektedir. Ama
ardindaki ilging gercek, basketbol gibi hizli tempolu bir oyunda dahi bilgilerin
sistemli sekilde kaydedildigidir. Bilgisayarin heniiz bulunmadigi donemlerde de
ayn1 bilgilerin bu defa abaklar, grafikler vb. "manual" yontemlerle
degerlendirebildigi mutlaktir.

Milletimizin bircok alanda ornek kulturler gelistirdigi, bugiinkii medeniyetin
geligimine katkida bulundugumuz bir gergektir. Bu, millet olarak fazla
taraflarimizdan birisidir.

Buna karsilik sistemli bilgi kaydetme ve onu ¢esitli yollarla isleme aligkanligimizin
olmadig1 da bir diger gercgektir. O da eksik taraflarimizdan birisidir.

22

Baglarken !

Oyle eksiklikler olabilir ki, onu dylesine kabul etmek gelismeye fazlaca olumsuz
etki yapmayabilir. Bilgi toplama ve kaydetme ise oyle degildir. Gelisme yolunda
yuriyen bir toplumun bilgiyi toplamasi, degerlendirmesi ve kararlarinda
kullanmasi, alternatifi bulunmayan bir gereksinimdir.

Bilgisayarlarin yasamimiza belli bir 6l¢ude girmesine ragmen bugun belirli bir
duzeyden yukari ¢ikmakta zorlandigimizi goriiyoruz. Bunun bir olciide sebebi,
kuruluglarimizin mali guclukleri ve boylece bilgisayar piyasaninin buna bagh
darligi olabilir. Ama temeldeki gugluk, bu techizatin ve gugla yazilimlarin
tasarlandiklar1 fayday: saglayabilmeleri icin elde bulunmasi gerekli bilgilerin, daha
da ciddisi "bilgi toplama kulturii"ntin heniiz yeterince olugsmamig olmasidir.

Bu problem ¢oziilmez degildir. Ancak oncelikle bilgisayar sektoriimiizii olusturan
tum kurulusglarin bu teghiste birlesmeleri gerekir. Bilahare bir eylem plani ile
eksiklerimizi giderebiliriz.

Iste bu sebeple bilgisayar sektorui yerine daha temel bir kavram olan bilgi sektorii
tizerinde durmak gerekmektedir.

sfskoskoskoskoskok
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FiYAT ARTISLARI , “CIG ETKisi”
VE
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Giris

Bir mal veya hizmetin fiyatina herhangibir nedenle zam yapilmasi halinde, onun
girdi oldugu baska mal ve hizmetlerin fiyatlarinda da bazi1 otomatik artiglar olmasi
dogaldir. Ornegin, petrole zam yapildiginda tagimacilik fiyatlar1 artmakta, o ise he-
men hemen tim mal ve hizmetlerin bir girdisi oldugundan, onlarin da fiyatlarini
yukseltmektedir.

Bu olgu hemen herkes tarafindan bilinir. Bu makaleye konu olan fiyat artiglar1 ise
bu noktadan itibaren baglamaktadir.

Bir mal veya hizmet uriiniinuin fiyatina yapilan zam sonunda, o mal veya hizmetin
girdi oldugu buitiin mal ve hizmetlerin fiyatlar: artmakta; artan bu fiyatlar bu defa
baglangicta zamlanan urtinuin fiyatini tekrar artirmakta ve boylece bir “C1g Etkisi”
(avalanche effect) olugsmaktadir. Iste genellikle dikkatten kagan ya da 'thmal edi-
lebilir' olarak varsayilan olgu budur. Ancak gercek, bu varsayimi
dogrulamamaktadir. Bu makalede bu etkinin boyutlar1 incelenmektedir.

Kullanilan hesaplama algoritmasi
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Bir I/O tablosunda bulunan c¢esitli mal ve hizmet Urtinlerine yapilabilecek zamlarin
ardisik etkileri, bir bilgisayar yazilimi yoluyla incelenmistir. Kullanilan algoritma,
I/O tablosunun bir satirinin zamlanmasi halinde butiin urtinlerde meydana gelebile-
cek fiyat degisimlerinin bir vektorde Uistuiste tutulmasi, ve bu vektorde her bir tirtin
icin biriken zamlar belirli bir yakinsama degerine inene kadar zamlarin iiriin maliy-
etlerine dagitilmasindan ibarettir.

Model uizerinde yapilan deneyler

(M) adet mal ve hizmet Urtinu arasindaki Girdi / Cikt1 (Input / Output - I/O)
iligkilerini gosteren bir tablo (I/O tablosu) esas alinarak yapilan iteratif bir
cozumleme, C1g Etkisi dikkate alinmadan hesaplanan fiyat artiglarina gore onemli
farklarin olabilecegini gostermistir.

Tablo I'deki ornekte, 10 adet urtintin I/O iligkileri gosterilmigtir (Bkz. TABLO-I).
Tablonun her stitunundaki iriiniin maliyeti icinde diger 9 trtiniin paylari TL cinsin-
den gosterilmigtir**. Ayrica tablonun son satiri, Uriinlerin fiyatlari i¢in ayrilmigtir.
TABLO II'de ise, bu uiriinlerden yalniz birincisine (petrol) % 10 zam yapilmasi ha-
linde, “C1g Etkisi” dikkate alinmadan olusan yeni artmis maliyetler gosterilmistir
(Bkz. TABLO-II). Gosterim kolaylig1 agisindan, petrole yapilan % 10 zam fark:
tablonun (1,1) huicresine konulmustur (TL 350.-) .

Asagida, C1g Etkisi (CE) dikkate alinmadan, ardigik yansimalarla olusan fiyat
artiglar1 (%) cinsinden gosterilmistir.

CIG ETKISI DIKKATE ALINMADAN OLUSAN ZAMLAR (%)

petrol elektrik iscilik tagima dem.celik kira gazete su arazi ekmek
10.0 4.6 0.12 5.0 2.0 0.67 0.33 1.0 0 125

10 urinde meydana gelen bu degisik fiyat artislarindan bir 'ortalama’ turetebilmek
icin agagidaki“sepet” tanimlanmustir.
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FIYATLAR GENEL DUZEYINI TEMSIL EDEN 'SEPET!'

petrol elektrik iscilik tagima dem.cel. kira gazete su arazi ekmek
100 100 1 1 1 1 30 50 0 60

Bu 'sepet' kullanilarak hesaplanan ortalama fiyat artis1 % 5.0 olmustur.

Diger yandan, CE dikkate alinarak petrole yapilan % 10'Tuk zam diger urinlere ve
donerek tekrar petrole (ve tekrar diger Urtinlere......) yansitilmig ve
agagidaki zamlar olusmustur.

CE DIKKATE ALINARAK OLUSAN ZAMLAR (%)

petrol elektrik iscilik tagima dem.cel. kira gazete su  arazi ekmek
20.2 13.9 9.0 14.5 11.8 43 107 105 43 11.7

Aynt 'sepet' kullanilarak bu defa hesaplanan ortalama fiyat artisi ise % 15 olmustur.
Boylece CE, fiyat artiglarini yaklagik 3 kat artirmig olmaktadir. Buna C1g Etkisi
Carpani denilebilir.

Kolayca tahmin edilebilecegi gibi bu ¢arpanin buyuklugi, bazi faktorlere bagl ola-
rak degisecektir. Yani;

(a) I/O tablosunun buyuklugine,

(b) Cok sayida urtine girdi olan uiriinlerin sayisina,

(c) Karsilikli olarak birbirine yuksek bagimlilik gosteren urtinlerin sayisina
bagli olarak CE Carpani buyliyecektir.

Nitekim, Tablo I'de verilen I/O tablosu uizerinde yapilan bir seri deney, yukarida
belirtilen 3 faktoriin de etkisini gostermektedir.
I/O tablosunun 2, 3, ......... , 10 eleman alinarak yapilan deneylerde, daima ilk tirine
(petrol) % 10 zam yapilmistir. Alinan sonuclar agagidadir.
1/0 TABLOSUNUN BUYUKLUGUNUN CE CARPANI'NA ETKISI
(HUCRE SAYISI)

2X2 3X3 4X4 5X5 6X6 7X7 8X8 9X9 10X10
1.14 1.16 135 141 153 1.64 205 3.14 17.79

Goruldugu gibi tablo buyudikee CE Carpani'da buyumektedir.
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I/O tablosu degistirilerek, cok sayida urtine girdi olan bir trtiniin bulunup bulunma-
masina gore 2 ayri deney yapilmistir. Bu tir bir iiriniin bulunmasi ve bulunmamasi
hallerinde CE Carpanlar1 sirasiyla 2.98 ve 1.0 olmustur.

Modelin varsayimlar1 ile gergek kosullar arasindaki farkliliklar

Bu makaleye temel olusturan model ile pratik arasinda bazi farkliliklar vardir. Bu
farkliliklar, pratikteki durumu -genellikle- daha da kotulestirici (yani CE Carpani'ni
daha da artiric1) yondedir.

Bu farkliliklar sunlardir:

(a) Sistemin, “tam rekabet” altinda igledigi varsayilmaktadir. Pratikte ise “ek-
sik rekabet” kosullar1 gecerlidir. Fiyatlarin, herhangi bir yavaslatici etki ile
kargilagmadan yeni bir denge durumuna dogru “¢1g” biciminde artmasini
onleyebilecek bir faktor “rekabet” iken, eksik rekabet kogullar1 bu avantaji azalt-

maktadir.

(b) Her urinuin fiyat: ile maliyeti arasindaki oranin (kar orani), ardisik zamlar
sirasinda sabit tutulacagi varsayilmigtir. Yani bir rtinuin bir girdisine bir miktar
zam geldiginde, o iriintin yeni fiyatinin ancak eski kar oranini sabit tutacak kadar
olabilecegi kabul edilmektedir. Pratikteki durum ise 2 acidan farklidir:

(1) *“Nasil olsa her zaman zam yapilamaz, yapmigken biraz daha fazla zam ya-
paymm” dusiincesi genel gecer bir egilimdir. Boylece zamlar, bu modeldeki kabul-
den daha buyuk olabilir.

(2) Ama diger yandan, yuksek fiyatlarda kar oranini diigiirme yoniinde bir
dugsuince de dogabilir. Ancak buradaki 'yuksek fiyat' fiyatlar yelpazesinde yer alan
ucuz Urtinlerin aksi olan pahali tirtinler olmayip, ucuz ya da pahali fiyat1 yukselen
urtinlerdir. Bu dustincelerden hangisinin gecerli olacagini kestirebilmek guigtur.

(¢) Yuvarlatma (round-off) etkisi: Bir tirtine yapilmasi gereken zamin daima
bir uist degere yuvarlatilmasi egilimi vardir. Bu, CE Carpani'n1 bir 6l¢uide artirir.

(d) Modelde ardigik zamlar simulltane olarak meydana gelmektedir. Pratikte ise
¢1g olgusu belirli bir zamana yayilarak gergeklesmektedir. Ancak bu siire ¢cok uzun
olamaz. Cunkil her mal ve hizmet uireticisi, Urtiniiniin karlilik oranini korumak igin
vakit kaybetmek istemez. Hatta bir bolumii, iriiniiniin girdilerinde heniiz bir artig
olmadan da zam yapabilir.
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Modelden nasil yararlamilabilir?

Ekonomik hayatin yonetimine iliskin kararlar1 verenlerin, bu hayatin ana objesi
durumunda olan I/O tablosunun ¢esitli degisimlere duyarlig1 konusunda ayrintili
bilgi verebilecek bir “simiuilator’e ihtiyaglar1 vardir.

“Hangi mal ve hizmet urtint, fiyat artislarina karsi ne kadar duyarlidir?” sorusunun
dogru cevaplari bilinemedigi suirece, hi¢ umulmayan nedenlerden dolay: bir “c1g”
olgusu harekete gegebilir. Bu nedenle model, boyle bir genel islev i¢in kul-

lanilabilir.

Diger yandan, ekonomik sistemi olusturan gercek I/O sisteminde bazi rtinlerin
digerlerinden “daha etkileyici” ve/ya “daha duyarl” olmalar1 dogaldir. Cok sayida
urtine girdi olan bir urin “daha etkileyici” iken; cok sayida uriinu girdi olarak kul-
lanan bir uirin de “daha duyarli” olacaktir. Bu iki gruba birlikte “Kritik Urtinler”
denilebilir.

“Kritik Urtinler”in bir bolumu bilinmektedir. Ornegin petrol, elektrik, isci icretleri
gibi trinler boyledir. Ancak, I/O tablosu iizerinde ayrintili analizler yapilmadan
butun kritik trtinleri tam olarak bilmek mumkiun degildir.

Kritik Urtinlerin maliyetine giren ve dikkat cekmeyen bazi girdilerin (vergi, resim,
har¢ gibi) kiiciik miktarlarda dahi artirilmasinin olasi sonuglarini, I/O tablosu
uzerinde gerekli deneyleri yapmadan bilmek muimkiin degildir.

Modelin verdigi sonuclardan en ilginci ise negatif zam (fiyat indirimi) olgusudur.
Zamlarin yol agtig1 “¢1g” etkisi, benzer bi¢cimde fiyat indirimi halinde de
dogmaktadir. Asagida cesitli Uirtinlere yapilan +%10 ve -%10 zamlarin yol actig1
CE Carpanlari verilmistir.
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HER URUNE AYRI AYRI %10 ZAM YAPILMASI HALINDE
FiYATLAR GENEL DUZEYINDEKI % DEGISMELER

Urin# Urinadi +%10 zam -%10 zam

1 Petrol 15.0 18.00
2 Elektrik 9.7 -11.00
3 Isci ticreti 16.5 -21.80
4 Tagima 8.1 -9.30
5 Demir-celik 1.1 -1.15
6 Kira 13.3 -17.10
7 Gazete 12.0 -1.25
8 Su 6.1 -6.30
9 Arazi ~0 ~0
10 Ekmek 6.8 -7.50

Bazi kritik urtinlerde fiyat indirimi yapilabildigi takdirde fiyatlar genel duzeyinde
kendisinden daha buyuk bir azalmaya neden olmas1 olgusu, enflasyonla miicadele
politikasinda son derece etkin bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Yakinsaklik 6lcutiniin (EPS) etkileri

Deneyler sirasindaki ardisik iterasyonlarda olugan yansimig zamlarin uriin maliyet-
lerine dagitiminda her zaman yakinsama garanti edilemez. Yakinsamanin olup ol-
mamast, I/O tablosunun yapisina, yapilan zamin miktarina ve nihayet yakinsaklik
olcutiine (EPS) baglhidir.

Teorik olarak, birbiri arasinda bir denge halinde bulunan bir I/O tablosunun bu den-
gesi bozuldugunda (bir zam yapildiginda), hangi fiyatlarda tekrar dengenin
olusacagi yukaridaki bu faktorlere bagldir. Olusan C1g Etkisi, sonumlu (giderek
azalan) tipte ise belirli bir iterasyon sonunda denge olusmaktadir. Baz1 hallerde ise
¢1g, giderek buyliyen (gercek c¢iga benzer sekilde) bir hal almaktadir.

Deneylerde, 0.5TL'lik bir yakinsaklik dlcutuntin (EPS=0.5) iyi sonuclar verdigi
gozlenmistir.
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