"Sorun nasil ¢oziilmez ?"
KURAL KIRLILIGI

Gecen hafta, gunluk yasamimizdan Devlet iglerine varincaya kadar genis bir alanda
kullanageldigimiz bir "ara¢" olan "kural koyma" konusunda dusiincelerimi bu
kosede siz sayin okurlarima iletmigtim.

Kurallar kadar, genis bir alan1 dolduran bir bagka ara¢c varmidir bilmiyorum. Bir
belediye zabitas1t memurunun koydugu '"meyva satanlar su tarafta olsun"
kuralindan, yasalarla diizenlenen konulara kadar hepsi ayn1 sozcukle adlandiriliyor.
Acaba bir sdzciige bu kadar genis anlam alan1 yuiklenince insanlar nasil anlagabilir ? Bu, ayrica
tartistlmasi gereken bir konudur.

Ama, tartismasiz gercek olan bir nokta, bu kurallar cuimlesinin bir alt-yap:
olusturdugudur. Buna, "mevzuat alt-yapist" demek istiyorum. Bu alt-yapinin ilging
bir ozelligi, herkes tarafindan farkli algilanmasidir. Tanr1 gecinden versin bir
yakinin1 kaybetmeyen kigi icin mezarliktan arsa alimini duzenleyen kurallarin
varligi nasil bilinmez ise, bilgisayar monitoru ithal etmemis bir TV ureticisi
(mesela) icin de uygulanacak gumrik hadlerini belirleyen kural o kadar
bilinmezdir.

Bu herkesi (ya da kesimi) ayr ayr etkileme ozelligi, pratik sonuglar itibariyle o
denli ciddi sonuglar dogurmaktadir ki, aynen, bir 6miir boyu esinin yemegine
damla damla arsenik karigtiran kisinin oykusunde oldugu gibi, ancak"belirli bir
siire sonunda", "izah edilemez sekilde" ve "masum bir goriintii altinda" bir
toplumu yok edebilir.

Denilebilir ki, toplumlari birbirinden ayiran esasli ozelliklerden birisi de o
toplumun kural kulturi ya da kural koyma stilidir.

Toplum yasaminin sonsuz denilebilecek cesitliligi dusunulurse, konulmug ve
konulacak kurallarin ne denli genis bir alan1 kapsadig1 ve kural koyma stilimizin,
yasamimizi gorinmez bicimde ama kuvvetle nasil etkiledigi daha iyi goruillecektir.

Sozu getirmek istedigim nokta, degismek, kendini caga uydurmak isteyen bir
toplumun oncelikle bu gercegin farkina varmasi ve bu konunun felsefesini yapmasi
gerekliligidir. Aksi halde, ayagindan uzunca bir misina ile baglanmig kisinin
kendini hiir zannetmesi gibi, belirli bir serbest hareketten sonra birdenbire durmaya
mecbur kalmas: ve her yonde bu deneyi yaptiktan sonra (simdiye kadar epey
denedik) hareketten vazge¢mesi sonucu kaginilmazdir.

Buginiin yarisan Dunyasinda, toplumlarin ve hatta sirketlerin rekabet guclerini
gelistirebilmeleri icin ilk almalari gereken tedbir, mevzuat alt-yapilarin1 gozden
gecirip yeniden diizenlemektir.

Konulmus fakat bugtin icin muhafazasina gerek kalmamig ya da yanlis konulmusg
kurallarin kaldirilmas: (de-regulation) ilk adimdir. Buna paralel olarak, kurallar
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Kural kirliligi

aras1 uyum denilebilecek ve bir kuralin o grupla ilgili uist kural(lar) ile uyumunun
saglanmasit ise en az birinci adim kadar onemlidir. Bu operasyonun biutiiniine
"Mevzuat Reformu" denilebilir.

Burada bir soru akla gelmektedir. Bu ya da bagka adlar altinda bu gereklilik hemen
her donemde dile getirilmesine ragmen bir turlu basariya ulagilamamakta, hatta
"kural kirlenmesi" (regulation pollution) daha da artmaktadir.

Acaba neden ?
Gozlemler, bu basarisizligin altinda yatan su sebeplerin varligini isaret etmektedir:

(1) Mevzuat reformu, bir defaya mahsus yapilip bitirilebilecek bir is degildir.
Eger kural reformunu duzenleyen kurallar dogru konulmaz ya da hig
konulmayarak dogrudan dogruya bazi basitlestirmeler yapilmaya
caligilirsa, bir yandan yeni ve yine bozuk kurallar dogmaya devam
edecektir. Dolayisiyla, kural koyma (mevzuat uretme de denilebilir)
kurallar1 ©onemsenmeden girisilen bir duzenleme caligmas: bagarili
olamamaktadir.

(2) Bir mevzuat havuzunun bulunmayis1 ikinci nedendir. Hangi duzeyde
olursa olsun, konulmus kurallarin butuniini i¢inde bulunduran bir veri
taban1 mevcut degildir. Dolayisiyla, kurallar arasi tutarlilik saglanmasi
mumkiin olamamaktadir.

(3) Mevzuat reformunun gereklerinden birisi de konulmug kurallarin nasil
uygulandiginin tesbitidir. Bu bir sistem analizi caligmasidir. Mevzuat
reformu caligmalar1 ile yukumlendirilen ekipler genellikle "idari
nosyonlu" elemanlardan kurulmakta, adi oyle cagristirdig1 i¢in konu bir
idari-hukuki konu karigimi gibi ele alinmaktadir. Gergekte ise konu tam
bir mithendislik konusudur.

(4) Nihayet, butin bu nedenlerin disinda paratez dis1 ¢arpan gibi etki yapan
bir sebep daha vardir. Toplumumuzun iletisim becerisi konusuna onem
vermeyisi | Ister ilk defa uretilsin, ister revize edilsin bir kural bir mesaj
demektir. Mesaj iletiminde iletisim kurallarina uyulmadig: takdirde neler
olabilecegini Konfigyuis soyle dile getirmektedir: Kelimeler yanlis olursa
ciimleler, ciimleler yanlis olursa kavramlar yanls olur. Kavramlar yanlig
olursa halk anlagamaz, halk anlasamazsa dirlik bozulur !

Gelecek haftalarda iletisim becerisi konusunda baz1 dugiincelerimi siz okurlarima
iletmeye calisacagim. Mevzuat alt yapisi reform caligmalari bilgi sektori icin

onemli bir pazar kesimidir. Bu konuda gelistirilecek yeni modeller, donerek
donanim ve yazilim ihtiyaclarma donuigecektir.

skskoskoskosksk
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"Sorun nasil ¢oziilmez ?"
DOMINO VE ILETISIM

"Uzun yillarin sosyo-kiiltiirel birikiminin yogunlastig1 Giineydogu Anadolu
topraklarinda meydana gelen ve cennet yurdumuzu cevreleyen topraklarda
yasamakta bulunan kimi komsularimizin, bu topraklar iizerinde emeller
besleme durumunda olan diger devletlerin de katkilarryla kanalize edilip,
yonlendirilip, cesaretlendirildigi bazi olaylar hepimizin malumudur."

Yani; "Giineydogu olaylarint biliyorsunuz."

Yazimin baghigindaki iki sozcuk arasindaki milnasebeti (ya da minasebetsizligi)
dusunurken Guineydogu olaylari da igse katilinca galiba durum iyice anlasilmaz
oldu. Uzerinde durmak istedigim konu G.Dogu ya da domino oyunu degil
"iletisim" dir.

Bildiginiz gibi domino, iki ucunda farkli sayilar bulunan taglarin rastgele cekilip
ayn1 sayilar birbirine degecek bicimde yerlestirilmeye calisildigi  bir oyundur.
Yukarida, rastgele sectigim bir konudaki basit bir bilginin, domino benzeri bir
teknikle nasil anlagilmaz hale gelebildigini gostermek i¢in bu drnegi verdim.

Bu yolla laf uzatmada kural, her so6ziin bagina ona uyabilen bir ek getirmek ve
sonra o ekin de basina o eke uygun bagka ek getirmek ve boylece devam etmektir.
Bir ornek daha vermek gerekirse; "havalar isiniyor" ifadesi Oonce "yurdumuzda
havalar giderek isiniyor" haline, sonra "giizel yurdumuzda, gecen yil da oldugu
gibi havalar giderek isiniyor" haline getirilir ve giderek NATO uyeligimiz ile
dogadaki sera etkisi de ise katilarak degme dilbilimcinin i¢inden ¢ikamiyacag: hale
getirilir.

Okuyucularin aklina bu abesle istigal metodunun faydasi nedir gibi bir soru
mutlaka gelir. Durum sanildigi gibi olmayip bu metodun kullanildig1 bir ¢ok hal
vardir. Bunlardan birkacini hemen siralayabilirim:

1. Az s6z soyleyip ¢ok soylendi imaji yaratilmak istenen haller (esinin

kendisine fazla birgey anlatmadig1 sikayetine muhatap olanlar ve diplomatlar

kullanabilir) 2. Ne soylenecegi dusunuliurken vakit kazanilmak istenilen

haller, 3. Hafif saf insanlarin aklini karigtirarak,

yapilmak istenen bir cinligin farkina
vartlmasinin istenmedigi haller,

4. Hazirliksiz yakalanilan haller (6grencilere sinavlar i¢in tavsiye edilir,

ancak sonug garanti edilmez)

5. ve butiin bunlardan daha sik¢a, bir konuda fikir belirtmek durumunda

olunmasina ragmen, yeterli bilgi ve/ya deneyime sahip olunmayan ama bu

durumun karsisindakilere de belli edilmemesi gereken haller.

Domino teknigi tek bagma kullanildigi gibi, etkisini artirici diger tekniklerle
birlikte de kullanilabilir. Bunlar, konusurken kelimeler arasinda bekleme teknigi,
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Domino ve iletigim

parmagin karsisindakine uzatarak telas yaratma teknigi ve sikintili-diisiineeli tavir
takinarak "zaten camim sikiliyor bir de seninle ugrasmayalim" teknigi gibi
metodlardir.

Denilebilir ki bu basit bir laf uzatma sorunudur. Bu konu toplum hayatimizda ne
gibi ciddi problemlere yol acabilir ki ?

Degerli okurlarim; sizleri temin ederim ki basta demokratik yasamimizdaki
kesintiler dahil olmak uzere, ¢cogu sorunumuzun altinda iletisim becerisi
yetmezligimiz yatmaktadir.

Eger sivri akillinin biri ¢ikip da uzun ve tumturakli so6z soyleyip yazi yazmay1
yasaklayip sadece ifade edilmek istenilenin 0zuini (mesaj) soyleyip yazmaya izin
verse, okuyup dinledigimiz bircok kisinin elinin veya dilinin tutuldugunu hayretler
icinde gorurduk.

Bir¢ok kisinin, soz soyledikleri konuda hicbir "6z"e sahip olmadiklarini, ¢oziim
onerisi diye oniimuize konulanlarin domino teknigi ile tiretilmis oldugunu ve belki
kendilerinin dahi bunun farkinda olmadiklarin1 gorurdik.

Saka ile karigtirarak sizlere sundugum domino teknigi aslinda dlduriicui bir silahtir.
Insanlarin zamanlarin1 c¢alarak onlar1 yavag yavas (ama kesinlikle) oldurir,
toplumlara ise bog umutlar sunarak onlarin yok olmasina yol agar.

skskoskoskosksk
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"Sorun nasil ¢oziilmez ?"
GUNEYDOGU

Gugstiz bunye her hastaliga aciktir.
Guneydogu'nun ekonomik durumunun gugsuzlugii, gecmisten bu yana cesitli
sorunlar yaratmis ve bugiine gelinmistir.

Cozumi en gug sorunlar, kapiya gelmis ve ancak kisa vadeli ¢ozim yollarina pirim
verilenler olsa gerektir. Ama guclugune ragmen onlar1 ¢ozmek zorunda
oldugumuza gore hayiflanmanin yarari yoktur.

Cozuim setini cesitli anahtarlara gore olusturabiliriz: Kisa, orta, uzun vadeli
tedbirler; ekonomik ve sosyal tedbirler; yerel ve genel tedbirler gibi !

Bir anahtar daha gerektigini dusuniiyorum. Bu da,"yapilmasi ve ozellikle
yapilmamast gerekenler" dir. Yapilmasi gerekenler, diger anahtarlar altinda da
toplanabilir. Ama yapilmamas1 gerekenler o anahtarlarin diginda kalabilir. Bu
yuzden once, nelerin yapilmamasi gerektigine isaret edip, sonra da "onemli neden"
saydigim bir problem alanina deginecegim.

Sunlar 6zellikle yapilmamahdir:

(1) Guneydogu'daki sorunlarin az sayida "kaynak sorun" dan kaynaklanan ve
kendi aralarinda birlesip, yeni ve farkli goruinuigli sorunlar yarattig1 gercegi
gormezlikten gelinmemelidir.

(2)Iyi idare iyilik, kot idare kotuluk uretir. Bir bolgenin gelismesi, idarenin
oradaki temsilcilerinin (memurlar) kalitesine baglidir. Gineydogu'ya atama,
bir cezalandirma araci olarak kullanilmamalidir.

(3) "Devlet giicliidiir", "Eskiyanin beli kirilmistir" ve benzeri demecler
verilmemelidir.

Yapilmasi gerekenler ise, yukarida 1. sirada isaret edilen kaynak sorunlara yonelik
araclarin tariflenip kullanima sokulmasidir. Ben, burada bunlardan yalnizca birisine
deginecegim. O da, Guneydogu'da kendini igsizlik olarak gosteren ve icinde birden
fazla kaynak sorunu bulunduran konudur.

Geleneksel sosyal duizenimiz igsizligi, kismen aile yapisi i¢cinde kismen de yagsam
standartlarint dusurerek c¢ozme yolunu benimseyegelmistir. Geleneksel idare
diuzenimiz ise istthdami iki yolla temin etme yolunu sec¢mistir: Kamu
kuruluglarinda kadro sisirmek ve yeni yatirim yapmak !

Kamu kuruluglarinda kadro sisirme yolu ile istthdam saglama, sonuglar itibariyle
tam bir intihardir. Yeni yatirimlar yoluyla istihdam saglamak ise, her dortgenin
kare olamiyacagi, dortgen olmanin ancak bir "gerek sart" oldugu, buna ilave "yeter
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Giineydogu

sartlar" yerine gelmemigse kare olunamayacagi drnegine benzemektedir.

Istihdam iklimi diyebilecegimiz; vasif dokusu yeterli insan, teknoloji ureten bir
bilim-teknoloji yapisi, miltesebbisligi caydirmayan ve de tesvik eden bir mevzuat
sistemi gibi ogelerden olusan bir klima i¢inde, yatirimlar istihdama yol agar. Bu
ogeler eksik ise, yatirimlar ancak atil kapasitelere, o da enflasyon, verimsizlik ve
benzeri olumsuzluklari uretir.

Gorulmektedir ki, idaremizin geleneksel yaklagimi igsizligi ¢ozebilecek ¢agdas
araglara sahip degildir. Guneydogu'daki issizlik olgusu, iste bu yanlig taniya
dayalidir ve bu mesele cozulemedigi surece Guneydogu sorunu da agirlagarak
surecektir.

Bolgenin igsizlik sorununun ¢oziimunde benimsenmesi gereken yaklagim, yore
insaninin beceri dokusunu gelistirmek ve o insanlarin, ¢evrelerine "potansiyelleri
gorebilecek" sekilde bakmalarini saglamaktir. Iste yatirimlar, bu gergekgi tesbitlere
dayali olarak bizzat o kisiler tarafindan yapilmaya baslandiginda gercek ¢oziim
sureci baglamis demektir. Aksi halde, yorede sadece bagkalar: tarafindan yapilacak
yatirimlarda ¢alisacak olan beceri dokusu yetersiz igguicii, bir siire sonra bizzat o
kuruluslar icin problem olmaya baglayacaklardir. Nitekim, bunun 6rnekleri yalniz
Guneydogu'da degil yurdumuzun geri kalmig yorelerinin hemen hepsinde
yasanmigtir.

Bu, Guneydogu'ya 6zgi yeni bir ¢ozum teklifi degildir. Herhangi bir yoredeki
insanin, cevresine "potansiyel algilayic1" gozlukle bakabilmesi, A.B.D.'de de bir
ara¢ olarak gorulmus ve "Bolgesel Kalkinma Arastirmaciligi" adi verilen bir
meslek gelismistir. Bu meslek mensuplarinin gorevi, kisilere cevresine bakmay1
ogretmek ve ona destek vermektir. Ama bir "ig" ile son bulacak olan bu bakma
fonksiyonu, bizzat o yore insaninin igidir.

Bu da, dnce bu yaklasimi benimsemek ve ardindan da yore insaninin vasif
dokusunu gelistirirken, Bolgesel Kalkinma Arastirmacilarini da gorevlendirmek
yoluyla mumkundir.

skskoskoskosksk
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"Sorun nasil ¢oziilmez ?"
iLETiISIM BECERISi YETMEZLIGI

"Soyledigimi anladigina inandigint biliyorum; fakat duydugunun, anlatmak
istedigim olmadigini anladigindan emin degilim!"

Bir dusunurin bu sozinin ne kadar dogru oldugunu, cocukken oynadigimiz
"telefon oyunu"nu dugtinditkge daha iyi idrak ediyorum. Hatirlarsiniz; 8-10 cocuk
bir ¢cember olustururlar ve sirayla herbiri i¢inden tuttugu bir cumleyi yalnizca bir
defa yanindakinin kulagina soyler, o da yanindakine. Boylece ¢ember kapanir ve
son kisi, ciimlenin esas sahibine anladigini iletir. Genellikle bu son soylenen,
kisinin baslangigcta soylediginden oldukca farklidir, hatta ¢cogu zaman c¢ok da
ilgisizdir.

Bu oyun, iletisimin temel kuralina dayanir. O da, bir mesajin iletimindeki
dogrulugun, genellikle %100'den kuguk oldugu kuralidir. Boylece, mesela 10
kisilik bir bir zincirde, her kisi % 95 dogrulukla mesaj iletebilse, zincirin sonundaki
kisiye mesajin ancak % 60" ulagabilir. Bu dusuk dogruluk, kendisine "bir oglun
oldu" denilen bir kisinin mesaji, oglunun "6ldugu" seklinde bile anlamasina neden
olabilir.

Iletisim dedigimiz kavram, gunluk hayatimizda encok kullandigimiz ve buna
ragmen enaz Uzerinde durdugumuz becerilerden birisidir. Aile hayatindan
endustriye, Devlet yonetiminden kamuoyu olusumuna kadar her alanda bu beceriyi
kullaniriz.

Iletisimin bir beceri olarak tanimlanmasi bosuna degildir. Cunki, bir kiginin bir
digerine anlatmak istedigini (mesaj) tam iletebilmesi, herbiri ayr1 ayr1 6zen
gosterilmek isteyen bir seri sarta baghdir:

* Mesaj veren kisinin kullandig1 her kelimenin, mesaji alan kisideki
karsiliklarinin da ayni olmasi, (egitim ve kultur birligi)

* Mesaj1 olusturan kelimelere ek olarak, sozlu iletisimde kullanilan cesitli
beden hareketlerinin de alic1 ve vericide aynt anlamlar1 ¢agristirmast,
(egitim ve kultur birligi)

* Alic1 ve vericinin yargi referanslari sistemlerinin, iletilen mesaja farkli
anlamlar yuklememesi, (egitim ve kultur birligi)

* Mesajin, anlasilabilir sekilde kelimelendirilebilmesi, (iletisim becerisi)

* Alicinin, mesaj1 dogru algilayabilmesi, (dinleme ve yorumlama becerisi)

*  Mesaj iletim ortaminin, mesaji bozmayacak bir yapiya sahip olmast.

Bu alti sarttan herhangi birindeki bir yetmezlik, iletilen mesajin yanlis
anlagilmasma neden olmaktadir. Bu sartlardan, mesaj vermek isteyence kontrol
edilebilir olan1 yalnizca dorduncusudir. Ancak iyi bir iletisimci, diger sartlardaki
yetmezlikleri tesbit edip mesajim1 ona gore sekillendirmek zorundadir. Iste, giic
olan ve iletisimi bir beceri kilan yan da budur.
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Iletigim becerisi yetmezligi

Tletisim gugluklerini asmanin uzun vadeli ¢ozumi, toplumda egitim ve kultur
birligi saglamak ve iletisimi vazgecilmez bir beceri ihtiyact olarak kabul ederek
hem temel egitim mifredatina ve hem de tum hizmeti¢i egitim programlarina
katmaktir. Hatirlanabilecegi gibi yine bu suitunlarda bir siire 6nce tizerinde durulan
"ozbeceriler" sisteminde iletisim, vazgecilmez ©z' lerden birisi olarak
vurgulanmisti.

Kisa vadeli onlem ise "kisa yazmak ve konusmak" dir. "Kanonik Ifade"
denilebilecek bu yonteme gore, bir mesaj1 enaz sozcukle ifade etmek, olasi iletigim
bozukluklarina karsi en etkin caredir. Yazilip soylenecekleri dolagtirmadan enaz
soz (ve hareket) ile ifade edebilmeyi 0grenen kimseler arasinda yanlig anlamalarin
minimumda kalacagi kesindir.

Bu giristen sonra iki soruya cevap aranabilir: Iletisim becerisi toplum yasamimizda
ne denli dnemlidir ? ve toplum olarak bu beceriye nekadar sahibiz ?

skskskoskoskosk
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"Sorun nasil ¢oziilmez ?"
iLETiSIM VE SANSUR

Bayramdan onceki hafta bu kogede iletisim konusundaki duistincelerimi sizlere
aktarmig, bu hafta icin ise iletisimin toplum hayatimizda ne denli kritik bir rol
oynadigini, bir bagka deyimle iletisimin, bir toplumun refah ve mutlulugunu
olusturan az sayidaki ogeden biri (ve belki baglicasi) oldugunu vurgulamayi
diugtinmustim.

Bu aradaki gelismeler, bu degerli kavram ile genel adina sansiuir denilen ve gesitli
sekillerde mazur gosterilmeye c¢alisilabilecek kavram arasindaki uyusmazligi
vurgulamay1 kaginilmaz kildi.

Cikarilan bir kararname ile, Giuneydogu Anadolu'da meydana gelen ve iulke
butunlugiinii bozmaya yonelik hareketlere ait yayinlara bazi sinirlamalar getirildi.
Bu olgunun etrafinda bir tur yaparak birka¢ yonden bakalim.

Ister Guineydoguda ister bir bagka yurt kosesinde olsun, iilke giivenligini saglamaya
yonelik tedbirlere kimsenin birsey demeye hakki yoktur, daha dogrusu bu bir hak
degildir. Bu bir !

Vatandaglarin, evrensel kabul gormus temel hak ve ozgurluklerden baglicasi olan
haber alma dzgurlugu ile bu 6zgurluge hizmet eden haber verme ve yorum yapma
gibi faaliyetlere sinirlama getirilemez. Bu da iki !

Kamu yonetimi, birbirine benzer goriinuislit cok sayida eylem arasindan, bindebir
denilebilecek kadar az sayida olani, digerlerini huzursuz etmeden, onlarin
ozgurluklerini zedelemeden izole edip geregini yapmak demektir.

Curuk disi ¢ekilen bir kisinin o arada dilinin de koparilmas1 nasil savunulamaz ise,
propaganda yoluyla tuilkeyi bolmek isteyen bir yayin ile, vatandag: bilgilendirmek
isteyen bir yayinin da ayni iglemlere tabi tutulmasi, hatta boyle bir riske maruz
birakilmas: savunulamaz.

J.F.Kennedy'nin su sozi, izlenmesi gerekli ilkeyi en guzel gosteren bir ifadedir:
"Gergek yonetici, oniine konulan binlerce istihbarattan ise yarar bir tanesini bulan
ve digerlerine vakit ayrmayan kisidir. "

Burada sorun yaratan nokta, haber alma, verme ve bu konularda yorum yapma
ozgurlugu ile, toplumun guvenligini tehdite yonelik propaganda faaliyetini
birbirinden ayirmada yeterince agik olamamak ve isin kolayma kagarak kamu
otoritesine bir a¢ctk cek vermektir.

Bu agik ¢ek'in mutlaka kotuye kullanilacagini kimse iddia edemez. Ama tersi icin

de bir gitvence verilemez. Hatta daha da tehlikeli bir durum, kamu otoritesinin bu
acik ceki iyi niyetle kullaniyorum derken, disle beraber dili de koparmasidir.
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lletisim ve sansiir

Konunun iletisim becerisi ile ilgili yan1 da budur. Kararnameyi hazirlayanlarin,
ifade etmek istediklerini "tam" tanimlamada acze dugmeleri iste bu becerinin
yetmezligindendir.

Kararname metnindeki, "vatandasi heyecanlandiracak haberler" ifadesi acaba,
"Mardin'de ¢ok zengin bir petrol yatagi bulundu!" haberini de kapsar m1 ?

Ayrica haber, belirli bir birimi olan, dl¢iilebilen bir olgudur.1 bit lik haber, mevcut
olasiliklar yariya indiren bilgi miktaridir. Elinde Bir kroki ile bir dortyol agzina
gelmis ve nereye gidecegine karar veremeyen bir kisiye verilecek, "Aradigin yol,
arag trafigine kapali olan 2 yoldan birisidir !" bilgisi, 1 bit lik bir bilgidir.

Buna gore, kamu guvenligini tehdit edecek olan sey "bilgi" olamaz. Olsa olsa
propagandaya yonelik, asli olmayan ve O bit' lik bilgi tagiyan "duzmece bilgi" dir.
Bunun ise ger¢cek "haber" ile higbir ilgisi yoktur.

Diger yandan heyecan, uzun suren bir bilgi eksiginden sonra birdenbire verilen
haberlerden dogabilir.Eger petrol aramalar1 konusunda gunuiguiniine bilgilendirme
yapiliyorsa, petroliin bulunmasi da bulunmamasi da heyecanlandirict bir haber
olmayacaktir.

O halde eger toplumun heyecanlanmasi istenmiyorsa (ki heyecanin tehlikesi yalniz
kalp hastalarmadir), yapilacak sey haber akimini engellemek degil, tersine onu
kolaylastirmak ve duzmece haberleri gerceginden ayirdedebilecek araclari
gelistirip yururluge koymaktir.

Goruluyor ki iletisim becerimizin yetersizligi, anlatmak istediklerimizin tam tersini
ifade etmemize ve dusiinen insanlar1 esas o zaman heyecanlandirmamiza ve de
onlar1 hakli olarak olumsuz heyecanlara itmeye neden olmaktadir.

Yanlis olan ve duzeltilmesi gereken budur.

skskoskoskosksk
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"Sorun nasil ¢oziilmez ?"

ILETiSIM BECERISI YETMEZLIGI :
BiR KAYNAK SORUN!

Kaynak Sorun deyimini ilk duydugumda, yillardir birbirine baglayamadigim
bircok gozlem ve yorumum, birdenbire daha bir dizenli hale gelmisti. Ek bir
aciklama ihtiyaci olmadan kendini bukadar iyi anlatan, dahasi kisiyi uzun uzun
dusiinmeye iten deyimler herhalde olduk¢a nadirdir. Kaynak Sorun, bunlardan
birisidir.

Gozlenen bir sorunun, bir bagka sorunun yansimasi olabilecegini, hatta o bir
"bagka sorun" un da diger sorun(lar)in yansimalar1 olabilecegini, boyle giderek
bagka sorun(lar)in yansimasi olmayan bazi sorunlara erigilebilecegini, iste bunlarin
digerlerinden farkli ozellikleri olacagini birdenbire anlayabilirsiniz.

Buna gore, kigisel isinde ya da toplumsal konularda sorun c¢ozme iglevi
yuklenmis olanlarin, ¢ozim admna birseyler yapmadan o©once karsikarsiya
bulunduklar1 durumu yaratan Kaynak Sorun (lar)1 teshis etmeleri gerektigi yine bu
deyim i¢inde gizlidir.

Kaynak Sorun'lari arastirmadan sorun ¢ozmeye calisanlarin nasil hayallerle
(yansima) bogustugunu ya da aksine Kaynak Sorun'u saptayip onlari ¢ozmeye
caligsanlarin, cevrelerinde nicin tepki yarattiklarini yine bu deyim anlatmaktadir.

Kaynak Sorun'un statik bunyeli olmadigi, sturekli olarak yeni sorunlar yarattigi
ve bu 0zelligiyle de bir "sorun ureteci" oldugu da biraz diguinmekle anlagilabilir.

Sanirim bu kavrami oldukg¢a tembel birisi gelistirmistir. Aynen, aritmetik seri
toplama formulunu tembel bir dgrencinin gelistirmis oldugu gibi. Bir dostumun
insanlar hakkinda bir siniflandirmasi vardi. Buna gore insanlar, tembel ve caligkan,
bir de akilli ve akilsiz olarak ikiser gruba ayrilirmis. Boylece 4 grup insan tipi
ortaya cikarmis. Bunlarin en zararlilar1 akilsiz-¢aligkan olan tiplermis.

Kaynak Sorun'lari aragtirmadan, gorunti sorunlarla ugrasanlar (ne kadar ¢ok
olurlarsa olsunlar) herhalde bu sinifa giriyor olsa gerektir.

Diger yandan, Kaynak Sorun'larin hepsinin ayni uretkenlikte olmasi
beklenemez. Kimisi pek genislemeden yuikselen agaclar gibi dugey olarak
dallanirken, bazilar1 da enine genisleyip Oylece (ama daha yavag) yukselirler.
Herhalde en onemli Kaynak Sorun c¢esidi, hem enine hem de boyuna dallanip
cevresini stiratle doldurandir.

Iletisim Becerisi Yetmezligi iste boyle bir Kaynak Sorun dur. Yeteri kadar
genis ve uzun bir kagitla yeterince sabirlt bir kisi bulunsa, bugiin toplumumuzun
karsikarsiya bulundugu sorunlarin bir semasini, Ni¢in-Ni¢in Metodu'nu kullanarak
cizebilir ve Iletisim Becerisi Yetmezliginin ne kadar cok soruna kaynaklik

Iletisim becerisi yetmezligi : Bir kaynak sorun !

yaptigint gosterebilir. Enine ve boyuna suratle buyuyen Kaynak Sorun'larin
onemli bir 6zelligi de, kaynaktan biraz uzaklaginca orijinal goruintusiinii kaybedip
yepyeni sekillere buriinmesidir. Bu 6zellik dolayisiyla bir sorunun, bir Kaynak
Sorun dan dogmus oldugunu ispatlamak ancak sabirla ve dogru sorular sorarak
mumkundir.

Gunluk hayattaki tartigmalarda cogu kimse, goriinen bir sorunun bir Kaynak
Sorun olmadigimi anlar ve bundan oturti de esas mesele gibi bir deyimle bir-iki
adim geriye gider. Tartigtig1 kisi ise karsisindakinin kendisine gosterdigi resimden
ya da kendi bilgilerinden yola ¢ikip bir-iki adim daha da geriye gider ve bir bagka
esas mesele tanimlar. Tartigan kisi sayis1 nekadar coksa o kadar ¢ok esas mesele
ortaya cikar ve herkes kendi esas mesele 'sine sikisikiya sahiplenir.

Bazen iglerinden birisi tutundugu esas mesele'nin de esas mesele olmadigini
anladiginda bu defa ashinda diye baslayan bir noktaya kadar geriye gider. Bu
tartigmalarin ¢ogu kutuplagmalarla son bulur.

Bir makalenin sinirlart icinde, Iletisim Becerisi Yetmezligi'nin bu denli onemli
bir sorun oldugunu somut olarak gostermek zordur. Bu yuzden okuyucularima
yalnizca bir tavsiyede bulunabilirim. Herhangibir sorunu incelesinler ve her ortaya
cikan sebebin sebeplerini, onlarin sebeplerini, ilh devam etsinler. Analiz ettikleri
hangi sorun olursa olsun, arkasinda onu besleyen Kaynak Sorun lardan birisinin
Iletisim Becerisi Yetmezligi oldugunu goreceklerdir.

Sozlerimi, Kaynak Sorun' larin bir onemli 6zelligi ile bitirmek istiyorum: Ancak
Kaynak Sorun lar ¢cozilebilir, digerleri ancak sekil degistirir.

skskoskoskosksk
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"Sorun nasil ¢oziilmez ?"
iLETiSiM BECERISI VE DINLEME

Susma, lutfen dinle ! Bu eski deyis, dinlemenin nekadar ince bir beceri oldugunu
gostermiyor mu ? Cogu zaman, 6zellikle de sagma sapan konugmalar karsisinda
dinlemeyip sadece susariz. Bu konuda daha da uzmanlagmus kigiler, susup dinleme
taklidi yaparken bagka islerini de yaparlar. Bir dostum toplantilarda yapacagi
konugmalarin hazirliklarin1 hep o siralarda yaptigimi soylerdi. Hatta soyledigine
gore, bos konusan insanlara bayilirmis. Cunki, dinleme taklidi yaptig1 i¢cin bagkasi
rahatsiz etmeden rahatca ¢aligirmig. Bilmem ne kadar dogrudur ?

Ancak geveze insanlarin bir kismi zorba da olabilir ve dinlenip dinlenmedigini
anlamak icin ara sira sorular sorarmis. Buna meydan vermeden kesintisiz
caligabilmek i¢in rastgele araliklarla yari-anlamli ve kargisindakinin konuyu daha
da uzatmasini saglayan sorular da sormak lazimmig. "Nasil yani ?", "ya demek

oyle", "ne zaman", "biraz agiklarmisiniz ?", "inanilir gibi degil" filan gibi.

Iletisim becerisinin en az yarist dinlemek, gerisi de konugmaktan olugmaktadir.
En az yarisidir ¢unki dinlemek iyi yapilirsa konugmay1 da etkileyip, daha dogru bir
kanala sokabilir.

Benzer sekilde iyi bir konugmaci da, karsisindakini etkin dinlemeye sevkedip,
vermek istedigi mesajin daha yuksek bir verimle iletimini saglayabilir.
O halde nereden bakilirsa bakilsin dinleme, iletisim suirecini kontrol eden bir
beceridir. Herguin basit ya da onemli bircok konuda bir¢ok kisiye birseyler
anlatmaya caligtyoruz. Acaba ne kadar dinleniyoruz, hi¢ merak ettiniz mi ? Iste
bunu test etmek i¢in basit bir kilavuz:

1- Siz konugurken karsinizdaki nereye bakiyor ? Iyi dinleyici, konusanin goziiniin
icine bakar. Ancak bunu anlamak pek kolay olmayabilir. Bazist bakma taklidi
yapabilir. Bunun i¢in ara sira elinizle bazi hareketler yapmniz. Gercekten
dinleniyorsaniz gozleriyle izleyecek, aksi halde dalgin duracaktir.

2- Konusurken birden durun. Karginizdaki konugmanin kesildiginin farkindaysa
sizi dinliyordur. Aksi halde biraz sonra uyanip niye sustugunuzu anlamak
isteyecektir.

3- Etkin dinlemenin en belirgin isareti konugmaktir. Evet yanlis okumadiniz. Etkin
dinleyen, iletilmek istenen mesaji tam anlayabilmek i¢cin mesajin bazi noktalarinin
cabuk gecilmesini, bazi yerleri uzerinde fazla durulmasimi, hatta bazen
tekrarlanmasini isteyebilir. Butin bunlar1 konusarak yapacaktir. Bu nedenle eger
karsinizdaki hi¢ konusmuyorsa, bir ihtimalle siz ¢ok iyi mesaj iletiyorsunuz
demektir. Ama buytik bir olasilikla dinlenmiyorsunuzdur.

4- Siz konugurken, birsey soylemek icin sozuniiziin bitmesini sabirsizlikla
bekleyen birisinin dinlemediginden emin olabilirsiniz.

Bu dort agsamali test, basit fakat kesindir. Kendinize ya da rastgele iki kisiye
uyguladiginizda nekadar ¢ok kisinin birbirini dinlemedigini hayretle goreceksiniz.

Dinleme onemli bir beceridir. Ama dinletme de oyledir.
sskoskoskokok



"Sorun nasil ¢oziilmez ?"

BiLGISAYAR SEKTORU NASIL TESViIK EDILMELI

?

Mikro-bilgisayarlarin yurdumuzda yaygin olarak kullanilmaya bagladigindan
buyana giindemde olan bir konu, bu sektoriin nasil tesvik edilmesi gerektigidir.

Soruna, dogrudan dogruya cesitli Ozendirme araclarmin neler olabilecegi
biciminde yaklagilirsa, durum iginden c¢ikilmaz karmagiklikta gorunebilir. Bu
hafta bu konuya biraz daha kavramsal agidan bakip, arkasindan yerel'e indirmeye
caligsacagim.

Once, "bilgisayar sektor" deyimi ile ne kastettigimizi ve ne kastedilmesi
gerektigini irdeleyerek yaklagmak istiyorum. Halen bu deyim ile -genellikle-, kisi
ve kuruluglarin, iglerini daha etkin yapabilmeleri icin kullanmalar1 gereken
bilgisayarlarin alim, satim, uretim ve kullanimi ile olusan taraflar toplulugu
anlagilmaktadir. Hal boyle olunca sektorin tesviki deyimi de ister istemez
bilgisayarlar ve bunlarin yardimci malzemelerinin gumriik oranlar1 ve fonlari ile
sinirlanmaktadir.

Bir basit degisiklikle konuyu "sektorun tesviki" yerine, "bilgisayarlagsmanin
tesviki" seklinde ele aldigimizda resim bir anda degigsmekte, neyin, nasil
ozendirilmesi gerektigi daha anlagilir hale gelmektedir. Mesele yalnizca
bilgisayarlarin uretim ya da ithalini ucuzlatmak degil, buna paralel olarak hem
onlarin giincel kalmalarini, hem de cesitli arabirimler yoluyla endustrinin ¢esitli
kesimleri ile butiinlesmesinin saglanmasidir.

Bir bilgisayar sisteminin guncel kalmasi deyimi ile kastedilen, teknolojideki
surekli gelismelerin, edinilmis sistemlere kapasite, hiz, yazilim, kendi aralarinda ya
da diger donamimlarla daha etkin haberlesebilme gibi ©zelliklerine
yansiyabilmesidir. Ancak bu yolla, edinilmig bir bilgisayar sistemi surekli olarak
guniin teknolojisiyle uyumlu kalabilir. Aksi halde, bir giin i¢cin modern teknoloji
urtint olan bir bilgisayar, bir siire sonra yetenekleri kisith hale gelebilir.

Bu gereklilik bir konfor saglamak ya da modaya uygun teknolojiye sahip olmak
icin degil, bu donanim ve yazilim yardimiyla uretilmekte olan mal ve hizmetlerin
rekabet gucunt, bizim digimizdakilerle (yurt icinde ya da digsinda) uyumlu
tutabilmek i¢in bir zorunluktur.

Bu nedenle, mesele sadece bilgisayar uretim ve/ya ithaline tesvik uygulamakla
sinirli olmayip, bunlara ait yuzlerce katalogda neredeyse haftalik araliklarla
kullanic1 ve Tureticilerin bilgisine sunulan binlerce tiur donanim ve yazilim
urtinlerine de ayni tegvikleri uygulamak gerekmektedir.

Bu tegvik ortamini yaratmak i¢in, yukarida sozii edilen tim donanim ve
yazilimin gumrik ve fonlardan muaf kilinmasi (hatta mumkunse ithal edenlere uste

Bilgisayar sektorii nasil tesvik edilmeli ?

para verilmesi) vakit gecirmeden yapilmasi gereken ilk istir. Bir yandan da bu tur
donanim ve yazilima kolay erismeyi saglamak uzere, hi¢ olmazsa 1-2 buyuk
sehirde acilabilecek buyuk magazalarin kurulmas: igin ozel (ve de c¢ok yuksek)
tegviklerin uygulanmasi son derece yararlidir.

Konunun ikinci yam arabirim donanimlarimin ithalinin ve uretiminin
ozendirilmesidir.

Kurulu endustrilerimizin bilgisayarla butunlesik hale getirilebilmesi, cesitli
arabirimlere kolayca erigilebilmesine, hatta bunlarin kataloglar yoluyla secilip
siparis edilebilmesine baglidir.

Eskilerin bir sozu vardir: "Taklit, takdirin en samimi ifadesidir" derler.
"Bilgisayarlagsma" sozleri, yukaridaki onlemlerle desteklenirse bir anlam tagir. Aksi
halde, -hi¢ olmazsa bilenleri gilumsetebilecek- taklit tesebbiisleri olmaktan oteye
gidemez.

skeskskoskoskosk



"Sorun nasil ¢oziilmez ?"

PLAKA TOPLUMU

Basarmin gozardi edilmeyisi, basitinden onemlisine kadar her iyi yapilanin bir
bicimde takdir gormesi kadar yararli bir ara¢ varmidir bilmiyorum.

Geligmig ulkelerde, belirli bir kademelendirmeye gore hemen tum basarilar
odullendirilmekte, toplumun o basarmin farkinda oldugu ve eger bir bagkas: da
tekrarlarsa onun da farkina varilacagi mesaji topluma iletilmektedir. Odul bazen bir
sayfa yazi, bazen kuicuiciik bir sembol, bazen bir plaket, bazen de bir madalya
olabilmektedir.

Geligmislik icin olcutler siralansa, ddullendirme araclarinin da bunun iginde yer
alacagindan suiphe yoktur.

Basarmin farkina varma ne denli olumlu bir olgu ise, varmig da farkina varilmig
"gibi" yapma da o kadar olumsuz bir hastaliktir. Birisine hog gorinmek i¢in, ona
bir konuda bagarili oldugu yalanin1 goziine baka baka soylemek ilk bakista biraz
komik gorunse de aslinda o insanin onuru ile oynamak anlamina gelmez mi ?

Hergiin birbirine plaket veren insanlarimizi gorityor, duyuyoruz. Iglerinde
mutlaka bir basart gostermis olanlar da bulunuyordur. Ama herhalde buyuk bir
bolumiine verilen plaketler olsa olsa yalnizca plaket imalatgilart acisindan anlamli
birer faaliyettir.

Hatta artik toplu plaket torenleri diizenleniyor. Siradan 15-20 kisiye seri imalat
plaketler veriliyor. Aslinda, sonundaki (-et) ekine ragmen verilenler kucuk degil
agir, hantal, zevksiz, buyuk plakalardir. Bunlarin ¢ogunun tizerinde, bir kisinin ad1
kolayca yaziliversin diye bos yerler birakilmistir.

Plaketi verenler cogunlukla o kisinin ne gibi bir bagaris1 bulundugunu
bilmemekte, ayrica alanlar da nasil bir marifet iglediklerinden dolay1 onu aldigini
bilememektedirler.

Onun i¢in plaka torenlerinde, alanlarin yuzlerinde daima hafif bir endise
bulunmaktadir. Oyle ya pekala; plaka uzerindeki standart bosluga, "Saymn
filancaya, sehrimizin imar planin1 berbat etmesi nedeniyle saygilar sunariz" gibi bir
ibare de yazilmis olabilir.

Plakalar genellikle tantanali torenlerle verilebildigi gibi daha seri yontemlerle de
(APS vb) dagitilabilmektedir. Nitekim bir arkadagima boyle bir yontemle bir plaka
yollanmist1. Uzerin de de "Sayin filancanin beldemizi onurlandirmalarindan dolay:
saygilar" yazili imig. Dostum itiraz edip "Yahu ben sizin beldenize hi¢ gelmedim"
diye itiraz edince, "zarar yok nasil olsa bir giin gelirsiniz" diyerek pesin olarak bu
bagaris1 ddullendirilmis.

Benzer sekilde, Turk muzigine, Turk sporuna, Turk sebzeciligine degerli

Plaka toplumu

katkilarindan dolayr odullendirilen muhtelif kisiler, kendilerinin bu konularda bir
taksirlerinin bulunmadigin1 soylemelerine ragmen, yapilmig plakalarin bosa
gitmemesi i¢in zorla ddullendirildikleri de bir gercektir.

Artik konu Milli ekonomimiz ac¢isindan geri doniilmez bir noktaya gelmis ve
GSMH'nin  bir bolumu plaka uretiminden, dagitimindan ve bunun
organizasyonundan saglanir duruma gelmigtir. Dolayisiyla bu ise karsi ¢ikmak,
ekonomiyi baltalamak anlamina gelebilir.

Saka bir yana, plaka dagitmak egiliminde olanlart durdurmak mumkiin

gorinmedigine gore acaba alanlara rica etsek de kendileriyle alay edilmesine izin
vermeseler olmaz m1 ?

skskskoskoskosk



"Sorun nasil ¢oziilmez ?"
" DAGILMIS OGRENME ORTAMI "

19701 yilarda mainframe bilgisayarlarin geliskili bir durum ortaya c¢ikardigini
konu ile ilgili olan hemen herkes hatirlayacaktir.

Yuksek islem yetenegine sahip bu bilgisayarlar kendilerinden yararlanma
konusunda onemli bir dezavantaja sahipti. Buyuik bilgisayar merkezlerine bizzat
gitmeden bu imkanlar kullanilamiyordu. Bir siire sonra terminal teknolojisiyle bu
dezavantaj asilmaya calisildiysa da fiziksel sinirlamalar ve maliyet dolayisiyla
ancak bir dereceye kadar bagar1 saglanabilmistir.

Denilebilir ki gercek bir kullanici devrimi super-micro kusagi ile baslamisgtir.
Yuksek RAM kapasitesi ve hizli erisim yetenegi, ayn1 zamanda Dagilmis Bilgi
Islem (DDP) kavramini yaratmig ve kullanicilar, belirli merkezlere gitmeksizin
bilgi-iglemin nimetlerinden yararlarmaya baglamislardir. Bir stre sonra bunlarin
birbirlerine baglanabilmesi (networking), merkezi sistemlerin en onemli avantajini
da sisteme katmustir.

Kisaca dzetledigim bu suireg, ilkemizin ¢ok onemli bir sorun alani icin dnemli bir
ipucu veriyor. Ancak, sorun alaninin ve ipucunun neler olduguna deginmeden dnce
bir noktaya isaret etmek istiyorum. O da, olagandisi sorunlarin olagandisi
coziimleri gerektirdigi dir.

Normal olarak her insan kas, deri, damar ve sinirden ibaret bacaklara sahip olmak
ister. Bu, olagan bir durumdur. Olagandigt bir durum, kesik bir bacaktir. Bu
durumda hala olagan c¢ozimde israr etmek ancak bir sonuca yol agar:
Yuruyememek !

O nedenle kas, deri, damar, sinir yerine belki plastik, civata, somun, kablo vs gibi
olagandis1 bir ¢oziime (protez) razi olmak gerekir. Bu, tam olmasa da o kosullarda
en iyi yurime imkanin1 veren bir ¢oziimdur.

Konu edecegim sorun alani toplumumuzun vasif dokusu yetersizligidir. Dagilmig
Bilgi Islem yaklagimu i¢indeki ipucu da bu ilkenin, yaygin (ve de 0rgiin) egitim i¢in
de kullanilabilecegidir. Buna, bir dncekine benzeterek Dagilmis Ogrenme Ortami
adin1 vermek istiyorum.

Gunumiuzin hizli degisim ortaminda, belirli bir refah ve mutluluk duzeyinde
yagayabilmek, asgari bir nitelik dizeyine ve ayrica da belirli bir suirekli 6grenme
yetenegine sahip olmayi zorunlu kilmaktadir. Bunun aksi, fizikteki enerjinin
sakinimi ilkesine karsi koymak kadar imkansizdir. Yani, hem belirli bir refah
duzeyi arzu edilecek ve hem de onun otomatik geregi olan bilgi-beceri-davranig
dokusuna sahip olunmayacak. Bu anlamsiz bir israr olur.

Ulkemizde sayis1 yaklagik 70,000 dolayinda bulunan yerlesim birimlerinde
yagayan insanimizin, ihtiyaglari olan bilgilere hizla erigmelerini saglayabilmek,
merkezi Ogretim kurumlar1 (okullar)nin yanisira, bu yerlesim birimlerinde
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" Dagilmus ogrenme ortami "

yaratilacak 6grenme ortamlarinin varligini kagimilmaz kilmaktadir.

Hayvaninin hastaligina kargi veterinere gidene kadar ne yapilacagi, tarim zararlilar
karsisinda hangi acil pratik Onlemin alinmasi gerektigi, traktoriniin arizasi
kargisinda yapilacak olan ya da bir kredi temini i¢in hangi adimlarm atilmasi
gerektigi gibi yuizlerce konuda 6grenme ihtiyaci vardir.

Gunumuzuh bilgisayar teknolojisi hem yetenek hem fiyat acisindan bu 6grenme
ortamini insanimizin ayagina kadar gotiirebilecek kosullara sahiptir.

Her yerlesim birimine dagitilmig bilgisayarlar gerekli uzman sistemler araciligi ile,
her kisiye ayr1 birer danigmanlar ordusu tahsis etmek mumkundir.

Bir sure sonra, her mal ve hizmetin ureticisi, trtinleriyle ilgili uzman yazilimlari
tum yurda dagitmak zorunda kalacaklar (rekabet nedeniyle) ve boylece pazarlarini
da genigletme sansini bulabileceklerdir.

Bilgisayar firmalarimizdan bir-ikisinin onderliginde ve de bir rekabet ortaminda bu
projeyi Turkiye gundemine getirmeyi o©Oneriyorum. Unutmayalim ki pazarn
genisletmek ancak toplumun tatmin edilmemis ihtiya¢ alanlarina yonelmek ve yeni
cozumler getirmekle mumkindir. Bu, toplumsal sorumlulugun da bir geregidir.
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"Sorun nasil ¢oziilmez ?"
iLETiSIM VE TOPLUMSAL BARIS (V)

Iletigsim Becerisi ¢evresinde soylenmesi gerekenlerin sonuncusu ve en somutu, bu
kavramin toplumsal barisi ne denli etkiledigidir.

Toplumsal barig ya da kavga, toplumdaki cesitli ilgi ve ¢ikar gruplarinin arasindaki
surekli muicadelenin bir yan tiriinii olduguna gore, acaba iletisim bu mucadelede ne
olcuide rol oynamaktadir ?

Bir-iki konuda test yapmak bilimsel bir kanit sayilmaz ama, konu tizerinde daha iyi
gozlem yapmaya yol gosterir. Bir ornek, sendikalar ve idareler arasindaki
iligkilerdir. Yillardir sendikalarla idareler arasinda zaman zaman toplumsal barist
ciddi sekilde sarsan surtugmeler olmustur. Ik bakista, bu surtugsmelerin ucret
belirleme konusundan dogdugu zannedilebilirse de durum ©oyle degildir.
Tartismalarin, iki tarafca da ayni anlagilan kavramlar kullanilarak yapilmayisi bu
surtugmelerin Kaynak Sebebi dir.

Isin ilgin¢ yani, her iki taraf da kendi kullandig1 kavramlarin diger tarafta farkli
anlagildiginin farkinda degildir. Bu farkli anlagilan kavramlardan birisi "uicret" tir.
Tum nizalar icret zamlarina dayali oldugu daha dogrusu o yolda gelistigi i¢cin bu
iyi bir ornektir. Ancak isin ilgin¢ yani, Ucret denilince; idarenin, ¢alisanin sebep
oldugu tum giderleri, calisanin da yalniz cebine giren nakdi 6demeyi anlamasi ve
bu konu uzerinde -sanki tam bir mutabakat varmig¢asina- hi¢ konusulmamasidir.
Halbuki kaynak anlagmazlik konusu budur. Bu, iletisim bozuklugunun tipik bir
ornegidir.

Toplumsal barisi zedeleyen surtusmelerin birisi de idareler ile gesitli sosyal
gruplar arasinda, "ozgurluk" kavramina dayali anlayis farkindan dogmaktadir. Bir
kisim insana gore ozgurluk, belirli bir sablona uyan dustincelere uygunluk on
sartina bagliyken, bir kismina gore de kayitsiz - gsartsizdir.

Ozgurlukle ilgili bunca tartisma iginde, "6zgurluk nedir ?" konulu bir tartismay:
ben hi¢ duymadim.

Kamu arazisini igsgal eden bir kisi bunu girisim dzgurlugu adina yaparken, molotof
kokteyli yapim regetesini yayimlayan bir diger kisi de bunu fikir ozgurlugu
saymakta, obur yanda Kizilay meynanina hoparlorle naklen ezan yayimi yapan da
bunu din dzgurlugi adina yapmaktadir.

Yine bu kadar yaygin ve ayni sekilde herkes tarafindan ayri anlagilan bir kavram da
"demokrasi"dir. Bir kisim insana gore demokrasi, insanlarin kendileriyle ilgili
kararlara aktif katilimi, bir diger kismina gore bes yilda bir yapilan secimler, bir
bagka bolumiine gore ise gece kafayr cekip sevdigi sarkiyr oteki mahalledeki
arkadagina MBYAED teknigi ile (Magic Box Yontemiyle Anayasanin Etrafindan
Dolasmak demektir) dinletebilmektir.

Iletigim ve toplumsal barig (V)

Butin bu kavram kargasas1 sonunda somut bir olgular zinciri dogmaktadir. Her ne
melanet varsa, iyi tanimlanmamig kavramlara dayali olarak vuku bulmaktadir! Bir
benzetmeyle herkes kendi koltugunun altinda kendi yazdigi bir sozluk tagimakta,
eylemlerini ona gore yapmaktadir. Eger yaptig1 eylem sozlugiinde yoksa sonradan
(is bittikten sonra) oraya ilave etmektedir.

Sonug¢ olarak, gunluk kavgalarimizin ¢ogunlugunun, bu farkli kavramlardan

kaynaklandiginm1 ve cesitli kavramlar1 cagdag cercevelerine yerlestirmeden toplum
bariginin saglanamayacagini belirtmek istiyorum.
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"Sorun nasil ¢oziilmez ?"

SORUNLAR
iYi KURULMAMIS SISTEMLERDEN DOGAR

1904 yilinda iki mihendis (Rolls ve Royce), su ilkeden hareket ederek ilk
Rolls-Royce otomobili tasarladilar: "Gurulta, ancak kotu dizayn edilmis ya da
uretilmis parcalardan dogar !" Bu miustesna arabalart yillardir digerlerinden ayiran
ozelligi, sessizlikleridir.

Bu mekanik tasarim ilkesi genellestirilerek inanilmaz bir benzerlikle tum
sorunlara da uygulanabilirdir: Her sorun, eksik ya da yanlig kurulmus bir sistemden
kaynaklanir.

Bir asansor halatinin kopmasi peryodik bakim sisteminin iyi tasarlanmamis ya
da isletilememis olmasindan, kamu arazisinin iggal edilmesi iyi tasarlanmamig
konut edindirme sisteminden, trafik kazalarinin ¢oklugu da yine iyi tasarlanmamig
bir trafik yonetimi sisteminden kaynaklanmaktadir.

Ornekleri artirmak gereksizdir. Akla gelebilecek tum sorunlar eksik ya da yanlig
kurulmug ya da igletilen mekanizmalarin cikardigi (gurultt) lerdir. Bu basit
gorunumlu ilke, bir cilingir aleti gibi tum sorunlara ilk yaklagimda kullanilabilecek
bir maymuncuktur.

Her sorunla karsilasildiginda su sualin sorulmasi, bagka yollarla ortaya
cikarilamayacak gercekleri ortaya koyacaktir: Hangi sistem(ler)in yetersizligi bu
soruna yol aciyor ?

Ornegin, ¢aga sirtint donmig tim ozlemler birer sorun olduguna gore acaba bu
anahtar soru ise yarar mu ? Caga arkasini donmiuig tum fanatik egilimler, bu
egilimleri destekleyenler, onlara ortam hazirlayanlar acaba hangi yanlis tasarlanmig
ya da isleyen sistem(ler)in ¢ikardig1 (gurultir) lerdir ?

Meseleye boyle bakilinca olay daha az karmagik gorunmityor mu? Bozuk bir
0grenim sistemi, yetersiz bir aile i¢i egitim ve giderek dejenere olan bir sosyal
cevrenin verdigi uglu egitim ya da daha dogrusu egitimsizlik altinda bir (bilgi
vakumu) dogmuyor mu ? Bu vakumda baz: bilgilerin, becerilerin ve davraniglarin
kendileri degil adlar1 vardir. Bu vakum bilgiyle dolamadig icin bilgi digindaki
hersey buraya hiicum etmekte ve doldurmaktadir. Halbuki bilgi dist seyler bilgiye
karsittir.  Vakumu neyin dolduracagi konusunda, hurafeler ve dogmalar arasinda
kiyasiya bir rekabet vardir. Bu, irk¢r milliyetgilik olabilir, fanatik dincilik olabilir,
bunlarin sentezi olabilir ya da herhangi ¢ag dis1 bir bagka ideoloji olabilir, ama akla
ve bilgiye dayali birsey asla olamaz.

Ayrica, bu tiur bir vakumun genigleme egilimi de vardir. Giderek, ¢evresini

degistirerek pozitif bilgiyi yokeder ve uzaydakine benzer karadelikler olusur.
Cevresini karartan, icinden 15181n bile disar1 ¢itkamadigi kara delikler !
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Sorunlar iyi kurulmanusg sistemlerden dogar

Gorulmektedir ki sorunlar ve sistemlerle ilgilenirken birdenbire, bir milleti
yokedebilecek giicte bir aracla karsikarsiya geliyoruz. Daha dogrusu bir ilke ortaya
cikiyor: Bir milleti yoketmek igin c¢agdist egilimler olusturulmalidir. Bunu
olusturmanin en kestirme yolu da cagdist bir egitim sisteminden geger. Egitim
sistemi bir kere bozulunca, kendikendine daha cok bozucu etkiler uretir. Kendine
uygun dgretmen, yonetici vb uretmeye, kendine uymayanlari tasfiye etmeye baglar.

Bu egilimleri ureten sistemleri duizeltmeden yalnizca (gurulti)den sikayet etmek
ya da gurultu ile muicadele etmek ancak ve yalniz bir sonug verebilir: Gurultuye
sebep olan sistem daha da guiglenir !

Konunun bilgi sektoruyle iligkisi bellidir. Gelismis dedigimiz ulkelerin ¢oktan
tarihe gomdugii sorunlara (hergiin daha da fazla) bogulmakta olan toplumumuz i¢in
tek c¢ikis yolu, egitim sistemimizi duzeltmek icin ¢agdag teknolojileri seferber
etmektir.

Ancak, bir tehlikeye isarette yarar vardir: Toplumumuzda her yastan, her
kesitten insan bu gerekliligi inkar etmemekte ve fakat herkes farkli (kasten veya
bilmeden) hedefler gosterip, farkli araclar bnermektedirler. Kimine gore tek sorun
ogretmenlerin uicret azhigidir. Kimine gore okul sayilarinin yetmezligi, kimine gore
miifredatin hep dunyevi bilgilerle dolu olmasi, kimine gore de yetersiz bilgisayar
say1sidir.

Bu gurultu icinde ¢ocuk ve genclere 0grenmeyi Ogretip, onlarn oniine bilgi
kaynaklarmma erigme imkanini koyan kimse yoktur. Belki nasil yapilacagin
bilmezlikten, belki de baska sebeplerden !

Biz iyi niyetle dusuniip bunun "bilmezlikten" geldigini varsayalim ve bilgi
sektorunuin tum taraflariyla ¢ocuk, gen¢ ve de erigkinlerimizin onlerine kendi
kendilerine ©ogrenebilecekleri teknolojik imkanlari koyalim ve bagkaca golge
etmeyelim.

Eminim ki bir sure sonra 6grenmenin anahtarlaria sahip olan insanlarimiz, dyle
bir de-facto yaratacaklardir ki, cagdisi egilimleri sokusturmaya, desteklemeye

caliganlar, "bir milletin tarihinde kargilagtigi bir sorun" olarak unutulup
gideceklerdir.
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