EK-2 : BiR SORUN COZUMLEME ARACI:
EZ-IMPACT™

Sorunlar lizerinde gézlem yapip onlarin yapilarini
inceleyenlerin farkina vardiklari ilk gergek, onlarin “hareketli
yapilar”dir.

Bakir madeni nasil ki hemen havanin oksijeniyle birlesmeye
istekliyse, sorunlar da baska sorunlarla birlesmeye dylesine
isteklidirler. Bakir-oksit ne bakira ne de oksijene
benzemedigi gibi, iki sorunun birlesmesinden dogan yeni
sorun da, onu uretmis olan sorunlara benzemeyebilir.

isin daha ilging bir yani vardir: bakir bir defa oksijenle birlesip
Uzerini ince bir oksit tabakasiyla kapladi mi, artik bu
“birlesme arzusu” biter, lzerine zorla bir baska madde
getirilmedigi slirece kararl yapisini korur. Sorunlar ise boyle
degildir. Bitmek tikenmek bilmeyen bir isteklilikle, diger
sorunlarla birlesip yeni sorunlar Gretmeye devam ederler.

Bu durum, topragin altina dogru buyuk bir hizla koklerini
salan, her kokten ikiser Ucer kdk cikarip daha derine giden
bir bitki gévdesi gibidir.

Disaridan bakan bir g6z daima ayni gévdeyi gérdigu igin,
koklerin bu yayilip derinlesmesini géremez. Sorunlar da
aynen boyledir. Gziimiize hep ayni ve degismiyormus gibi
g6rinen bir sorun, surekli olarak yeni kokler Uretir, onlar da
baska gévdelerin kokleri, hatta kendi gbvdesinin kokleriyle
birleserek genislerler.

Ornegin, “yilksek enflasyon” sorunu bir gévdeye, “hizli niifus
artis!” ise bir diger gévdeye benzetilebilir. “Enflasyon”
go6vdesinden gikan koklerden birisi “sermaye asinmasi”dir.
Bir bakkalin dikkanindaki mallar yani sermayesi, enflasyon
tarafindan kemirilir. Sattigi malin yerine yenisini koyamaz.
Bdylece bir sure sonra diikkanini kapatmak zorunda kalir ve
issiz kalir.

“Hizli niifus artis1” gdvdesinden ¢ikan koklerden birisi ise,
“geng nufusun issizligi” dir.

Sermaye asinmasi nedeniyle isini kaybeden ve genellikle
orta ya da ileri yas grubunda olan kigiler, hizli niifus artisi
sonunda ortaya ¢ikan geng issizlerle ayni emek ve sermaye
piyasalarini paylastiklari i¢in, bu iki ayri kdk birlesip yepyeni
bir sorun uretirler: “geng-yasli kusaklar gatismasi” !

issizlik nedeniyle dogan bu yeni sorun, baska bir gévdenin
(6rnegin kultirel yozlasma) uzantilariyla birlesip daha bagka
sorunlar Uretebilirler.

Bu kuguk ornekle, sorunlarin nasil bir hareketlilik igcinde
surekli genisledigi anlatilmaya galigiimigtir.

Sorunlari ¢dzebilmek igin 6nce onlari 6ziimlemek,
¢odziimleyebilmek icinse énce onlari anlayabilmek gerekir. isi,
sorunlari ¢gdzmek olanlarin bu nedenle bu stireci -ki adina
“sorun kimyas!” denilmelidir- iyi anlamalari gerekir.

Sorunlar ve aralarindaki iligkileri anlamadan, bu iligkileri
¢dziimlemeden sorun ¢ézmeye kalkismanin kaginiimaz

sonucu ise deneme-yanilma yani “kurcalama”dir. Bu ise
sorun ¢6zmek bir yana yeni sorun Uretmenin en guvenilir
yoludur.

Sorunlari ve aralarindaki iligkileri “anlayabilme”nin yolu, pesin
yargilardan siyrilip, onlari nesnel olarak incelemektir.
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“Bu sorun soyle ¢6zulir”, “nedeni sudur”, “benim bildiklerim
dogru olmaldir, ¢linkii benim unvanim var” gibisinden pesin
yargilar, bu incelemeyi imkansiz kilar.

incelemeyi giiglestiren bir diger dge ise, bu konulardaki pratik
eksigidir. Bir sorunun, pespese neler uretebilecegdi
konusunda yeterli distnsel pratige sahip olmayanlar igin, bu
sorun zincirini gézde canlandirmak gug olabilir. Ama bunu
surekli yapan kisiler, bir sorundan neler Greyebilecegini
kolayca tahmin edebilirler.

Boylece ortaya gikacak olan “sorun haritasi” (bir sorun,
onunla iligki igindeki sorunlar ve aralarindaki gesitli tlrdeki
baglantilar), géziimlenmeye (analiz) hazirdir.

Burada “g6ziimleme” deyimiyle, haritadaki sorunlar iginden
bizi ilgilendiren(ler)in, gesitli dnlem senaryolari karsisinda ve
belirli bir stire sonunda ne duruma geleceklerinin
tahminlenmesi kastedilmektedir.

Ancak, burada énemli bir guglik vardir: bundan dnceki
“sorunlari anlama” evresi, kalem, kagit ve diisiinmeyle
yapilabilirken, bu yeni evre (¢oziimleme evresi), ek olarak bir
de “ydntem”e gereksinim gosterir.

Bu ¢éziimlemenin “nasil” yapilacagini adim adim tanimlayan
bir “yontem”e sahip olmaksizin ¢dziimleme yapilamaz.

Bu yontem'e, (Cross Impact Analysis) adi verilmektedir.

A.B.D. Kongresi Bit¢ge Komisyonu'nun baslica gorevlerinden
birisi, Kongre'den gikariimak istenen yasalara, “olursa ne olur
¢ozUmlemesi” (what if analysis) uygulamak ve tekliflerin
yasalasmasi halinde mali, ekonomik ve sosyal sonuglarini
tahmin etmeye ve olabiliyorsa bu sonuglari iyilestirmeye
calismaktir.

Bu nedenle, Capraz Etki Céziimlemesi toplum yasaminda
¢ok énemli bir isleve sahiptir. Bu tir yontemler
kullanilmaksizin, olumlu ve ¢ogu da olumsuz binlerce
olasilikla dolu bir denizde pusulasiz yol almaya calismak,
rastlantilara tamamen teslim olmak demektir.

Bu tur senaryo analizlerini yapmada kullanilan yéntemlerden
birisi “benzetim” (simulation)dir. Ancak, bu yéntem,
sorunlarin (daha genel bir deyisle “olay’larin) sayisal olarak
ifade edilebilmelerini gerektirir.

Yani, “olay haritasi’ndaki olaylarin her birinin mevcut ve
gelecekteki durumlari, diger olaylardan ne kadar etkilendigi
ve de onlari ne kadar etkiledigi, mutlaka sayisal olarak
Olgulendirilmek zorundadir. Bu yapilabiliyorsa, “benzetim”
etkin bir “¢éziimleme araci”dir.

Sosyal (ve gogu ekonomik) sorunlarin ise bu sekilde
sayisallagtiriimalari genellikle gti¢ hatta imkansizdir. Bunlar,
“az”, “orta”, “cok”, “yeterli”, “yetersiz” gibi 6znel yargilar

yoluyla dlgulendirilebilirler.

Ornegin, enflasyon ile ahlaki sorunlar arasindaki etkilesim ya
da memurlarin beceri dizeyleri ile rigvet arasindaki iligkiler
ancak 6znel olarak (az, orta, ¢ok gibi) tanimlanabilirler.

iste, olaylarin sayisal olarak ifade edilmesinde giigliikler
bulunan haller icin kullanilabilecek bir arag, Capraz Etki
Cozumlemesi “yontem”ine gore yazilmis bir bilgisayar
yazilimi olan EZ-IMPACT™ 'dir.

Program lizerinde BEYAZ NOKTA VAKFI tarafindan 1 yil
kadar galisilip kullanimi konusunda deneyim saglanmis ve
sonra da Turkiye'deki rigvet sorununa uygulanmigtir.

Bu yolla yapilan ¢ézimlemeler, rigvetin genelde konusulan
nedenlerinin ve bunlarin agirliklarinin gegerli olmadigini
gOstermektedir.

Bilgi toplumu, sorunlarini bilgi ile ¢gézebilen bir toplum ise, bu
tur ¢6zimleme araglarina sahip olmaksizin, daha da
onemlisi bu araglarin yaygin kullanimini saglamaksizin bilgi
toplumu'na gecis mimkun degildir.
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