MIBS (MODULER iSTIHDAM BECERILERI SISTEMI)

Tinaz Titiz

Gunimuz Dinya'sinda ne kadar meslek ve onlara dayali is mevcuttur? Eger “is” kavramini genis olarak
tanimlarsak bu sayi bilinebilir. Eger dyle degil de her isi etraflica tanimlamaya kalkarsak, herhalde bu sayi
yerine kisaca sonsuz demek daha dogru olur.

Mesleki egitimin en gli¢ yanlarindan biri, belirli bir is ortami senaryosuna gore okullarda (veya kurslarda)
egitilmis kisilerin, gercek is ortaminda ¢ok daha degisik is gerekleri ile kargilagabilmeleridir. Ayrica, okullarda
kullanilan teknolojilerle gercek hayattakiler arasindaki farklar da giin gegtikgce agiimaktadir.

iste bu zorluklar, cesitli islere temel olan mesleklerin olasi senaryolara gére dgretilmesi yerine "modiiler"
becerilerin kazandirilmasi fikrini dogurmustur. Bir 6rnek, bu zorunlugu daha iyi agiklayabilir: Garsonluk isi,
turizmdeki 6nemli hizmet dallarindan birisidir. Bir garsonun bilmesi gereken konulari saptayip bir "garsonluk
egitimi mafredatl" belirlerken su sorun ortaya ¢ikar: Hangi sartlarda ¢alisacak bir garsonu egitmek istiyoruz?

1 yildizli, turistik olmayan bir otelin lokantasinda hizmet verecek bir garson, i¢ki servisi, para alip fatura kesme,
masalari temizleme gibi islerden sorumlu olmak durumundadir. Ciink{ bdyle bir yerde her ayri iglev igin ayri bir
personel bulundurulsa, cogu zaman bos kalabilir.

Ayni garsonluk isi, 5 yildizli bir turistik otelde hizmet verecek ise bu defa, bir miktar da olsa yabanci dil bilmesi
istenecek ama diger islevleri o yapmayacaktir. Clink({i is kapasitesi, her iglev igin ayri personel bulundurmaya
yeterli olacakti.

Problem bu noktadadir. Eger egitim programina tiim islevler i¢in konular dahil edilirse, birinci durumdaki garson
6grendigi yabanci dili kullanamayacak, dolayisiyla da kullanmadigi bir beceri i¢in kendisine bir atil yatirim
yapilmis olacaktir. ikinci durumda da yine, garsona kullanamayacag bir gok beceri igin atil yatirm yapilmig
olacaktir.

Sorunun 6zU, birbirinden farkli ihtiyaglarin timiiniin tek ad altinda (garsonluk) toplanmaya caligiimasindan
dogmaktadir. Moddulerlik, iste buradan dogmakta ve ihtiyaglar, modiiller halinde tanimlanmaktadir. Tim islevleri
iceren tek beceri yerine; garsonluk, kasiyerlik, masa temizleme, igki servisi ve diger konular ayri beceri moddlleri
halinde tanimlanmaktadir. Bu durumda kisiler, hangi ihtiyaglar varsa ona uygun modiilleri 6grenmektedirler.
Kisinin is degistirmesi ya da isyerinin ihtiyacglarinin degismesi durumunda ek modiillere ait egitimler
alinmaktadir.

Yukaridaki garsonluk érneginden hareketle, sayilan 4 ayri iglev, ¢esitli kombinezonlarla 15 ayri isi
olusturabilmektedir. Bu hesaba gére 50 ayri modil tanimladiginda, bunlarin gesitli kombinezonlari yoluyla
yaklasik 1 trilyon adet birbirinden farkli is kapsanabilecek demektir. Bu ise herhalde is hayatinda
disunulebilecek olasi islerin biyulk bir bolimini kapsamaktadir.

MiBS'de her modiil, kendi bagina bir istihdam saglayabilecek sekilde segilmektedir. Bdyle bir sistem, kigileri
surekli gelismeye itmektedir. Her modiilin kazanilmasi bir Ucret artisina yol actidi igin, kazancini artirmak
isteyen kisiler egitime yénelmis olmaktadirlar. MiBS icin burada verilen érnek kolayca baska meslek ve onlardan
tireyen iglere de tesmil edilebilir. Bu yéntemle bir hekime, bir miihendise ya da bir satis elemanina ihtiyaci olan
beceriler kazandirilabilir.

MIBS'in son énemli avantaji da gesitli mesleki egitim kurumlar arasinda denklik kurulmasindadir. Denklik
saglama, iki farkli kurumda 6gretimi yapilan beceri modiillerinin karsilastiriimasiyla yapilacagi i¢in halen
gelistirirken, sorunlari ve ¢ézimleri kaliplar halinde bellemeye sartlanmis olanlar ne yapacaklarini bilemez
duruma diismektedirler. Clinkl onlar, sorunlarin "éz"leri yerine "gériintiiler"i karsisinda ne yapilmasi gerektigini
daima kendi digindakilerden bekler durumdadirlar.

Az egitimli olanlarin kullandiklari dogal egilimler ise bu kigilerin artik yardimcisi degildir, Ciinkl egitim sistemi
dogal egilimler yerine "baska birseyler" koymak iddiasindadir ve 6grenci buna inanmistir.

Bu sekilde 6grenim gérmus bir toplumun, daha karmasik durumlarda, yaratici distinceler gelistirebilen esnek
dusundrler olmasi beklenebilir mi ?

Egitim disuniri Edward De Bono, bu gibi durumlarda zekanin dahi bir ise yaramadigini, hatta eger égrenci,
sistemli distnmeyi ve 6grenmeyi 6grenmemisse zekanin bir handikap oldugunu belirtmektedir. Gergekten de,
zeki fakat sistemli disiinmeyi bilmeyen insanlarin, zaman zaman sorunlar karsisinda ne kadar sagma sapan
¢Ozumler gelistirdigini her giin aciyla izlemiyor muyuz ?

Zeka, bilgi-beceri, ahlak, ruh sagligi ve distinebilme becerisi bilesenlerinden olusan "akil"in, 6gretimdeki kalip
¢Ozimlerden ne kadar farkli olduguna dikkat edilmelidir.

Sayilari neredeyse sonsuz denilebilecek sorunlarin "6z"lerine cevap Uretebilecek bilgi-becerilerin sayisi



sasllacak kadar azdir ve bunlara " 6z beceriler" (Core Skills) denilmektedir. Buna goére, giinlik yasamda
rastlanabilecek "durum”lar icin asagidaki su temel beceri bilesenleri yeterli olup bunlar ve kiginin yaraticilhgi
birleserek bir cins (lego) montaji gibi 6zgliin ¢ézimler geligtirilebilmektedir. Bu 6z beceriler sunlardan ibarettir':

SAYILAR PROBLEM GOZME
1. Sayilarla islem yapabilme 9. Eylem bigimini tespit edebilmek ve yenileyebilmek
2. Sayisal ve ilgili bilgileri yorumlayabilme 10. Secenekler arasinda karar vermek
3. Tahminleme 11. Yapilan eylemin gelismelerini izleyebilmek
4. Olgme ve tanimlama PRATIK
5. Bir seyin fayda ve maliyetini takdir edebilme 12. Pratik bir eylem i¢in hazirlanabilmek
ILETiSIM 13. Bir eylemi yapabilmek
6. Bilgilere erisme ve talimatlari yorumlama 14. Bir eylemi tamamlayabilmek

7. Bilgi temin edebilme

8. Diger kisilerle birlikte calisma

Burada 14 baslik altinda verilen 6z becerilerin toplam 103 alt becerisi, rastlanabilecek sorunlarin ¢éziiminde,
kisinin yaraticihgi oraninda gegerli gbéztmleri tUretebilmektedir.

Bu 6z beceri alanlari kullanilarak olusturulabilecek ve égrencinin yasadigi 6zgiin ¢evrenin verilerine dayal proje
temelli mufredat, mikemmel bir egitimin kisiye verilebilmesini mimkin kilmaktadir.

Bu kisa aciklamadan hemen c¢ikarilabilecek bir sonug vardir: Kisilerin durumlarina gére karar verebilmelerine
yardimci olacak araglarla cihazlandirmak yerine, sadece belirli sartlarda ise yarayan kalip ¢ézimleri
ezberletmeye ¢alismak, gocuk ve genglerimizi, stirekli degisen sorunlar diinyasinda korumasiz ve ¢aresiz
birakmakta ve erginlik ¢gaglarinda, her tirli sorunun ¢ézimunu basta devlet olmak Gzere kendi digindaki
herkesten beklemek durumunda birakmaktadir.

Bilgisayar Destekli Egitim'in boyle bir yaklasimla birlikte ele alinmasi, sartlara gére ¢6zim gelistirebilme
becerisine sahip yepyeni ve esnek bir nesil yetistirebilecektir. Aksi halde ¢éziimleri, bu defa biyukleri yerine
bilgisayarlardan bekleyen bir nesil s6z konusudur.

Ben buna modern kélelik diyorum !
(Farzedin ki Hindiyiz!, inkilap Kitabevi, istanbul, Sah 37)

! Oz becerilerin tam listesi yaziya ayrica eklenmistir.



SAYILAR

OZ BECERIi MODULLERI’NIiN TAM LiSTESI

1. Sayilarla galisma

NN
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Seyleri tek tek veya kiimeler halinde say

Sayisal bilgiler Gzerinde galis

Sayisal bilgileri kontrol et ve dizelt

Farkli kaynaklardan gelen sayisal bilgileri kargilastir
Mal ve hizmetlerin maliyetleriyle calis

2. Sayisal ve onlarla iligkili bilgileri anlamlandirma

2.1.

2.2
2.3.

2.4.

2.5.

Elle yazilmis ya da basilmig sayisal sembol ya da
verileri anlamlandir

Diyagram ve sekilsel tanitimlari anlamlandir
Olgekleri, kadranlari ve sayisal gésterge okuntularini®
anlamlandir

Sayi, renk, harf kodlari ya da sembolleri
anlamlandirarak seyleri tanila

Sayi, renk ya da harf sistemlerini anlamlandirarak yer
belirle

3. Tahminleme

3.1.

3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
3.12.
3.13.

3.14.

Gozlemlenen sayilabilir ya da olgulebilir seylerin
miktarlarini tahminle

Bir sureg icin gereken miktarlari tahminle

Pay ya da béltmleri tahminleri

Gozlemlenen bir cisim ya da yapinin boyutlarini
tahminle

Agirlik, hacim ya da diger 6zelliklerini tahminle

Bir eylem igin gereken sureyi tahminle

Sirmekte olan bir eylemin bitmesi igin gereken sireyi
tahminle

Sayilabilir ya da 6lgulebilir seylerin kullanim oranini
tahminle

Mal ve hizmetlerin maliyetini tahminle

Sekil ya da agilar karsilastir ve tahminle

Aralik ya da deliklerin &lgilerini ve seylerin birbirine
uyabilirligini tahminle

Gerekli kap ya da 6rtii malzemesinin boyutlarini
tahminle

Siniflandirma amaciyla, boyut ve sekilleri tahminle

Takim, donanim ve makinelerin ayarlarini tahminle

4. Olgme ve isaretleme

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Bir cisim ya da yapinin boyutlarini 6l¢
Arzu edilen sekil ve boyutlari isaretle
Agirlik, hacim ya da diger ozellikleri 6lg
Arzu edilen agirlik ya da hacmi 6l¢

Bir suire¢ ya da eylemin aldidi sureyi 6l¢

5. Maliyet ve deger tanimlama

5.1.
5.2.

5.3.

ILETiSIM

Farkli mal ve hizmetlerin maliyetini karsilastir

Satin alinan ya da kullanilan mal ve hizmetlerin goreli
maliyetlerini karsilastir

Gerekli 6zeni gosterebilmek icin, seylerin degerini
takdir et

6. Bilgi edinme ve talimatlari yorumlama

6.8.

Diger kisilerle konusarak bilgi edin

Yazili kaynaklardan bilgi edin

Gozlem yoluyla bilgi edin

S6zIU talimatlar yorumlayabil

Yazil talimatlari yorumlayabil

isyerindeki diger kisilerin ihtiyaclari hakkinda bilgi
edin

Yanlis giden seyler hakkindaki gergeklerle ilgili bilgi
edin

Musterilerin ihtiyaclari hakkinda bilgi edin

2 Okuntu = okunan deger, redout
tanilamak = identify

ayar = setting

isaretleme = marking

7. Bilgilendirme

7.6.

isyerindeki diger kisilerle konusarak bilgilendir
Musterilerle konusarak bilgilendir

Tablo ve diyagramlari yazarak bilgilendir

Diger kisilere demo yaparak bilgilendir

isin yapimi sirasinda sorulan sorulari yanitlayarak
bilgilendir

isin yapimi sirasinda meydana gelen sorunlar
hakkinda agiklamalar yaparak diger kisileri bilgilendir

8. Kisilerle galismak

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

isyerinde yardim istediginde ilgi gdster

isyerinde ihtiyacin oldugunda diger kisilerden yardim
iste

isyerindeki diger kisilerin veya miisterilerin
ihtiyaclarina ilgi goster

isyerindeki diger kisilere yardim éner

isyerinde diger kisilerden gelebilecek ricalara uygun
tepki goster

isyerinde, islerin nasil yapilacadi hakkinda diger
kisilerle gérisme yap

isyerindeki diger kisilerden gelebilecek sikayetlere
karsi uygun sekilde tepki ver

Musterilere yardim 6ner

Musterilerden gelebilecek isteklere uygun tepki ver

Musterilerle uygun iligskiler kurmak ve strdirmek
amaciyla sohbet et

Musterilerden gelebilecek sikayetlere karsi uygun
tepki ver

Kisiler, sira digi davrandiklarinda ve 6yle
davranilmasini beklediklerinde bu durumun farkinda
ol

SORUN COZME

9. Hareket tarzlarinin (eylem tirleri) planlanmasi, belirlenmesi
ya da degistiriimesi

9.1.
9.2.

9.10.

Eylemlerin sirasini planla

Kimin, neyi, ne zaman yapacagini planla

Bir gorev igin gereken alet, donanim, malzeme ve
stoku planla

Kalemlerin® diizenini planla

Ozel bir amag igin nasil iletisilecegini planla

Bir bilgiyi nasil tanitacagini planla

Bilgiyi nasil temin edecegini planla

Bir hatay! tanila (teshis et)*

Dogabilecek gugluk ve tehlikelerle nasil basa
cikilabilecegini planla

Yanlis giden seylerle nasil basa gikilacagini planla

10. Karar verme : segenekler arasindan segmek

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.

10.5.

Eylem zamanina karar ver

Bir seyin hangi kategoriye ait olduguna karar ver
Alternatif hareket tarzlari arasinda karar ver
Uygunsuz bir durumda en iyi hal yoluna karar ver

Bir tehlike veya kaza halinde dogru yanita karar ver

11. Izleme : Gelismelerin izlenmesi ve denetimi

11.1.

Bir kisinin isini standarta uygun yapip yapmadigini
denetle

2. Bir eylem ya da sureci izle
3. Malzeme stokunun varhgini izle
. Donanim, malzeme ya da Urtnlerin kalite ve

durumlarini denetle

5. Yazili bilgileri denetle
6. Isyerinde is glvenligini izle
7. Yanhs giden ve miidahale gerektiren durumlarin

farkinda ol

3 kalem = item
4 tanilamak, teshis etmek = to diagnose

baslatma

= start-up



PRATIK

12. Pratik bir eylem igin hazirlanma

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.
12.6.
12.7.
12.8.

12.9.

Eger alisiimis yerde yapilmayacaksa, isin yapilacagi
yeri belirle

Tanimla veya yerlestir : ALET, DONANIM
Kaldrr, tagi : MAKINE, MALZEME

Denetle, ayarla, temizle : STOK YA DA
KALEMLER

Glvenli ve rahat calisacak bigimde diizenle :
HAYVANLAR

Baslatma proseddurlerini uygula

Isitma, havalandirma ve aydinlatmayi ayarla
Calisma alanindaki potansiyel tehlikeleri gé6zden
gegir

is glivenligi ve saglig prosediirlerini uygula

Pratik bir eylemin yerine getirilmesi (icra edilmesi)

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.

14.9.

Glvenli is yapma pratiklerini benimse

Cisim veya malzemeleri kaldir ya da naklet
Cisim veya malzemeler lUzerine islem yap
Takim, donanim, makine veya aletleri kontrol et,
ayarla ve gahlgstir

14.

13.5.

13.6.

Donanim, makine, alet ya da Urtnleri ayarla, monte
et, sok

Kaza veya tehlike durumlarinda guivenli is yapma
pratiklerini benimse

Pratik bir eyleme ait son islemlerin yapilmasi

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Takimlari, makineleri ve donanimi durdurmak ya da
bir baskasina devretmek igin prosedurleri uygula

Bir eylemin sonug ya da Urlnlerini, kalite ve dogruluk
acllarindan denetle
Temizlik ya da rutin bakim prosedurlerini uyguya

Bir eylemin sonug ya da urunlerini bir baskasina
devretmek igin proseddrleri uygula

Alet, donanim, makine, malzeme, stok, hayvan gibi
kalemleri depolamak veya geri vermek igin gerekli
proseduri uygula

Eger ileride gerekli olacak seyleri tekrar stokla
Calisma alanindaki potansiyel tehlikeleri gézden
gegir

is glivenligi ve saglig prosediirlerini uygula



