Value Added Sonuclar
Yiiksek satis cirosu
Yiiksek miisteri sadakati
Yeni miisteri temini
Satig sonrasi servis
miitkemmelligi
Yiiksek iirtin kalitesi
Zamaninda teslim®
Yeni iiriin gelistirme *

Cycle Time Azaltim1

Diisiik Satinalma Maliyeti

Bakim-Onarim Sistemi
Etkinligi

Pazar Yapisinin iyi bilinmesi

Turn-Over Azaltma
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'sSS = Satis Sonras1 Servis
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Performans Gostergeleri Mevcut
Durum
Donemler itibariyle satig cirosu Biitcede
ongoriilen
Siparis siklik ve miktarndaki degisim
Miisteri baglilik siiresi dagilimi
Yeni kazanilan miisteri sayisi
Servisler araciligryla, "miisterilerin servis tatmin anketleri" Eleman
Ana firmaya yapilan miinferit bagvurular yollayarak
Xxx Elektronik'in yanitlayacagi bir SSS' anketi yapiliyor

Servislere bagvuru siklig1

CKK’ya gore Bilesik Hata Orami®

Planlanan ve gerceklesen teslim siireleri arasindaki farklar
Belirli bir donem icinde pazara ¢ikarilan model sayisi®

Belirli donem i¢inde pazara ¢ikarilan yeni tirtin sayist

B.E.T. = Break Even Time®

M.C.E. = Manufacturing Cycle Effectiveness’

Her iiriin icin, tiretim cycle time’indaki azalma orani (belirli bir
siire boyunca)

Uriin maliyetleri icinde malzemenin payindaki azlma orani
Uretimi durduran ariza sayisindaki azalma

Durug Siireleri/Toplam Kullanilabilir Donanim Saatleri
Miisteriler ve/veya servisler nezdinde yapilacak, “rakip tirtinler
siralamasinda firmamiz iiriinlerinin kalite acisindan yeri (rank)” ®

Isten Ayrilanlarin Sayisi/Ortalama Caligan Sayis
VKOM’da Ortalama Caligsma Siiresi (y1l veya ay olarak)

Ongoriilen
Standart
Biitcede
ongoriilen

Notlar

Arada her ne nedenle olursa olsun
beklemeleri dikkate almayan overall
cycle time kastediliyor.(=siparis acilma
ve teslim tarihleri farki)

2 A iiriinii i¢in toplam deger TD, ve Hata oran1 H,; B iiriinii i¢in sirasyla TDy, ve H,, ise Bilesik Hata Oran1 , BHO = (TD,*H,+TD,*H,)/(TD, + TD,) olarak tariflenmistir.
3 Xxxkom agisindan, planlanan teslim siiresine uygunluk demektir.
* Eski miisteriler i¢in, meveut iiriinlerin iyilestirilmesi; yeni kazanilacak miisteriler i¢in ise halen iiriin gaminda bulunmayan iiriinlerin gelistirilmesi kastediliyor.
> Bir iiriinde yapilan iyilestirmeler sonunda yeni bir iiriin modelinin piyasaya ¢iktig1 varsayiliyor.
% Hewlett-Packard miihendisleri, Break Even Time (BET) adinda bu ol¢iiyii gelistirmiglerdir. Bu 6l¢ii, tiriin gelistirme ¢evriminin (cycle) etkinligini 6l¢gmektedir. BET, iiriin geligtirme
caligmalarinin bagindan, iiriiniin pazara sunuldugu ve o tiriiniin gelistirilmesi i¢in yapilan yatirimin, gelistirilen iiriintin satisindan saglanan karla bagabas geldigi ana kadar gecen siireyi
ocmektedir. BET, etkin ve verimli bir iiriin gelistirme siirecinin 3 kritik elemanini tek 6l¢ii icinde birlestirmektedir: Bu elementlerden birincisi iiriin gelistirme konusundaki bagsabag noktasidir.
Ikincisi, BET, karlilig1 vurgulamaktadir. Karhilik yoluyla Pazarlama Yoneticileri, Imalat Personeli ve dizayn miihendisleri birlikte calismaya 6zendirilmektedir. Ve iiciincii olarak, BET e siire
egemendir. Yeni iriinlerin, rakiplerinden daha hizli olarak pazara ¢ikabilmesi, siire ile ilgilidir.

"M.C.E. i¢in Bkz: Performans Olgme Prosediirii v 0.1, sayfa 10, dipnot 2
¥ Bu arastirma anket bi¢ciminde yapilabilecegi gibi, tercihan deep study bigiminde de yapilabilir.



Value Added Sonuclar

Rework Azaltma
Maliyetleri Azaltma

NVA Faaliyetlerin
Eliminasyonu veya asgariye
indirilmesi’

Operasyonel Sorunlarin

Azlig1
Yiiksek Siire¢ Performanslari

Ise sahiplenmislik'

Daha Saglikli Maliyetleme
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Performans Gostergeleri

Yeniden Islenen Uriin Degeri/Toplam Uretim Degeri

Cesitli batch’lerdeki iiriinlerin maliyetlerinin dagilimlarini
karakterize eden parametrelerdeki (ortalama vb.) azalma

NVA faaliyetler listesindeki azalma orani
Uriin maliyetlerindeki azalma orami (bkz. Maliyetleri Azaltma)

Ust yonetici zaman kullanimi log’larinda, operasyonel sorunlarin
¢Oziimiine ayrilan siire orani
Destek Siiregleri icin:
a. KDS-Kalite Destek Siireci icin PI:
*  Yakalanan Hatalar/Elektriksel Hata Nedeniyle KK
kapsaminda miisteriden doniisler
b. UDS- Uretim Destek Siireci icin PI:
c. SDS —Satinalma Destek Siireci i¢in PI:
e Stok tutar1
* Almlarda Saglanan Tasarruf
*  Stok giivenirliligi = 1-Stok tiikkenmesine razi olma
katsays1'
d. PDS-Planlama Destek Siireci i¢in PI:
e  Stok miktar1, stok tiikenmesi
*  Gergeklesen/planlanan oranlari
* Planlardaki degisiklik sayis1
e. IIDS-Ithalat Ihracat Destek Siireci icin PI:
Uretim siirecleri igin PI:
a. Planlanana gore tiretim miktar1
b. Planlanana gore hata oram''
Kisi ve takimlarin belirli bir siire i¢inde aldiklar talimat sayisini
oOlcebilecek anketler (say1 ne denli az ise kisilerin iglerini o denli
sahiplendigi varsayiltyor)
Maliyet sistemine dahil edilmeyen gider cesitlerindeki azalma

Mevcut
Durum

Ongoriilen
Standart

Notlar

Deger = Satis Fiyati*Miktar

Once, tiim boliimleri kapsayan
bir survey yapilarak zorunlu ve
engellenebilir NVA faaliyetler
listelenir

Destek ve tiretim siiregleri icin
ayr1 ayr1 performans
gostergeleri tesis edilir.

® NVA-Non Value Added faaliyetler, zorunlu NVA faaliyetler ve tamamen yararsiz NVA faaliyetler olarak ikiye ayrilir. Bunlardan zorunlu olanlar minimize edilmeye, digerleri ise tamamen

elimine edilmeye c¢alisilir.
19 Normal olarak %4 tiir.

" planlama ve iiretim siiregleri, bazi 6l¢iileri aynen kullanmaktadir. Bunun nedeni, siire¢ parcalanmasina engel olmaktir. Bu durumda performans diisiikliiklerinden her iki taraf da %100 olmak

iizere sorumlu sayilacaklardir.

12 Kisi ve takimlarin, gorev tanimlarinda agike¢a ifade edilmemis olmasina ragmen, islerin biitiiniiniin géz 6niine alinmasi halinde yerine getirilmesi gerektigi anlasilabilecek olan sorumluluklari

yerine getirmeleridir.



Value Added Sonuclar
Satratejik hedeflerin
belirliligi
Outsourcing yoluyla maliyet
azaltimi

Daha iyi product mix

Korku ortaminin yok
edilmesi

Onurlu Yanlis kavraminin
benimsenmigligi

Calisanlarin potansiyellerinin
harekete gecirilebilmesi

Calisanlarin gereksindikleri
bilgilere erigebilmeleri

SAP Destegi
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Mevcut
Durum

Performans Gostergeleri

Stratejik hedeflerin yazili olarak herkese ilan edilip edilmemis
oldugu

Belirli bir donem i¢inde (6rn. ay veya 3 ay) outsourcing yoluyla
karsilanmasi kararlagtirilmig mal ve/veya hizmetlerin tutarinin,
toplam maliyetler i¢indeki pay1

Batchler itibariyle iiriin karlilig1 dagilimimnin iyilesme orani®

Calisanlar arasinda yapilacak periyodik anketlere verilen
yanitlarin degerlendirilmesi

Calisanlar arasinda yapilacak periyodik anketlere verilen
yanitlarin degerlendirilmesi

R.O.M. — Return On Management anketi sorularina verilecek
yanitlarla ol¢iiliir:

1.

2.
3.
4.

Do employees know which opportunities do not directly contribute to the
company’s strategic mission?

Do managers know what it would take for the company to fail?

Can managers recall their key diagnostic measures with relative ease?
Is the organization free from drowning in a sea of paperwork and
processes?

Do all employees watch the same performance measures that their
bosses watch?

Beyaz yakali ¢aligsanlar i¢cinde Xxx Intranet ve internete dogrudan
erisebilme "“imkanina sahip olanlarin orani

Herkese agik bir sirket kitapliginin mevcut olup olmadigi
Herkese, ihtiyaci olan bilgilerin saglanmasina yardimei olmak
icin gorevlendirilmis bir information officier (ikiz gorevli bir kisi
de olabilir ) bulunup bulunmadig1

“Isinizi yapabilmek i¢in bagkalarmin sahip oldugu bilgilerden ne
oOl¢iide yararlanabiliyorsunuz?” anketleri

Request for proposal’da belirtilmis bulunan customer
expectations’n ne ol¢iide karsilandigini 6l¢en ayrintili bir ankete
verilecek yanitlar

Ongoriilen Notlar

Standart
Var -Yok gibi 2 konumlu bir
gostergedir

R.O.M. ile ilgili genis bilgi, Xxx
Inranet tizerinde yayimlanan
TITIZCE adl biiltenin 2.
Sayisinda bulunmaktadir.

13 Birim iiriin karlihiklar1 Snemli degildir. Az sayida iiretilen bir iiriin cok kar ya da aksine ¢ok zarar iiretiyor olabilir. Onemli olan batchler itibariyla olan kar ya da zararlardir. Buna gbre, gesitli
batchlerden olusan bir satis gam1 icin TYILIK ORANI = Ortalama karlilik/karlilik standart sapmasi olarak tammlanmistir. Ortalama biiyiidiikce ve/veya standart sapma kiigiildiikce Tyilik Oran1
artmaktadir. Uriin karlilig1 dagiliminin Tyilesme Orani ise, [YILESME ORANI = Belirli bir dénem itibariyle (6rn. 3 ay) IYILIK ORANI’ndaki artis.

' Burada “dogrudan erigim” deyimiyle bir baskasmnin bilgisayar iizerinden degil kendi bilgisayar: iizerinden erigebilme kastediliyor.



Value Added Sonuclar

Calisanlarca yapilan gesitli
innovation’lar

Etkin bir COKMER
(Calisanlar i¢in Ogrenme
Kaynaklari Merkezi)

Calisanlarin yiiksek 6z-
yetkinlikleri

Calisanlarin, stratejik
hedeflerle aligned oluslari

Yiiksek Empowerment

Yiiksek yasam diizeyi

Yiiksek nitelikli calisanlar'’

Hissedar tatmini

1.
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Performans Gostergeleri Mevcut
Durum

Ilan edilmis ve islemekte olan bir 6neri yapma ve degerlendirme
sistemi baglaminda:
e Oneri sayisi/Toplam calisan sayisi

Xxx Ogrenme Politikasinda gergevesi ¢izilen zenginlikteki bir
COKMER e ne oranda yaklasildiginin subjektif ratingi

Oz-yetkinlikler sisteminin sirket yonetimince benimsenmislik
diizeyi

Calisanlar arasinda periyodik olarak yapilan anketlerde, isinin
gereklerini 0z-yetkinlikler agisindan bilebilenlerin orani

“Ben Kimim?” anketleri "*yolu ile periyodik olarak yapilacak 6z-
yetkinlik degerlendirmelerinde alinacak puanlarin dagilimlari
yoluyla belirlenecek “Oz-Yetkinlik Diizeyi”

Calisanlar arasinda yapilacak periyodik anketlerde sorulacak
“isinizin yonelmis oldugu hedefler nelerdir?” sorusuna verilecek
yanitlarin subjektif degerlemesi

Periyodik anketlerde, caliganlarin kendilerini ne denli
giiclendirilmis hissettikleri

Sirket icindeki ortalama iicret diizeyinin piyasa ortalamalarima
orani

Sirket icindeki iicret dagiliminin piyasa dagilimlarina oran1'®
Calisanlarin kiiltiir @irtinlerini tilketimlerini gosteren rasyolar
cercevesinde:

* Kitap okuma indeksi = son 1 haftada bir kitap okuyanlar
* Gazete okuma indeksi = Her giin en az 1 gazete alanlar

*  Protein tiiketimi

Periyodik olarak yapilacak ayrintili “nitelik diizeyi”
degerlendirme calismalar1'®

ROA-Return On Assets = Toplam Net Gelirler/Toplam Aktifler

!> Anilan anket Xxx Intranet iizerinde bulunmakta olup, ayrica Ayfer Yildiz aracihgi ile de temin edilebilir.
'® Burada dagilimlarin orami deyimiyle, dagilimlarin standart sapmalarimin orani kastediliyor.

17 Burada nitelik deyimiyle, zihinsel yetenekler, bilgi-beceri, ruhsal saghk ve ahlaki degerler diizeyinden olusan bileske kastediliyor.

Ongoriilen
Standart

'8 Bu ¢alismalar icinde zaman zaman anketlere yer verilebilir. Bununla beraber, daha ¢ok gozlemler ve bunlara dayali degerlendirmeler kullanilmalidir.

Notlar
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