Korku 4.| Onurlu yanlig kavram benimsenmisligi | .
Satig sonrasi ot X 1K
servis [ oreminm yo 4—| Politikasinin
. X edilmesi g
— mikemmel [€&— EBtkin rasyonelligi
ligi Dusiik turn-over COKMer*
Miisteri - X ?
sadakati Ur.i_'m kal i'te'si = P v Ogr_e_nme
saglama yiiksekligi X | Yiiksek <  Yiiksek ] politikasi
. Satig «4—| nitelikli | y V: Oz-yetkinlik benimsenmesi
FINANSAL | cirosu g | Zamaninda galiganlar Bilgi
(%40) artirma teslim Calsanlar1 [ kaynaklari Calisanlarm | Defyloymeﬁnt
¢ gereksindikleri l—] -- procedure
Hissed | bileil stratejik benimsenmesi
1ssedar l— Yenitirin  |g—- x ‘bilgilere SAP' hedeflerle
tatmini 1 gelistirme erigebilmeleri (€9 destegi alioned olusu | €— 4
A
R Yeni Miisterileri Calisanlarin potansiyel- Yiiksek H Empowerment
b~l-( q.rrlrlle [ ¢ misteri dahauisyiertle;fllna =K lerinin harekete gegirilmesi’ r Empowerment procedure
uyu temini y ¢
MUSTERI (%zv
S ( ) Cok sayida L u Yeni usiillerin Yiiksek t Ucret ”
Vol teklif verme KURUMSAL OGRENME geligtirilmesi yasam Politikast A
biinyenin [ ¢ VE INNOVATION (%20) diizevi ¢ benimsenmesi
glicti
Cycle time' € Operasyonel [ = Yiiksek | >@
1 P P «— "
Maliyetle [T azaltimi < < Somrlllflrm ;srr?(fr Performans dlgme
<+ azligi  stomi
ri azaltma manslart . sistemi
: cnimsenmesi
. Rework A 4
|| Diisiik u azlig1 — X SOY benimseme
satmalma Daha sagliklt J p
maliyeti maliyetleme | \%2
A isi Mikro <
i §1 < énetimden
Daha iyi | . yone e l—
|| product 1};1ix Pazar yapismin sahiplen kaginma y
iyi bilinmesi mislik
y
A Bakim-onarm | |
Stratejik sistemi etkinligi
hedeflerin
belirliligi
z
NOTLAR
SONUCLAR VE (1) Her tiirli isteki cycle-time kasdedilmektedir.
(2) R.O.M. (Return On Management) yoluyla 6l¢iilendiriliyor.
y
. Bkz. http://www.tinaztitiz.com/dosyalar/S : i i/ !
(Outcomes & Drivers) | | NVA faaliyetlerin g  VA/NVA | FTY" Yonetim o | o 3) ](~“TYZ I;ZI;II;Z:J T“;i:rt;;ncz;;ioestynﬂ? MU Erfesone HianelerliONLdec
(Balanced Scorecard) . F:hmme ve faa'hyet]erm' llkelerlnln . (4) COKMer: Caliganlar i¢in Ogrenme Kaynaklart Merkezi
31.05.2005 R minimize edilmesi belirlenmesi benimsenmesi
.05. ev.0.0
01.06.2015 Rev 0.1
Outsourcing
yoluyla

A

maliyet | | Outsourcing policy ic S[.]RECLER (%20)

azaltrmi benimsenmisligi




