"Sorun nasil ¢oziilmez ?"
MEVCUT BILGIYE ERISME ARACLARI (2)

Gectigimiz haftalarda; bilim - teknoloji alaninda hedeflerimize varabilmek icin bu
alanda ayrilan kaynaklarimizin dncelikle aragtirma- gelistirme yapmak i¢in degil,
bizden dnce bu yolda ¢ok ter dokmilg olanlarin uiretmis ve tasnif ederek insanlik
hizmetine sunmus olduklart bilgilere erismek icin kullanilmasi gerektigini
belirterek bir seri araca deginmek istedigimi siz sayin okurlarimiza iletmistim.

Gecen hafta, bunlarin ilki olarak "patent kittiphanesi" aracindan so6z etmigtim. Bu
hafta ise bir bagka arac tizerinde durmak istiyorum. Bu da kuituphanelerdir.

Bugiin ulkemizde, Universite kuituiphaneleri, halk kuituphaneleri, vakif, dernek vbg
kurum kutuphaneleri de dahil, yaklagik 850 kuitiphane ve toplam olarak 7 milyon
kitap mevcuttur. Bu kituphanelere 1987 yili istatistiklerine gore yaklagik 20
milyon bagvuru yapilmistir.

Yalnizca A.B.D.' de Library of Congress' de 80 milyon kitap bulundugu ya da Los
Angeles halk kutuphanelerinde 5 milyon kitabin varhigi goz onuine alinir ise
durumun aciklilig1 kolayca anlasilacaktir.

Toplumumuzun bilgi ihtiyaci tahmin edilebilecekten ¢ok daha fazladir. Ozellikle
geri kalmig yorelerimizde bu ihtiya¢ daha da fazladir.

Ancak, su an i¢in ihtiyacin tam hissedilir durumda olmayisi, insanimizin biraz da
bilgiyi temin edemiyecegi inancindan kaynaklanmaktadir.

En tcra kosedeki insanimizin dahi yazili kaynaklara bagvurarak cozebilecegi
binlerce sorunu vardir. Tabii ki bu yolla sorunlarint ¢ozebilmesi i¢in bir kitapliga
kolayca erigebilir olmas: yetmez, onunla birlikte gerekli istegin uyandirilmasi,
bunun i¢in de meselelerine aradig1 ¢oziimleri kitaplarda bulabilecegi inancinin da
geligtirilmesi gerekir. Bu, ayr1 bir program ile gelistirilebilir. Ama boyle bir
program yururluge konuldugu anda, en kuciik yerlesim birimi olan mahalle ve
koylerimize varincaya kadar her yerin, uygun buyuklukte birer kitaplikla
donatilmig olmasi1 da gerekir. Ayrica, bu kitapliklarin, sorun ¢oziimlerine yardime1
olabilmesi i¢in de belirli buyuklikten daha fakir olmamas: gerekir. Bu ise, takriben
5000 kitap demektir.

Bir kaba hesapla, ortalama kitap fiyatinin TL 10,000, koy ve mahalle sayisinin
50,000, ve bir kitapligi bulunmayan yerlesim birimi sayisinin da bu saymin % 70' i
oldugu varsayimlari ile ihtiya¢ olan para TL 1.75 trilyon' dur.

Ayrica; 35,000 yerlesim biriminde tanesi 5000 kitap alabilecek birer hacme ihtiyag
vardir ki bunun da maliyeti asgari TL 250 milyar' dir. Yani toplam olarak TL 2
trilyon ! Bunun temini miimkiin mudur ?

Kargikarstya bulunulan tablo budur. Geligsmis uilkelerin hi¢birinde bdyle bir durum
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yoktur. Kutiuphaneler, bilgi saglama servisleri, o uilkeleri birer ag gibi sarmusgtir.

Gelismemis ulkelerin ise zaten boyle bir sorunlar1 yoktur. Turkiye' nin durumu ise
her ikisi de degildir.

O halde Turkiye i¢in Oyle bir ¢oziim bulunmalidir ki bu darbogazlar asilabilsin.
Tabii ki bulunacak olan ¢ozuim, gelismis ulkelerdekine benzemeyecektir. Cunki
bizim sorunlarimiz oralarda yoktur.

Once okuyucuyu yaratip, sonra bunlara kitap saglamak pek akillica bir yol
olmadigina gore, mevcut kutiphane ve kitap sayisini artirmanin bir caresi
olmalidir. Bu care, hem yer, hem de birim kitap maliyeti sorunlarini ¢ozebilmelidir.
Ileride CD kayit ortamlar1 ve bilgisayarlar ya da bilgi aglari bu sorunu ¢ozecektir.
Ancak bugiin, mevcut kitaplarin CD kopyalar1 bulunmadigima gore, bir bagka yol
bulunmasi gerekmektedir.

Bu yol, "mikrofis kitaplik" tir.

Mikrofis Kitap'a karsi itiraz, "bir yatakta, basucunda okuma lambasi ile mikrofis
okumanin mumkun olup olmadigidi" dir. Dogrudur; yatakta mikrofis okumak ¢ok
pratik degildir (portatif mikrofis okuyucularla pekala mumkiindur ama neyse!).
Ancak mikrofis kitap, yatakta yatarken okunabilen kitabin degil, bu kitaplara
"erisjememe" halinin bir alternatifidir. Isteyenler (ve istedigi kitabi bulabilenler)
bilinen turde kitaplar1 okuyabilirler. Ama ya digerleri ?

Klasik yollarla kitap basim ve dagitimi ve bunun tesviki tabii ki devam etmeli, ama
bunun kapatamiyacagi bosluklar mikrofis kitap kavrami ile doldurulmalidir.

Mikrofis kitabin maliyeti, normal kitabin % 10'u; hacmi ise 1/250'si kadardir. O
halde 35,000 yerlesim birimini, herbiri 5000'er kitaptan mutesekkil bir mikrofis
kitaplikla donatmanin maliyeti, mikrofis okuyucular dahil yaklagik TL 150-200
milyar' dir.

5000 kitabin mikrofigleri bir el ¢antasina sigabilecek kadardir. Dolayisiyla her
mahallede ayrilabilecek bir - iki oda bu is i¢in yeterlidir.

Olagandist sorunlar, muhakkak ki olagandisi (ve cok sevimli olmayabilen)
cozumleri gerektirir. Mikrofig kitaplik konusu da, ozellikle kutiphaneciler
tarafindan ¢ok sevimli bulunmayabilir.

Ama gercekler maalesef, sonu - meli, - mali ile biten temenniler ya da "bagka yerde
varmi ki bizde olsun" tipi elestirilerden daha katidir

Bu yolla insanimizin ayagina goturiilebilecek okuma imkani bir yandan da, onlarin

okumaya isteklendirilmesine baghidir. Bu ise, "Ni¢in Az Okuyoruz ?" sorusunun
dogru cevaplanmasini gerektirir.
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NICIN AZ OKUYORUZ ?

Dunya'da urretilen bilgilere erismenin, bilim-teknolojide oncelikli hedefimiz olmasi
gerektigi konusu tizerinde durmustum. Gemis yazilarimda, mevcut bilgiye erisimde
kullanilabilecek araglardan biri olan kutuphane'ler tuzerinde dururken,
kutuphanelerin varligi kadar insanimizin da ihtiyaclarini bilgi edinme yoluyla
kargilamaya egilimli kilinmasinin da geregine isaret etmis ve Nicin Az Okuyoruz?
sorusunun cevaplanmasi yolu ile bir eylem plan1 olugturulabilecegine deginmistim.

Gergekten cozulmek istenen bir soruna (gergekten ¢ozillmek istenmeyenler de
olabilir) harcanacak stirenin tanimlama ve ¢oziimleme asamalar icin, 2/1 gibi bir
oranda olmasmin dogru oldugunu dusiniyorum. Uygulamada ise egilim tam
tersinedir. Her nedense sorunlarin nedenleri izerinde durmayip, nedenleri tam belli
olmayan sorunlar1 ¢ozmeye caligmakta neredeyse tam bir milli mutabakat vardir.
Bu nedenle "Nasil Daha Cok Okuruz ?" ¢oziimiinden once, "Nigin Az Okuyoruz ?"
sorusunun cevaplariin bulunmasi daha akilcidr.

Bu soruya hemen verilebilecek cevaplar bulunabilir ve bagka neden aramanin
luzumsuzlugu iddia edilebilir. Ama gercek bu kadar yalin degildir.

Soruya cevap aramak i¢in kullanilacak bir yonteme "Ardisik Sorma Metodu
(ASM)" denilebilir. Bunda, dnce problemin nedenlerine ait kabaca gruplar saptanir.
Bilahare, her grup altinda siralanan nedenlerin nedenleri ve giderek onlarin
nedenleri ardigik olarak cevaplanir. Bu ayni, bir agacin govdeden itibaren
dallanmasi gibidir. Her nedene ait sorgulamaya, su iki noktadan birisine varilinca
son verilir :

(1) Varilan sebep, mevcut sartlar altinda basa ¢ikilabilecek bir gucluktedir
(bunlara ug denilir ve ug'lar biraraya getirilerek ¢oziim i¢in bir eylem
plant olusur)

(2) Yada varilan sebep, basa ¢ikilmasi gii¢ veya imkansiz bir olgudur.
Bunlar kor noktalardir. Oylece birakilirlar.

Buradan hemen anlasilabilecegi gibi, ASM ile herzaman %100 ¢ozim mumkin
olmayabilir. Ancak, verilen sartlar altinda "mumkiin olabilen en iyi ¢cozum" 'e
ulagilabilir.

Nigin Az Okuyoruz ? sorusu i¢in dngoriilen neden gruplari sunlar olmugtur :
(1) Okuma malzemesi'nden kaynaklanan sorunlar

(2) Okuyucu'dan kaynaklanan sorunlar
(3) Kitle iletisim araclarindan kaynaklanan sorunlar

Nigin az okuyoruz ?

I - OKUMA MALZEMESINDEN ( OM ) KAYNAKLANANLAR

1 Turkge bilgi kaynaklarinin yetmezligi (ytmz)
2 Miktar agisindan ytmz
3 Ozel yaymevlerinin azlig1
Basim, ticari olarak yeterli kar saglamiyor
5 Talep azdir (ANA SORUN)
6 OM fiyatlar1 alim gucuine gore yuksek
7 Devlet destegi ytmz
8 Kamu kesimi basimevlerinin duguk kapasite ile ¢aligmasi
9 Birer kar merkezi olarak tanimlanmamigtir
10 Basimevleri personeli tek vardiya caligir
11 Basimevlerinin statiisii
12 Kalifiye personel ytmz
13 Ucret sistemi (657 s. Devl. Pers. Yasasi)
14 Kuruluslar, kendi kontrollarinda birer basimevine sahip olmak
isterler
15 Hizmet satinalma guglugu
16 Maliyenin tutumu
17 Yboneticilerin make/buy egitimi ytmz
18 Hizmet alimlarindaki olasi saibe korkusu
19 Yazar azlig1
20 Toplumun yazma aligkanliginin ytmz
21 Egitim sistemi bu aligkanligi vermiyor
22 Yazmay1 tegvik eden bir iklim yaratilamamugtir
23 Yazmay1 caydirabilecek hakli sebepler
24 Devletin, varligint koruma zorunlugu
25 Yikici ideolojilerin bir arag olarak yayinlari da
kullanabilmesi
26 Ticari amaglarin, toplum ¢ikarlariin oniine gegip
yayin hayatini istismar edebilmesi
27 (25) ve (26) olgularini hassasiyetle eleyebilecek bir
denetim sisteminin bulunmayist
28 Sistem Kurma' daki ytmz
29 Bkz (133)
30 OM 'nin kalite ytmz
31 OM' nin fiziksel kalite ytmz
32 Kagat kalitesi ytmz
33 Kagit uretimindeki Devlet tekeli
34 Baski kalitesi ytmz
35 Baski personelinin beceri eksigi
36 Baski techizatinin eskiligi
37 Yeterli talep olmayisi
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38 Bkz (4)
39 Aragtirma kurumlarinin teknolojik destek ytmz
40 Kapak duzeninin ytmz

41Devlet yayinlarinda kapak tasarimi i¢in grafiker
kullanilmay1s1
42 OM! nin igerik ytmz
43 "Temel Seri" lerin se¢imindeki ytmz
44 Temel Serilerin se¢iminde, evrensel dlcilerin disinda belirli
dustincelere agirlik verilmesi
45 Devletin, kendi yayinlari i¢in bir politikaya sadik kalmayis1
46 Bkz (27)
47 Bkz (25) ve (26)
48 Kiultur Bakanliginin (KB) yayin politikast olusturmamais olusu
49 KB disinda politika tesbit eden kurumlarin varligi (TRT, Dig
isleri, Milli Egitim, vbg)
50 Politika olusturma konusunda bilgi birikimi ytmz
51 Politik kararliligin bulunmayis1
52 OM satin alma guglug
53 OM' nin nisbi pahaliligi
54 Temel Serilerin absolute pahalilig1
55 OM' ne erigim guglikleri
56 Satin alinabilecek yerlerin sinirlilig
57 Devletge uiretilen OM, yalniz Devlete ait satig yerlerinde satilir
58 Sistem boyle kurulmustur
59 Ozel yayievleri, Devletin OM lerini satmaya istekli degildir
60 Kar marjlar1 dusuktur
61 Devletin satig yeri sayist azdir
62 Artirilmasi geregi dusiintilmemisgtir
63 Bitgeler yetersizdir
64 Kultur ve Milli Egitim Bakanligi satig yerleri arasinda
koordinasyon yoktur
65 Kultur merkezi vb yerlerden kitap satis1 amactyla
yararlanilmamaktadir
66 Kituphaneler yoluyla erisim gugtir
67 Kutuphanelerin sayisal ytmz
68 Cok sayida basit, ucuz kutuphaneler yerine, gosterigli
kutiiphane binalarinin tercih edilmesi
69 Alternatif modellerin (mikrofis kitaplik gibi)
arastirllmamig olmast
70 Yerel katkilarin son 10 y1lda miimkiin olabilmis bulunmasi
71 Kutuphanecilik egitimi gormilg olanlarin ytmz
72 Universitelerin bu bolumlerinin ytmz
73 OSYM tercihlerinde kuitiphaneciligin son siralarda
yeralmasi
74 Ucret sisteminin (657 s. yasa), kituphaneciligi dusuk
icretlendirmesi

Nigin az okuyoruz ?

75 Kutuphanelerin hizmet yetmezligi (ytmz)
76 Yayin miktarlarinin ytmz
77 Kutuphaneleraras: indeks sisteminin gelistirilmemis
olusu
78 Farkli kurumlara bagli kiitiphaneler arasi koordinasyon
tmz
79 Bkz (71)
80 Mikroform teknikleri kullanilarak ¢ogaltimin
yapilmayist
81 Kultur Bakanligi ilgili biriminin aragtirmayist
82 Bu konuda vasifli eleman eksigi
83 Ucret sisteminin ytmz (657 s Devlet Personel
Yasasi)
84 Yayin temin butgelerinin ytmz
85 Butcelerin cogunlugunun personele harcanmasi
86 Devletin, igsizligi emecek bir arag¢ olarak
gorilmus olmasi
87 Personelin vasfinin yuikseltilemeyisi
88 Alma / ¢ikarma sisteminin ytmz
89 Hizmetici egitim ytmz
90 Yoneticilerin, egimi bir ara¢ olarak
gormeyisi
91 Egitim verecek kuruluslarin ytmz
92 Hizmet alim1 giig
93 Bkz (16)
94 Bitce ytmz
95 Kiutuiphane hizmet personeli ytmz
96 Sayisal ytmz
97 Personel verim dugsuklugu
98 Yonetici vasif ytmz
99 Ucret ytmz
100 Bkz (83)
101 Hizmet anlayisindaki ytmz
102 Hizmetigi egitim ytmz (Bkz (89))
103 Denetim sistemi ytmz
104 Sikayet sistemi bulunmayist
105 Yayin kodlama sistemi ytmz
106 Kiutuiphane otomasyonundaki ytmz
107 Okuma Malzemesinin (OM) dil sorunlari
108 Turkge'nin gelisimindeki ytmz
109 Devletin yazdirdig1 /satin aldig1 eserleri denetleyen sistemin
ytmz
110  Bkz (48)
111 Bkz (27)
112 Basili malzeme digindaki OM (ses teybi, disket vb) 'in ytmz
113 Devletin yol gostericilik ve tesvik saglamayist
114 Yabanci dildeki bilgi kaynaklarina ait sorunlar



"Sorun nasil ¢oziilmez ?"

115 Pahalilik
116 TL' nin yabanc1 paralara gore dugiik degeri
117 Ithal masraflarinin mevcudiyeti

118 Yabanci dildeki OM'nin Turkiye'de basimi imkanlart yeterince
aragtirllmamigtir

II- OKUYUCU'DAN KAYNAKLANANLAR

119 Kisilerin bilgi ihtiyact azdir
120 Kirsal kesimde (KK) yasayanlarin genel ihtiyaclarinin kentlere gore

daha az olusu 121 Yasam bicimi olduk¢ca monotondur ve bu yagsam
biciminin gerektir digi bilgiler geleneksel yollarla
kargilanabilmektedir

122 Kirsal hayatin modernize olmasindaki yavaglik
123 Kitle Iletisim Araclarimin (KIA) "yeni bakis agilar1" n1 verme
deki yavashgi / ytmz
124 Modernizasyon siirecinin itici giicii olan "ihtiyac" lar azdir
125 Egitim imkanlar1 sinirhidir
126 Bagkalarindan gorme yoluyla ihtiya¢ yayginlagmast
sureci zayiftir
127 Baz1 ihtiyaglarin Devlet'ce zorunlu kilinmasi (mesela her koy evinin
fenni bir WC sahibi olmas1 vbg) siireci zayiftir
128 Harcanabilir gelir duguktur
129 Sorunlarin ¢oziimuinde bilgi edinme dnemli bir yer tutmamaktadir
130 Bilgi edinerek sorun ¢ozmenin alternatiflerinin (birisine haksiz
menfaat saglayarak, tanigikliklari istismar ederek vbg yollar)
caydiriciligi 131 Insanin, kolay1 secen yapisi
132 Toplum hayatini olugturan "sistem" lerin, kolay alternatiflere
yer verecek derecede yetersiz olusu
133 "Sistem " lerin, sistem kurma esaslarina aykir1 yanlarinin
coklugu
134 Sistem kurma' nin, 0gretim hayatindaki disiplinler icinde
nadiren ve kismen yer almasi
135 Universitelerin konuya yeterince ilgi duymamis olmasi
136 Cok dar amaclar i¢in konulan kurallarin sistemleri
bozmasi
137 Politik kararliligin sik bozulmast
138 Birokratik kararliligin sik bozulmasi
139 Kamuoyunun, kurulu sistemler uizerinde yeterli deneti-
mi saglayamamig olmasi
140 Egitim ytmz
141 Baski Gruplarinin (BG) ytmz
142 BG'nin zaman zaman kotuye kullanimidan
dolayi, iyi niyetlerle biraraya gelmek isteyenlerin
cekingenligi
143 BG' na degisik amaclarla (ideolojik, politik vb)
vukubulan sizma ve hakim olma egilimleri
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144 KIA' nin yol gosterici elestiri ortamini
saglayamamis olmasi (bkz III- KIA'ndan
kaynaklanan Sorunlar)

145 Kisilerin okuma aligkanligi azdir
146 Okuma aligkanlig1 yaratabilecek programlar uygulanmamigtir
147 Bkz (48)
148 Egitim sistemi, okuyup aragtirarak bilgi edinmeye dayali degildir
149 KIA, bu yolda bir yonlendirme yapmamaktadir
150 Sinema, tiyatro vb gorsel faaliyetlerde, okumay1 ozendirecek sah-
neler azinliktadir 151 Okumayi, zeki olmayanlarin kullandiklar bir arag
olarak gorenlerin yarattig1 cekingenlik
152 Kamuoyunda hayranlik toplayanlarin okuyanlardan ¢ok; guzellik,
zenginlik, vb nitelikleriyle on planda oluglarinin yarattigi atmosfer
153 Bireylerin, ekonomik gu¢liklere karsi koyabilecekleri araglar port-
foyu icinde genellikle bilgiye degil kurnazliga dayal1 araclarin bu
lunmasi ve bunun 6zendirilmesi
154 Bu tur araglar1 gelistirmek ve/ya bilinir kilmak ile gorevli kamu kuru-
luglarinin bu gorevlerini tam yapamayislari
155 Bu kuruluglarin, tekelci yapilar icinde rekabete kapali oluglari
nedeniyle bu hizmetleri vermeden de sayginlik temin edebilmeleri
156 Ortaya konulabilen araglara kars1 olumsuz tavirlar
157 Ucret sisteminin ytmz (657 s Devlet Personel Yasasi)
158 Yetki alan1 koruma amaciyla
159 Yeni dusuincelere kategorik olarak kars: olan kisiler / ke-
simler nedeniyle
160 Gorevi bu olan, fakat yapmayan kuruluglarin "kendini
savunma" egilimleri nedeniyle
161 Yabanci dil ytmz (yb. dildeki OM icin) (ayr1 analiz edilmesi gereken bir
konudur)

III - KITLE ILETISIM ARACLARI (KIA) NDAN KAYNAKLANANLAR

162 Bilgi'nin, tum geligsmelerin (ekonomik,sosyal vb) kaynagi oldugu ger-
ceginin her vesileyle iglenmesi yerine, gegici ¢ekiciliklerin (zenginlik, ih-
tisam vs) daha onemli oldugu mesajlarinin verilmesi
163 Okuyucu / dinleyici talep profilinin bitytik¢e bolumiintin bu yonde
istekli olusu
164 KIA' nin, talep kadar onderlik etme fonksiyonu ile de yukumli ol-
duklart konusuna 6zen gostermeyisi
165 Ticari kaygular
166 Biling ytmz
167 Onderlik etme fonksiyonu i¢in imkanlarin ytmz
168 Vasif dokusu sorunlari!

Cince ¢ozumi yok degil mi ?
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YANGINLAR OLACAKTIR

Insan beyninin en faydali yeteneklerinden birisi "unutmak" tir. Ilk bakista bunun
bir yetenek degil de bir zaafiyet oldugu dusunulebilirse de oyle degildir. Cunki
"unutma" y1 engelleyebilecek araclarin ¢okluguna ve giderek artan giicine ragmen,
"unutmama" y1 engelleyen somut bir ara¢ heniiz gelistirilememistir.

Bir an dustiniiniiz; bir insanin (ve insanligin) basina gelmis acilari, kotulukleri hig
unutamadigini. Ne kadar zor bir hayat olurdu!

Ancak her alet gibi unutmak da yerinde kullanilamadigi zaman aci sonuglarin
dogmasi kacinilmazdir. Iste bu nedenle "unutmamak" i¢in ara¢ gelistirme cabalari
insanlik tarihi kadar eskidir.

Gunumiuzun, basit bir el hareketiyle yirtilan zarflar1 yerine, binlerce yil once
ocaklarda pisirilip sertlegtirilen tablet zarflart ve yazi ortamlart bu amagla
gelistirilmigtir. Gunuiimuzdeki yogun bilgi depolama aracglarinin da amaci ayni
degilmidir ?

Bugiin sizlere, gectigimiz giinlerde Istanbul' da meydana gelen ve ¢ocuk is¢ilerin
olumuyle sonuclanan yangindan so6z etmek icin bu girisi yaptim. Bu olay,
benzerlerinin ne ilkidir ve temenni etmemekle birlikte ne de sonuncusu olacaktir.

"Sorunlar ¢oziilemez, ancak onlar1 yaratan ortamlar degistirilebilir" kurali, sanirim
bu ve benzeri tim olaylar1 aciklayabilmektedir.

Nekadar uzulursek uzulelim, nekadar samimiyetle muisebbiplerini ararsak arayalim
sonu¢ degismeyecektir.

Sozunu ettigim yangin ve sonundaki facia durup dururken olmamustir.Yani bu
olay1, gokyuzinden bir sehrin ortasina insanlarin ustine diigen bir goktasina
benzetemezsiniz.

Bu yangmn olayma yakindan bakacak olursak "miusebbipler" olarak gsunlar
goruyoruz :

*  Sistem kurma becerisi yetmezligi,

* Belediye hizmetlerinin % 50 ' sinin halkin muhtelif konularda
bilinglendirilmesi, % 50 ' sinin de bu bilincin 6rtemedigi sorunlarin
cozulmesi oldugunun anlagilmayisi (aksi halde mesela 3 milyon insanin
kirlettigi sehri 1000 kisinin temizlemesi gibi bir imkansizlik ortaya ¢ikar),

* Denetimin, yaptirima yonelik, giderek artan etki duizeyinde bir seri aragtan
olustugu bilinci yerine, "igyeri kapatmak ya da kapatmamak" oldugunun
zannedilmesi, * Denetimin, mutlaka kamu gorevlileri eliyle yapilmasi

gerektigi zanni (sayilari ve ucretleri az oldugu igin
yapilamiyor),

* Bilim kurumlarmin, toplum yagsamini ilgilendiren konular1 "bilimsel"
bulmayis,* Kamuoyunun sorun ¢ozmeye, sorunu donlemek icin

Yangnlar olacaktir

caligmaktan daha fazla pirim vermesi,
* Secimle goreve gelenlerin, hangi tutuma pirim veriliyorsa, dogrular birakip
onlar1 yapmalari, * Sorunlarla (yangin, trafik anarsisi vb), kaynak
sorunlarin (sorunlar yaratan ortamlar) karigtirilmast,
* Sorun teshis etme ve ¢dzme becerisinin yeterince gelismemis olusu,
* Olaylarin "unutulmas1”.

Yukaridaki muisebbip listesine bakilirsa su sonuclara varmak zor degildir :

(1)  Olaylarn tek sebebi yoktur ve bu sebepler ayni zamanda bagka
sorunlarin da sebepleridir.
(2)  Bu sebepler ortadan kaldirilamadig: surece, olaylarin devam etmesi en
dogal sonugtur. (3)  Olaylara uygun ortam hazirlamis ya da
ortamlarin devamina goz yummus veya
yummakta olanlar, olaylarin i¢inde basit teknik
sorumluluklari olanlarin arkasinda durup
gorinmemektedirler.

Yangin olayindan sonra verilen beyanat ve davraniglar, bu yargilarin dogrulugunu
gostermektedir.

Yetkililer olaydan "fevkalade uzulmus bulunduklarmi" ifade etmigler ve bunu
kanitlamak i¢in cenaze torenlerine katilmak veya c¢icek yollamak gibi yine
fevkalade onemli tedbirler almiglardir.

Yangin aninda, yaralilarin sedyelerini kenarindan tutarak yapabileceklerinin ancak
bu kadar oldugunu gostermislerdir.
Kamuoyundan gizlenerek unutma siirecine yardimci olmuglardir.

Simdi sunlar1 sormak istiyorum ve ayni basitlikte cevaplar bekliyorum :

(1)  "Fevkalade Uzulmeler" sizlerin sahislarinizin bir sorunudur. Bunlarla
bizleri mesgul etmeyiniz. Bu olaydan ders alarak, yukaridaki
yetmezliklerin Ustiine birer "eylem plani" ile gidiyormusunuz ? Evet ise
bu plan1 ve terminini 0grenebilirmiyiz ?

(2)  Sedye itmek, telagh ve acili gorinmek vs nin asli gorevleriniz
olmadigina ve bunlara (ve hep bunlara) zaman ayirdiginiza gore,
yukaridaki yetmezlikleri itfai erleri mi ¢oziimlayor ?

(3) Kamuoyunun pirim (ve belki de oy) vermemesi riskini goze alarak,
olaylarin sonuglar yerine, onlar1 yaratan ortamlari diizeltmeyi
dusunuyormusunuz ?

Evet ise nasil ? Hayir ise oralarda ne yapiyorsunuz ?

skskskskosksk
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Sizlere zaman zaman bilgi sektort ile, bazen de ilk bakista onun disinda
sayilabilecek alanlarla ilgili digtincelerimi iletiyorum. Bunu zevkle de yapiyorum.
Ama Oyle konular var ki, onlardan bahsederken, yazarken insanin icini aci,
umitsizlik ve kizginlik kapliyor.

Gecen hafta bu kosede, Istanbul'da meydana gelmis bir yangmla ilgili
dusiuincelerimi sizlerle paylasmigtim. Ustinden daha 1 hafta gegmeden bu defa
Yeni Celtek Komir Isletmelerindeki grizu olay1 meydana geldi.

Bir kazadan sonra yapilabilecek en kolay iki sey, uzillmek veya ukalalik etmektir.
Bu ikincisinin riskinin farkinda olarak, bu kosede 1-2 haftanizi bu olayin
degerlendirmesiyle kullanmak istiyorum. Fakat ondan once, gecen yil kaleme
aldigim, fakat herhangibir yerde yayimlamadigim bir makalemi sizlere iletmek,
ondan sonra da son grizu olayinin bir degerlendirmesini yapmak istiyorum.

Suna inantyorum ki, tlkemizde bilgisayar sektorinin kaynak sorunlari ile grizu
kazalarinin (ve tim is kazalarinin) kaynak sorunlari arasinda inanilmaz bir
mustereklik vardir. Dolayisiyla grizu olay:r kokleri itibariyle hepimizi yakindan
ilgilendirmektedir.

Simdi gelelim Yeni Celtek' teki grizu olayina: Meseleye ne tarafindan yaklagsak

orada bir akildigilik ile kargilagiyoruz. Onun icin madde madde ele almak daha

dogrudur.
1/ Hicbir teknik veya idari mekanizma (sistem) hatasiz kurulamaz. mesela
hicbir ugagin guvenilirligi %100, hicbir komiur ocaginin kazasiz caligabilme
sanst %100 degildir. Ancak, sistemleri tasarlayanlar, bu guvenilirligin ne
olmas: gerektigini bagtan bilerek mekanizmalar1 kurar ve denerler; geri kalan
kismint da "tesaduflerin koruyuculugu" na birakirlar, daha dogrusu birakmak
zorunda kalirlar. Iste bu koruma alanina birakilan "koti sans" gerceklesirse
onun adina "kaza" denilir. Bu tamima gore grizu olay: bir kaza degildir. Boyle
gostermek isteyenler ya bilmezliklerinden, ya da toplumumuzun kaza
kavramini iyi tanimlamamig olmasindan yararlanip sorumluluklarini gizlemek
isteyenlerdir.

2/ Higbir olay kendiliginden olamaz. Olaylari, o olaylara girdi teskil eden
"ortam" lar yaratirlar. Buna gore, eger o ortamlar degistirilmezse grizu dlumleri
olmaya devam edecektir. Bagka olaylarin da olmamast halen tesaduflerin
koruyuculugu yuiziindendir.

3/ Prensip itibariyle 1 kiginin olumi ile 10, 100 ve hatta 1000 kisinin olumi
arasinda bir fark yoktur. Hergiin igyerlerinde olan ve 1-2 ser kiginin olumiu ile
sonuglanan olaylar (bazilar1 kaza olabilir) aslinda, daha buyuklerinin de
olabilecegini gosteren "gosterge" lerdir. Hatta boyle bakilir ve tedbir almak
amactyla kullanilirsa bir bakima faydali dahi oldugu soylenebilir. Buna gore,
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sadece cok kisi oldugu i¢in bir olayr dnemsemek, bu mekanizmanin farkinda
olmamak demektir.

4/ Grizu olaymda ustlerine kabahat yikilanlar, sorumluluk listesinin en alt
siralarinda yer alanlardir.Cunki, bu olayin dogmasina neden olan sartlar (ortam)
uizerinde onlarin ¢ok az kontrollari olmustur (hatta hi¢ olmamistir). Olsa olsa,
cok sayida insanin kizgmhigimin yonlenip, bir bakima "kizginlik desarji"
olusmasina ve daha da onemlisi dikkatlerin asil sorumlularin uzerinden
sapmasina yaramaktadirlar.

5/ Bu olay aslinda bir "toplu ctirim" dur. Derece derece sorumluluklar: farkli
olmakla birlikte icinde hepimizin yeraldig: bir toplu crim !

Ancak insanlar, her olaymm hemen gorunebilir sebeplerle izahini bekledikleri
icin bu "kollektif cirim" olgusu gozden kagmaktadir. Bu da yeni yeni olaylarin
ana sebebini olusturmaktadir.

6/ Benzer her olaydan sonra standart bir zincir vardir. Bu zincirin baklalar
sunlardir :

- Taziyet,

- Olay yerine gitmek (ne ise yariyorsa),

- Geride kalanlara ¢adir, un, para gibi yardimlarin yapilmast,

- Geride kalanlarin kizgmliklarini giderebilecek onlemler cercevesinde:

* Cocuklarina burs verme,

* Henuz emekliligini haketmemis olanlarin emekli sayilmasi,

* Radyo ve TV' lerde vurmali calgilar yerine yayh sazlara ve dusik
ritmlere yer verilmesi,

*  Yetkililerin, birseyler dusuinityormus "gibi" resimleri (ne yani, ben de
senin kadar uiziiliyorum, fazla uzatma demektir)

* Bundan boyle gereken her turlu onlemin (ne oldugu katiyen belli
degildir) alinacag1 beyanati.

Sonug sudur:

(1) Dogru sistemler kurulamadigi siirece bu olaylar olur,

(2) Her vasif dokusu duzeyinin otomatikman belirledigi "ugras alan
karmagiklik duzeyi" vardir. Bugiin sahip oldugumuz vasif dokusu duzeyi,
madencilik, ug¢ak sanayii vb gibi alanlarda olaysiz kazasiz i yapmamiza
yeterli degildir. Bu beceri duizeyini yukseltmeksizin yalniz bu igler degil

benzer karmagikliktaki islerin hicbiri yapilamaz. Milli butunlugiimuziun
korunmasi da bu iglerden birisidir.
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30, TEKERLEKLI SANDALYE

Gecen gun bir gazetede bir haber okuduk: Bir gonullu kuruluga mensup hanimlar,
bedensel ozurlilere 30 adet tekerlekli sandalye armagan etmisler ve bu gibi
desteklerin stirecegini soylemisler.

Bu basit goriiniglit haberden benim ¢ikarabildigim sonuglar sunlardir:

(1) Ulkemizdeki gonullu kuruluslarin buyuk ¢ogunlugunun kullandig: aletler
(enstriiman) sasilacak diizeyde birbirine benzemektedir.

Bu aletler, etkisizlik agisindan tipatip aymidir ve hedef Kkitleler tizerinde
"bizim icin yapilabilecek olan demek ki bu imis" yargisini
percinlemektedir.

(2) Ulkemiz nufusunun %10'unu (yaklagik 5.5 milyon) olusturan bedensel
engellilerden 30 veya 300 ya da 3000 tanesine tekerlekli sandalye
vermenin igerdigi bir mesaj da, o kitlenin sorunlarinin neler oldugunun bu
kuruluglarca incelenmemis oldugudur.

(3) Bu habere, bu haliyle yer verip gerekli kritigi yapmayan gazetenin de
ozelde bedensel ozurluler, genelde gonullu kuruluglar hakkinda fazlaca bir
fikri yoktur.

(4) Gelismis ulkelerde, gonulla kuruluglarin sorunlara yaklagimlari ve
kullandiklar1 aletler bizimkilere hi¢c benzememektedir.

Bir dugunurun, "bir kil tablasina bakarak tim evreni anlayabilirsiniz" deyisinden
hareketle, 30 tekerlekli sandalye orneginden yola c¢ikarak gelismemigligimizin
sebeplerini pekala anlayabilirsiniz.

Hergiin gazetelerdeki benzer haberleri yanyana getirdiginizde, gesitli gonullu
kuruluglarin encok benimsedikleri aracin, hedef Kkitlelerinin ¢ok cok kuguk bir
yuzdesine, ihtiyaglarinin yine ¢ok cok kiicuk bir bolumunu (yalnizca 1 defaya
mahsus olmak izere) karsilamaya yonelik yardimlar yapmak oldugunu goriiyoruz.

Hizli nufus artisinin 6ntine gecebilmek icin yakin ilcelerden birisine bir gezinti
yapip (hem hava almak ve atmak hem de vicdan rahatlatmak i¢in), birka¢ koylu
hanima nasihatta bulunmak ya da ¢evre kirlenmesine mani olabilmek icin naylon
poset toplama gezintisi duzenlemek, acaba bu sorunlarla basa ¢ikmak i¢cin midir
yoksa; "bu sorunlar oyle biiyiiktiir ve oylesine bilinmez- basa ¢ikilmaz sebeplerle
olmaktadir ki bizim (ve de sizlerin) yapabilecegi ancak bu kadardir" mi1 demektir ?

Acaba giderek geligen tevekkill egilimlerinde bu caresiz birakmalarin (bilerek ya
da bilmeyerek) pay! yok mudur?

Bedensel engellilerle ilgili bir gonulla kurulusun yaptigi calisma sonunda bu 5.5
milyonluk vatandas (ve asgari bir o kadar yakini) kitlesinin sorunlarinin ¢ok
olmakla birlikte, kiicitk parcalara bolundugunde anlagilir ve cozilebilir oldugu,
butun bu sorunlart orten bir gemsiye sorunun ise hepsinin kaynagi oldugu
gorulmustur.

30, tekerlikli sandalye

Bu kaynak sorun, "sorunlar1 ¢cozmek durumunda olanlarin, sorunlari teshis etmek
icin kullandiklar1 metodlarin son derece ilkel olmasi1" dir.

Sorunlarin teshisleri sokaktaki insanimiz tarafindan konulmakta, bilimin fazlaca bir
katkis1 bulunmamakta, idare de bunlari alip ¢oziim diye pesinden kosmakta ve
sonunda gonullu kuruluglarin armagan edecegi 30 tekerlekle sandalyelerle
noktalanmaktadir.

Iste bu nedenlerle, gonullu kuruluslarin oncelikle yapmalari ve de yapabilecekleri
sey, sorunlarin teshisine yardimeci olmalaridir. Bu, dogru sorular sormakla, ama
bikmadan, pespese sormakla mumkundur. Ta ki, iki c¢esit ug'tan birisine
varilabilsin: Ya ¢ozumil muimkiin olmayan, dylece kabullenmemiz gereken ug'lara;
ya da mevcut imkanlarla ¢oziimlenebilecek ug'lara!

Bedensel engellilerin sorunlari nelerdir ?

Bu sorunlarin hepsi ayni grupta mdir ?

Istihdam grubunda olanlarin sebepleri nelerdir ?

Beceri eksigi ise o nasil kazandirilir ? Hangi kuruluglar kazandirabilir ?
Kimler kazandirilmasina engeldir ?

Nigin engeldir ?

Bunlar nasil etkilenebilirler ?

Kamuoyu ve basinin destegi nicin azdir ?

Nigin hizli ¢ogaliyoruz ?

Almanya'nin nuifus artig tegvikleri Turkiye'nin nifusunu artirtyor mu ?
Sosyal guivenlik eksiginin nufus artisi ile ilgisi var m1 ?

¥ K X X X X X X ¥ ¥ ¥

Bu ve benzeri sorulart sormak icin gonullu kuruluglarin ihtiyaci olan; geziler,
kermesler, satafatli genel merkezler, gazetelerde fotograflar vs degildir. Ihtiyaglar
yalnizca kagit, kalem ve soru sormasimi (ama bikmadan ve elemanter sekilde)
bilmektir.

Bu sekilde sorulan sorulardan olusan "¢ozulebilir uclar" demeti, o konudaki
politikanin esaslarini olugturacak ve belki de idareye en degerli katkida bulunulmusg
olunacaktir.

Toplumumuzun, sorunlarini teshis ve onlarla basa c¢ikabilecek araclar
gelistirmedeki zaafiyeti, izerinde ne kadar durulsa yeri olan bir sorundur.
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SISTEMLERIN KILIT TASI : DENETIM

Oldum olas1 bana ¢cok komik gelen iki olay vardir. Birisi, Milli bayramlardaki gegit
torenlerinde, smifinin basinda, uzun topuklu pabuglu bayan Ogretmenlerin asker
adimlariyla yurumeye calismasidir. Ikincisi ise bir kamu gorevlisinin, bulundugu
yerden daha ust kademede bir yere ataninca, arkasina tum alt-yetkilileri toplayip
kendisine bagli yerleri denetlerken takindig: tavirdir. Hele bu denetim baskin (!)
seklinde yapiliyor ise bulunan aksakliklarin keyfine diyecek olmasa gerektir.
Basinda sik¢a yeralan bu gibi sahneler genellikle; "filanca hizli bagladi", "yaptigi
denetimde mutfag: pis bulan filan, ascilara ¢ok sinirlendi" gibi bagliklarla yeralir.
Boyle denetimlerde kabak genellikle en gariban goruinugli ve en az sorumlu
kigilerin baginda patlar. Ust yetkili, denetledigi kurumun alt-yetkililerine soylemek
istediklerinin (ve soyleyemediklerinin) timunun hincin1 o gariban gorunuslu
kisilerden alir. Bir stire sonra, ¢are oralara gitmemekle ve manzaralar1 gormemekle
bulunur ve o donem i¢in mesele de bitmis olur. Bir sonraki donemde bu sahneler
aynen tekrarlanir. Yeni gelen uist-yetkili de once ¢ok "sinirlenir" ve sonra "aligir".

Bu sahnelere kamuoyu o kadar alismistir ki genellikle denetimler sonunda bu
"cok sinirlenen" kisilere hak verilir ve gercek sorumlularin aslinda bu kisiler
oldugu gozardi edilir.

"Denetim" kadar hayatimiza yaygin olarak girmis bir bagka islev varmidir
bilmiyorum. Ozellikle kamu yonetiminde, cesitli denetim mekanizmalari kamu
hizmetlerinin bir alanini kontrol etmekte ya da daha dogru bir deyimle kontrol
etmeye caligsmaktadir. Denetimin ne denli hayati bir islev oldugu konusunda fazla
birsey soylemeye gerek yoktur. Bununla beraber genel bir ifadeyle bu onem
vurgulanmak istenirse; "denetim, herhangi bir amaci olan bir sistemin, amacina
ulagip ulasamamasin belirleyen birinci faktordir" denilebilir.

Kurallar, bu kurallarin uygulanigin1 denetleyen mekanizmalar etkin calisiyor ise
mevcutturlar. Aksi halde, kagit uzerinde var olan bir kuralin hayata gecmis
oldugunu kimse garanti edemez. Her kritik fonksiyonlu parca gibi denetim unsuru
da bozuldugu zaman cevresine, kendi hacminden daha buytik bir zarar vermektedir.

Denetim, bir anlamda kamu yonetiminin koydugu kurallarin bir guivencesidir.
Denetlenmeyen bir kuralin, kamu yonetiminin ongordugii gibi mi, yoksa cesitli
etkenlerle bozularak ongorulenin aksine mi uygulandigini ve ne gibi bozulmalara
yol actigini kimse bilemez. Bu nedenle, kamu yonetimi denetim kavramina 6zel bir
onem vermek zorundadir.

Acaba, bu denli hayati islevleri olan denetimler, yerel ve/ya merkezi yonetimlerce
ne kadar etkinlikle yapilabiliyor ? Denetim kavramina iliskin problemler nelerdir ?
Bunlarin ¢ozumi i¢in bir genel model dnerilebilir mi ?

Sistemlerin kilit tagi :Denetim

Gozlemler, su bulgularin varligini gostermektedir :

*  Denetim kavraminin 6nemi tam anlagilmig degildir. Denetim' e, bir ¢esit
"son care" olarak bakilmaktadir. Denetim, kamu hiyerarsisinde onem
verilen basamaklardan birisi degildir.

*  Denetim surecinin, "tesbit" ve "yargi" gibi iki parcasinin bilincine
vartlmamig, her iki parcanin da kamu gorevlileri eliyle yapilmasina
calisilmig, ancak yeterli bagar1 saglanamamuisgtir.

*  Denetim islevi ile gorevli elemanlar, kismen hiyerarsideki yerleri, kismen
de kamu gorevlerindeki "¢ok personel, dusiuk ticret" olgusu dolayisiyla,
denetledikleri mal ve/ya hizmetlerin degerlerine oranla duguk ucret
almaktadirlar. Bu durum gorevlerin yapimini gi¢lestirmekte ve bir yandan
da denetim elemanlarinin saibe altinda kalabilmelerine yol agmaktadir.

Bu bulgularin yol agtig1 sorunlar sayilamayacak kadar ¢coktur ve hemen hemen tim
sistemlerin igleyislerini onemli 6l¢iide bozmaktadirlar.

Bu durumda yapilmas: gereken sudur :

(1) Sorunlar1 tam (kaynaklarina inerek) anlamaya ¢aligmak,

(2) Denetim suirecini olusturan "tesbit" ve "yarg1" parcalarindan tesbit'in bir
teknik is oldugunu, bunun ise kamu gorevlileri eliyle yapiminin zorunlu
olmadigini (ve de miimkiin olmadigini) kabul etmek.

Sorunlar tam anlamak i¢in dogru sorular sormak, onlara verilebilecek cevaplara
yol acan nedenleri tekrar tekrar sorgulamak ve boylece kaynak sorunlara inmek
gerekir.

mesela denetlenen yer bir hastane ise oradaki olasi bir pisligin altinda :

- Piramidinin en tepesindeki sorumlularin hijyen konusunda bir egitim
almamis olmalari,
- Oradaki hijyen sartlarinin korunmasi i¢in yapimi gerekli gorevlerin acik
ve anlasilir bicimde gorev tanimlari haline getirilmemis olmast,
- Bu gorevleri icra edecek olanlarin bu tanimlara gore hizmetigi egitim
almamis olmalari,
- Verilen sorumluluklarin nasil ve kimler tarafindan denetleneceginin
belirlenmemis olmast,
- Sorumluluklarin, basit de olsa mutlaka bir taltif/tecziye sistemiyle
birlestirilmemig olmast
gibi, daha kaynak sorunlarin yattiginin bilinmesi ve bunlarin da altinda en ust
yetkililerin bu konulardaki biling ve egitim (0grenim degil) yetmezliginin
bulundugunun bilinmesi ve dolayisiyla yapilmasi gerekenin bir "sistem kurma" isi
oldugunun ve bunun da sinirlenerek bilgi¢c tavir sergilemek degil, bir makine
parcast tasarimlarmigscasina bir is oldugunun anlagilmasi gerekmektedir. Bu
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nedenle denetim'e, yerine getirilmeyen iglevleri ortebilecek bir ara¢ olarak
bakilmamali, sistemlerin gerekleri yerine getirildikten sonra, konulan kurallarin ne
etkinlikte yurudugunun tesbitine yarayan bir "feed-back tool" olarak gortilmelidir.
Dolayistyla, denetim gibi hayati bir araci, kigisel tatminsizliklerin giderilecegi bir
iskence araci haline getirmek en hafif deyimle bu mekanizmadan bihaber olmak
demektir ve de ayiplanmasi gereken ilkel bir davranistir.

Denetim stuirecindeki tesbit ve yargi parcalarina gelince: Cok sayida tesbit iginin,
smnirl sayida kamu gorevlisince yapimimin mumkiin olmadigini, bunda israr
edilirse kuruluslarin  kadrolarinin  siseceginin, bunun ise yeni sorunlar
doguracaginin bilinmesi gerekmektedir.

Bu ise bizi, denetim suirecindeki tesbit isinin 6zel kuruluslardan hizmet satin almak
ve en az iki kademeli bir tesbit mekanizmasi kurmakla mumkiin olabilecegine
goturmektedir.

Bu alanda hizmet satin alinabilecek kuruluglarin sayisinin smirli olmas: bir
dez-avantaj degildir. Aksine, yillardir kamunun yanlig olarak ustlenmis oldugu
"dogrudan istihdam saglamak" fonksiyonunun saglikli bir alternatifi dogmaktadir.
Yeni kuruluglarin tegkili icin saglanabilecek basit tegvikler kuigik dlcekli bir ¢ok
firmanin dogmasina yarayacaktir. Bunlarin, verilecek tesbit gorevlerini usuliine
uygun yerine getirmelerini "denetleyebilecek" bir sistem kurmak gartiyla!

sskoskoskoskoskok
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KURAL NASIL KONULMALIDIR ?

Islerimiz ile ilgili her konuda, basit veya karmagik olmasina bakilmaksizin hergiin
ve hatta bazen giinde defalarca "kural"lar koymaktay1z.

Burada kural ile kastedilen, bir igin nasil, ne zaman, kim(ler) tarafindan, ne kadar
sure icinde yapilacagi, bazi istisnai durumlarla kargilagildigi zaman ne yapilacagi,
konulan bu kurala uyulmaz ise nasil bir tutum iginde olunacagi gibi hususlar
iceren sozlu veya yazili talimatlar kastedilmektedir.

Ancak, hepimizce gayet yakindan bilindigi gibi, konulan kurallar genellikle
dejenere olmakta, bu ise daha sonra konulabilecek olan kurallara da
uyulmayabilecegi gibi bir kanaatin dogmasina neden olmaktadir.

Asagida, bir kuralin dejenere olmadan isleyebilmesi i¢in uyulmasi gereken hususlar
siralanmigtir. Bunlara uygun kural vazetmek ilk bakista giic gorunebilir. Ancak
bunlara uyulamayacak ise kural koymaktan vazgecilmesi daha dogru olur. Kural
koymada izlenmesi gereken sira soyledir :

1) Ne i¢in kural koymak istediginizi iyice tesbit ediniz. Hatta bunu 1-2 cimle

ile yaziiz. Su nokta hi¢ unutulmamalidir: Her kural, sinir noktalarinda
hatalara sebep olabilir !
(Ornek; Ise gelis gidislerde uyulmas1 gereken saatler hakkinda bir kural
konulur iken, hafta tatilinde fazla mesaiye cagrilacak bir kisinin de bu
kurala konu olacagr unutulmamalidir. Denetleyecek kimse olmayacagi
i¢in, konulacak bu kuralin istismart da muimkiin olabilecektir.)

2) Koyacaginiz kurallarin, daha evvel konulmus olanlar ile ¢elismemesi i¢in
dikkatli olunuz. Bunun icin, kurallar1 yazili hale getiriniz ve bunlari toplu
halde bulundurunuz. Boylece, kural koymada ©nce bunlar1 gozden
gecirerek, olasi bir celiskiden sakinabilirsiniz. Kural koymak istediginiz
konuda ya da o konuya yakin konularda evvelce konulmus kurallar varsa
onlari iptal ediniz veya gerekiyorsa yenileyiniz.

3) Kural koyarak duzenlemek istediginiz konuyu iyice Ogreniniz. Tam
bilinmeyen konuda kural koymaya ¢alismayiniz.

4) Konunun butunuyle kontrol altina alinabilmesi i¢in hangi kritik noktalar:
kontrol altinda tutmaniz gerektigini cok iyi tesbit ediniz. Bu, en ¢ok
yanilinan noktadir. (Ornek; Ise gelis-gidis saatleri konusunda kritik nokta,
kapilardan girig-cikiglardir.Girig-Cikislarin tabi oldugu esaslar (kural) iyi
tesbit ederseniz, nihai amaci da yerine getirmis olursunuz.)

5) Kritik noktalarin sayisint mumkiin oldugunca azaltmaya caliginiz.
(Ornekteki kap1 sayisi)

Kural nasil konulmalidur ?

6) Her kural, icerdigi istisnalarin sayist kadar kotudur. "ancak", "lakin",
"bununla beraber", "yine de" sozcukleriyle baglayan, iginde istisna

parantezlerinin bulundugu veya sonu "...... harictir" vb sozlerle biten
kurallarin yanlig olmasi ihtimali ¢ok gugludir.

7) Kontrol altina almay1 ongorduigiinuz kritik noktalarin, olmas: arzu edilen
sekilde yuruimesi i¢in karisik olmayan, sade kurallar koyunuz.

8) Kurallarin adil ve akiler olmasina dikkat ediniz. Herhangi bir nedenle
istisnai kurallar koymak zorunda kaliyorsaniz bunlarin telafisi i¢in de ek
kurallar koymalisiniz.

9) Konulacak kurala ne kadar uyuldugunu kim(ler) vasitasiyla kontrol altinda
tutacaginizi tesbit ve mutlaka ilan ediniz. Bunlara, gorevlerini agik-secik
yazarak tarifleyiniz. Unutmaymiz ki bir gorevin eksik yapilmasi kadar,
fazla (fazla ve de yanlis yorumlanarak) yapimi da zararli olabilir. Bir isin
yapilmamasint istiyorsaniz, spesifik olarak kimseye gorev vermeden
"elbirligi" ile yapilmasini isteyiniz !

10) Gorev verdiginiz kisilere, ancak gorevlerin tam yapilmasi halinde
meydana ¢ikacak halleri belirterek birer "kendini kontrol aleti" veriniz.
Boylece istenilenlerin yanlig yorumlanmasini onleyebilirsiniz.

11) Her kural, o kurala konu olacak kisilerce iyice 0grenilmelidir. Dolayisiyla
kural koyan, bunun egitimini de dusunmius ve planlamig olmalidir.
Kurallarin yanlis uygulanmas: halinde isletilecek ceza tedbirleri ancak en
son bagvurulmas: ve nadiren kullanilmas: gereken carelerdir. Hicbir kural,
ceza tehdidi (veya korkusu) ile isletilemez. Bu nedenle "once 0gretiniz !".

12) Kuralin uygulanmayisi ya da uygulanamayist halleri, zaman, sebep ve
diger agiklayici bilgiler belirtilerek muntazaman kaydedilmelidir. Bunlari
analiz etmek suretiyle, zaman icinde daha iyi isleyen kurallara
kavusursunuz.

Gunluk yasamimizdan, daha global konulara varincaya kadar nigin kurallara
uyulmadigina bu ac¢idan bakilirsa sanirim bu basit yaklagimin ne kadar onemli
sonuglari konrtrol ettigi goruliicektir.
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