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ON SOz

Bu kitaptaki yazilar zaman zaman, ¢esitli dergi ve gazetelere yazdigim yazilarin bir
kolleksiyonudur. Ilk bakista aralarinda bir baglanti yokmus hissi verse de hemen
hepsi toplumumuzu ¢evreleyen kaynak sorunlarla ilgilidir.

Cok sayida sorundan olugan bir yumagin neresinden baglanmasi gerektigi, izerinde
fazla konusulmayan ama hemen tum girisimleri olumsuzluga ugratan bir ayri
sorundur. Bu kitap¢ikta bu ipuglarinin bir kismi incelenmeye ¢aligilmistir.

Herhangi bir duzeyde sorun c¢ozmeye calisanlara yardimci olabilirse kendimi
mutlu sayacagim.

M.Tinaz Titiz
Agustos - 1990
Ankara
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Cc0zUM COZMEMEKTIR

Degerli dost Tinaz Titiz, gesitli dergi ve gazetelerde yayimlanmig makalelerini
biraraya getirerek bir kitap meydana getirmis.

Kitabin prova baskisini bana da verdi.

Adeta bir macera romant okur gibi yazilari birbiri ardina okudum.

Biutiinuin zihnimde biraktig1 lezzet, parcalarindan daha doyurucu oldu.

Tmaz Titiz'in uslubu akici, akilci ve ¢ok sevimli bir dozda alayct.

Sark toplumlarinda Bat1 kulturtiniin etkisiyle yetigen butiin aydinlar gibi Tinaz Titiz
kendinden ve ¢evresinden sikayetci.

Kitap bu bakimdan bir 0zelestiri olarak da degerlenebilir.

Ozellikle dnemli igler basarmak iddasi ile bir goreve gelen st yoneticiler icin ise,
adeta bir "ormanda iz bulma el kitab1".

Sark kulturtnuin, degisime karst verdigi savagin ilging sertivenini bu kitapdan
izleyebilirsiniz.

Benim bu kitaba ilave etmek istedigim temel bir dusiincem var.

Sakin, ¢ozmeniz i¢in getirilen problemleri ¢ozmeye kalkmayin. Cunkui problemler,
mutlaka ama mutlaka , iki ucu balli (!) deynek haline getirilerek gercek sorundan
saptirilmig sekilde takdim edilir.

Sorunun ashini tesbit edinceye kadar kilimzi kipirdatmayin, yoksa adami fena
harcarlar.

Uzun sure bakanlik yaptig1 sirada, olaylara sempati tiiccari bir politikact gibi degil,
durtst-aydin bir devlet adamu gibi yaklasan Timaz Titiz'e tecruibelerini okurlart ile
paylastigi1 icin tesekkurler.

Ege Cansen

Birkag yil dnceydi.

Vitali Hakko ile konusuyorduk.

"Beyoglu'nu korumaliy1z, guzellestirmeliyiz" diyordu.

Bu konudaki cabalarini, kargilagtigi engelleri uzun uzun anlatti.

Birkag giin sonra, TBMM kulisinde M.Tinaz Titiz'le karsilagtim.

Amerika'dan bahsetti.

New York'un uinlti caddelerinin bozulmamasi i¢in, gectigimiz yuzyilda kurulan
derneklerin ¢aligmalarindan soz etti. Onlarin tuziklerini amblemlerini gosterdi.

O cadde de yasayanlarin, caddeye nasil sahip ¢iktiklarini anlatti.

Titiz'den o dokiimanlar1 aldim ve gazetedeki kosemde yayinladim.

Telefonlar yagmaya basladi.

Basta Vitali Hakko. Ve daha pek ¢ok Istanbullu.

Hepsi de yazida bahsettigim belgeleri istiyorlardi.

"Amerikan 6rneginden yararlanmak gerektigini" soyluyorlardi.

Herkes mabhallesine, caddesine, sokagina sahip c¢iksin. Bunun i¢in dernekler
kuralim, orgutlenelim" diyorlardu.

Gonderdim ve gergekten birkac dernek kuruldu.

Bu olay1 birguin Titiz'e agtim.

Bana verdigi dokiimanlar1 nereden buldugunu sordum.

Su cevab verdi:

- Mecliste butce miuzakereleri suriiyordu. Gece yarist birara meclis
kutuphanesine gittim. kitaplart karigtirirken, Amerika'da bir zamanlar boyle
dernekler kuruldugunu okudum. Adreslerini buldum, mektup yazdim.

Iste M. Tinaz Titiz'in en begendigim yani.

Dustinen, okuyan, aragtiran bir siyaset ve devlet adami.

Turkiye'nin ihtiya¢ duydugu politikaci tipi.

PIAR-SIAR grubu HAYAT TARZLARI adin1 verdigi donemli bir aragtirma yapti.
Bu ¢alisma sirasinda sorulan sorulardan biri suydu:

En son nezaman kitap okudugunuzu soylermisiniz?

"Hi¢ okumadim" diyenlerin oran: yuzde 48.4

"Uzun yillardir okumuyorum, onun i¢in hatirlamiyorum" diyenler ise yuzde 30.7.
PIAR-STAR'dan bir bagka soru:

En son okudugunuz kitabin adin1 soyler misiniz ?

"Hatirlamiyorum" cevabini verenler yuizde 31.5.

Anlasiliyor ki okumakla aramiz pek hos degil.

Bu okumama aligkanligi ile cagi yakalayabilmek kolay olmasa gerek.
Bazen meclis kuituphanesine ugrarim.

Okuma aligkanliginin hangi boyutta oldugunu dl¢mek isterim.

Ah kegke kutuphane tiklim tiklim dolu olsa ...

5-10 milletvekili gorurim. Titiz her zaman o 5-10'nun i¢indedir.



Devlet Bakani Mehmet Yazar'in esi Kubra hanimim kullandig1r bir ugakla
Bodrum tizerinde uguyorduk. 2 yil dnce.

Asagida gordugum kotu sehirlesmeyi, c¢irkin yapilagmayi, beton yigmlarini
belgeledim bol, bol resim ¢ektim.

Donuiste bu resimleri ¢ogaltip ilgili bakanlara gonderdim.

Iclerinden birinden cevap geldi. M.Tiaz Titiz'den.

Resimleri aldigini, kot yapilasmanin onlenmesi icin dustinillen tedbirleri uzun
uzun anlatiyordu.

20001 yillara giderken okuyan, arastiran, yazan siyaset ve devlet adamlarina
ihtiyacimiz var.
Dilegim M.Tinaz Titiz'in kitabini, diger siyasilerin kitaplarinin izlemesi.

Yavuz Donat



Oniinden gectigin apartmanin iist katina bakmak...

Demokrasi piramidi tam kurulamamis. Yonetenlerle, yonetilenler
arasinda, sorunlarin daha iyi kavranmasini saglayacak kitle orgutleri yeterince
gelismemis. O nedenle de sistem kendini yenileyecek i¢ diyalogu saglayamamus.
Diyalogun getirecegi esneklige ulasilamamanin sonucu, sert ve keskin virajlar
almak zorunda kalmis. Demokrasisi, kesintilere ugramig bir ulkede yasiyoruz...

Egitimimiz, daha ilk adimlarda hem ailede, hem okulda "Sen bilmezsin",
"Sen kuguksiin, sus" uzerine kurulmus. Insanlari ortak is bagarmaya, birlikte
uretmeye, kaynaklar1 gelistirmeye, organizasyona, diyaloga degil de, "Emir
dinlemeye", "En iyi itaate" yonelen bir egitim icine sokmusuz...

"Susmak", "Bilgisizligini gostermemek", "Bildigini anlatmamak"
atasozlerinde yer alan bir erdem olmus. Bir yolda ilerlemek igin, hata
yapilabilecegi,  yapilan  hatalar1  duzelterek  dogrulara  varilabilecegi
dusundurilmemis.

Verileni kabul etmek, daha fazlasini istememek, soru sormamak "iyi
insanin vasf1" olarak gorulmis.

Bize sunulami oldugu gibi almak. Var olan sorunlart tevekkille
kabullenip, "Olur boyle seyler" demek, toplumsal aligkanlik olmus. Sorunlarin
¢ozumsiizlugine inanmak, ardma arkasmna bakmamak, diusinmemek igimize
yerlesmis.

Islik bile c¢alacaksan, herkes gibi ¢alman, bir bagkalik yaratmaman
istenmis. Buna inanilmas...

Aziz Nesin, "Bir Sey Yap Met" piyesinde Supi Ustas1 Met'e baska bir ses
aratir. Met o giine kadar 5 delikli olan Supi denilen ¢ubukta yeni ses verecek altinci
deligin yerini bulmaya caligir.

Toplumumuzda ise, yeni ses aramaksa adeta su¢ olarak gorulmustiir.

Binlerce, milyonlarca insan, yillarca onlerinden gectikleri evlerin ust
katlarma dogru baglarin1 kaldirip, "Acaba ne var ?" diye bakmazlar. Incelemek
arastirmak adeta ayip sayilir...

Iste, bu duragan toplumda, evlerin ust katlarina "Acaba ne var ?" diye
bakan, bagka turlu 1slik ¢alip, farkli bir ses ¢cikarmaya c¢aligan, Supi'ye altinci deligi
acma gayretine giren insanlara hasretiz...

Sizi bilmem ama ben boylelerini goriince ellerim sisinceye kadar
alkislamak ve "Ohhh, bee. Bir farkli insannn." diye haykirmak isterim.

Hem bu kigiler her zaman, toplumda hemen 6ne ¢ikiveren insanlar da
olmazlar. Bazen bir kose baginda, bir kuiciik tezgahta herkesden uzak farkli
birseyler yaparlar. Siradan, halktan biri gibi dururlar..

Bence Tinaz Titiz boyle birisi...

Bir ¢cok konuya bizlerden bagka turlu bakiyor. Yer yer yorumlarina
katilmasak da, bagka turli olduguna itiraz edemiyecegimiz bir bakis acis1 var.

Bu farkli bakis, onun bu kitaptaki yazilarinin ortak karakteri. Ayrt bir
ortak yan daha var. O verileni bir on veri olarak alip kabul etmiyor. Verilenle
yetinmiyor. Susmay1 degil soru sormay1 "erdem" olarak aliyor...

Bir defa soru sormaya baslayinca da, ister istemez cevap ariyor.

Cevap aramak, onu toplumda kaliplasmig dogrulardan uzaklastiriyor.

Yani dogrulara vartyor. Orada da durmayip yeni sorular soruyor. Yeni dogrulara
variyor...

Lafi uzatmadan noktay1 koymak gerekirse, bagka turlu 1slik ¢calmaya, apartmanlarin
ust katlarinda, neler var diye bakmaya, Supi'de bu giine kadar acilmamig altinci
deligi acip, yeni sesler bulmaya calistyor.

Iste bu kitap, yer yer ¢ok basit olaylar, basit detaylar i¢in, yer yer onemli
gincel konular icin, ayni titizlikle arayiglar icindeki yazilar butunudur. Bir butiniin
birbirinden kopuk halindeki par¢alarini bir araya getiriyor...

Seveceginiz ve Tinaz Titiz'le birlikte sorular sorarak, kendi aduniza,
belkide sadece kendi duigiince alaninizda, yeni yazilar yazacaginiz umuduyla...

Osman S. AROLAT



"Sorun nasil ¢oziilmez ?"

ASANSORLER DUSER...!

Zaman zaman haber kaynaklar1 asansor kazalarini duyurur. Genellikle agir
yaralanma ve 6lumle sonuglananlar duyulur. Bir de buyik illerin digindaki yerlerde
buyuk tirajli basina yansimayanlar hesaba katilirsa bu kazalarin oldukca sik oldugu
gorulir.

Traji-komik asansor kazalar1 da vardir. Kapist acilmayan, yar1 yolda kalan vb...!

Ilk anda bu gibi olaylarm, kiicik apartmanlarda meydana geldigi, buyuk
binalarda olmayacagi sanilabilir. Durum oyle degildir. En onemli binalarda dahi
olabilmektedir. Zaten konu incelendiginde gortilecektir ki kazalar, binalarin kiiguik
ya da dnemsiz oldugundan kaynaklanmamaktadir.

Kul yapisi oldugu icin ariza da yapabilecegi kabul olunmus bu yaratiklarin (!)
ariza sikliklar1 (pespese iki arizasi arasindaki ortalama suredir) acaba dunyada
gecerli normlarin ne kadar tizerindedir ?

Asansor yapim ve bakim firmalarina bakilirsa asansorlerimiz, endustride ileri
gitmis ulkelerin uruinlerinden hic de kalitesiz degildir. Ariza normaldir. Insan bile
hastalanip oldugune gore, makineler arizalanamaz mi ?

Onemli bir binanin asansorlerinin bakimindan sorumlu bir teknik bolum
yetkilisi: "bu yaratigin ne zaman ne yapacagi belli olmuyor, bakiyorsunuz bazen
iyi, bazen kapisint agmiyor !" diyerek veciz bir sekilde, asansor uzerinde
kontrolleri  olmadigini, aksine asansoriin  istedigi zaman icindekileri
hapsedebildigini ifade etmisti.

Konu iuzerinde daha fazla birsey soylemeden once, ulkemizde yalniz
asansorlerin degil, benzer karmagikliktaki tum donanimin (otomobiller, ¢camagir
makineleri, ev aletleri, endustriyel tesisler vb) ithal mali olanlar da dahil (bir miktar
az da olsa), gelismis ullkelere nazaran daha sik ariza yaptigini belirleyebiliriz.

Bu konuda istatistikler olmasa da herkesgce yapilmig gozlemler herhalde bu
yargiy1 dogrulayacaktir. Ancak bir yanlis anlamaya yol agmamak icin bir noktay1
aciklamak gerekir: Her teknik donanim bir cevrede calisir ve bazi girdiler kullanir.
Otomobil, yolu bir ¢evre, yakiti bir girdi olarak kullanirken; otomatik ¢amasir
makinesi, sehir suyu ve elektrigi girdi olarak kullanmaktadir.

Donanimlar bu ¢evre ve girdilerden bagimsiz olarak dugsunulemezler. Yol
bozuk ya da yakit kalitesi kotu ise otomobil yapimcisi, bu sartlara uygun araba
tretemez. Sehir suyu icinde kati madde miktari, kabul edilebilir seviyenin
uizerindeyse buna bagli arizalar yapimci firma tarafindan ancak ekstra donanim
(filtre vbg) konularak, yani donanimi pahalilagtirarak onlenebilir.

Asansorler diiser...!

Asansorler icin de aymi cevre ve girdi olgusu gecerlidir. Bir asansor kabini
icindeki kat digmelerine toplu igne sokularak garip komutlara itaat etmek zorunda
birakilan bir asansoriin calismasi ya da arizasindan, bir olcide de olsa onu
kullananlar sorumludur. Bir ¢l¢iidedir ¢uinki bu gibi kotu kullanim sartlari, dizayn
spesifikasyonlar1 i¢inde dikkate alinmig olmalidir. Asansorlere hep akli baginda
ergin kigilerin binecegi, gercekci bir dizayn sart1 degildir.

Bu duzeltme ile hatirlatiimak istenilen, donanimin yalniz yapimcisinin degil,
yapimec1 kadar kullanicinin da etkisinin olabildigini belirtmek i¢indir.

Donanimin ¢aligma ve arizalanmasina etki yapan bir faktor de, bakimcilardir.
Aynen kullanicida oldugu gibi, bakimcinin da etkisi butyuktir. Nitekim, son derece
kaliteli donanimlarin, ehil olmayan ellerde ne hale geldiklerini hep gozlemis ya da
yasamigizdir.

Bakimcilarin sebep olduklart olaylar1 karikatirize edebilecek bir olay, bu
satirlarin yazarinin bagindan ge¢cmistir.

Bir parti hatali parca ihtiva eden bir mamulun, hatali parcalarinin ucretsiz
degistirilip gerekli ayarlarin yapimi i¢in luzumlu ayar cihazlari, tim yurtta bakim
orgutune dagitilmisti. Yurdumuzun bir kosesinden gelen bir telgraf herkesi dehsete
dustirmustu:

"Gonderdiginiz parca (!), ¢ok iyi sonug¢ verdi. Diger arizali cihazlara da
takabilmek i¢in acele 50 tane daha yollamanizi rica ederim."

Yalniz ayar icin 1 adet yollanan ayar cihazini nasil ve nereye takmigsa, ariza da
duzelmis (!).

Bakimciligin - bu  durumu, insanimiza gerekli egitimi  verebilecek
mekanizmalarin yoklugu ile ilgilidir. Ayni insan bir bagka ulkede (mesela
Almanya) cok bagarili olabildigine gore, iilkemizdeki sartlarin uygunsuzlugunun,
bu olumsuzluklar: yarattig1 bilinmelidir.

Ilk bakista, donanim Tureticilerinin bakimcilar1 egitmesi gerekliligi
dusunulebilirse de bu, yoldan cevrilen bir taksinin sofortine dnce araba kullanmay1
ogretmeye benzetilebilir. Yapimci firmalarin egitim gorevleri vardir ve belki de
tam olarak yerine getirilememektedir. Ama onlarin bir altyapr olarak kullanmak
durumunda olup bulamadiklari girdiler vardir. Meslek kurslari, audio-visual egitim
malzemesi vb girdiler bunlardan birkagidir.

Donanimlarin caligmasina etki yapan nihai bir faktor de, o donanimlari
olusturan pargalardir. Bir buittin, onu olusturan parcalar kadar guivenilirdir. Bu basit
yargi, givenilirlik (reliability) denilen bilim dalinin bir yasasidir.

Hangi donanim olursa olsun (asansor, otomatik camagir makinesi, elektrikli
portakal suyu sikma makinesi vbg), iki grup parcadan olusur:

2



"Sorun nasil ¢oziilmez ?"

(I) butuniin ¢caligmasim etkileyenler,
(II)butunuin ¢caligmasin etkilemeyenler.

Tum estetik pargalar ikinci gruba girerler. Mesela donanimin marka etiketinin
kopmasi, o cihazin calismasini genellikle etkilemez. Birinci gruptakiler ise bir
zincir olustururlar. Halkalardan herhangi birinin kopmas: (parcanin arizalanmasi
demektir) donanimin caligmasini bozar (yani zincir kopmus olur). Bu bozulma,
donanimin can guvenligi ile ilgili kismindaysa, asansor konusunda bahsedilen
kazalar meydana gelebilir.

Bir asansorde cok sayida olay, can guvenligini etkileyebilir. Bunlardan en
tehlikelisi halat kopmasidir. Celik halat, belli araliklarla degistirilme sartina
uymamaktan dolayr kopabilecegi gibi, belli limitlerin (en ust ve en alt katlar)
agtlmasint engelleyen mekanizmalarin ¢alismayisi, parasiit sisteminin ¢alismayisi,
kabin raylarinin arizalanmasi gibi cok sayida nedenden dolay1 da olabilir.

Bir asansor donaniminin ¢aligmasini ve ayni zamanda can guvenligini de etkileyen
parcalarin (zincir baklalarinin) sayis1 yaklasik 50 kadardir.

Asagida, her par¢anin guvenilirliginin degisik degerleri i¢in 50 pargadan olugan
sistemin butintinuin givenilirligi verilmisgtir;

GUVENILIRLIK
bir parcanin bir sistemin
0.90 0.005

0.99 0.605

0.999 0.95

0.9999 0.995

0.99999 0.9995
0.999999 0.99995

Bu sonuglar1 yorumlarsak; birinci durumda yani her parcanin % 90 guivenli
oldugunu kabul edersek, butuniin guvenilirligi ancak % 0.5 kadar olabilmektedir.
Yani sistem ortalama olarak 1000 calismanin ancak S5'inde arizasiz olabilecek
995'inde ariza yapabilecektir.

En son halde ise yani her bir parcanin guivenilirligi milyonda 999,999 olmasi
halinde -ki milyonda 1 ariza ihtimali demektir-, sistemin butununiin giivenilirligi
milyonda 999,950 olmaktadir. Bir bagka deyimle milyonda 50 ya da yuzbinde 5
olasilikla ariza yapabilir demektir.

Bu pratik olarak su demektir: Bir apartmanda hergiin ortalama 100 defa asansor
kullaniliyorsa yaklagik 7 ayda 1 defa arizalanmasi (ve kaza olmasi) ihtimalidir ve
oldukca yuksek bir risktir.

Asansorler diiser...!

Simdi bu asansore bir parasut tertibati eklendigini ve paragutun guvenilirliginin
0.99 oldugunu (yani 100 defada ancak 1 defa caligmayabilir) varsayalim ve
parasttli asansorin guvenilirliginin ne olacagini dustinelim.

Bu takdirde; birinin meydana gelme ihtimali yuizbinde 5, digerinin ise 0.01 olan
iki ayr1 olayin ayni ana tesadiif etme olasilig1 bu iki saymin ¢arpimi kadar yani on
milyonda 5 olacaktir.

Yine apartman oOrnegi ile dusunulurse, 66 yilda 1 defa kaza olmasi yani hem
halatin kopup hem de paragutiin calismamasi demektir. Asansor halatlarinin belli
araliklarla degistirilmesi zorunlugu iste bu sebepten dogmakta boylece daima riskin
disinda kalinabilmekte ve kabul edilebilir bir guvenilirlige erigilmis olmaktadir.
Ancak bu geregin ulkemizde ne olguide yerine getirildigi incelenmeye deger bir
konudur.

Simdi, son ornekteki kabul edilebilir guivenilirligin saglanmas1 icin gereken
0.999999 lik parca guvenilirliginin nasil saglanabilecegi, daha dogrusu bunun
nekadar mumkin olabilecegine gelelim !

Bu kadar yuksek guvenilirlik mumkundur; ancak, Uretim, montaj ve bakimda
gorevli kisilerin ¢ok 0zenli se¢im ve egitimi ile ¢ok iyi bir kalite kontrol sistemini
gerektirir. Asansor Uretim, montaj ve bakiminda ortalama vasif duzeyindeki
insanlarin ¢aligtigi, hatta zaman zaman (0zellikle bakim islerinde) vasat alti
duzeyde elemanlar calistirildigina gore, bu giiven derecesi pratikte saglanabilir
degildir.

Aslinda bir toplumun yasama bi¢imi ve deger ol¢uleri ile kullandig1 donanimin
performansi arasinda yakin bir iligki vardir. Hatta bir bakima yagama bigimi ve
deger olculeri, o toplumun ya da belli bir kesiminin bagariyla kullanabilecegi
donanimin karmasikliginin (sofistikasyon) diizeyini de belirler.

Ayrica, teknoloji ile yeterince karsilasmamis kisiler, donanimlara karsi asiri
given duyabilmektedirler. Bir donanimin giiclu ve zayif yanlari konusunda yeterli
bilgi ve/ya tecriibeye sahip olmayan kisiler icin, teknik donanimlarin davraniglari
rastlantisal sayilabilir. Yazinin baginda aktarilan "yaratigin ne yapacag belli olmaz"
yaklagimi iste boyle bir "teknolojiye yabancilik"in sonucudur.

Donanimlari, birbirine bagli baklalardan olusan bir zincir ve zincirin
kopmamasinin da her baklanin ayr1 ayr1 kopmamasi sartina siki sikiya bagli oldugu
bilincinin hemen hemen hi¢ olmadig: bir alan da karayolu trafigidir.

Bir aracin kaza yapmamasi icin :

* Aracin kritik pargalarmin (rod, fren, direksiyon mili, lastik vb) ariza
yapmamas,
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*  Arag suriicusiiniin "her an" kurallara uymasi (enaz 10 hayati kurala)
Yol sartlarinin uygun olmasi (yoldaki ¢ukurlar, buz, sis vb)
* Karsidan gelen tum ara¢ ve suiriictilerinin (binlerce) ayni sartlari tagimasi

Her madde kendi icinde bolunurse yaklasik 40 zincir baklas1 ortaya ¢ikacaktir.
Asansor Ornegine benzetilirse:

her baklanin kaza olmama
guvenilirligi ihtimali
0.90 0.0147
0.95 0.1280
0.99 0.6689
0.999 0.96
0.9999 0.996
0.99999 0.9996

Buna gore en yuksek guvenilirlik halinde bile (her ogenin yuzbinde bir
oraninda hata yapmasi), bir kaza olmamasi ihtimali onbinde 9996'dir.Yani onbinde
4 oraninda bir kaza ihtimali vardir. Bu ise ¢ok yuksek ve kabul edilemez bir
ihtimaldir. Nitekim hergunki trafik kazalarmin siklig1, bu hesabin nekadar gecerli
oldugunu gostermektedir.

Suruiculerin bu zincir drnegini tam algilayamamasi, kazalari birer "kotu sans"
gibi gormelerine ve kurallar hice saymalarina neden olmaktadir.

Veriler bunlar olduguna gore yapilmasi gereken(ler) nelerdir ? Asansor
halatlarinin kopmasini beklemek, bu sartlarda kaginilmaz gorinmektedir. Acaba bir
kurulus asansorleri denetlerse kazalar onlenebilir mi ?

Yukarida yapilan basit hesap gostermistir ki, denetim (halatlarin belli zamanlarda
degistirildigini anlamak i¢in), isin kuicik bir parcasidir. Geri kalan kisim ise
tamamen Uretim ve bakim igleriyle ilgilidir.

Gorunen odur ki, uretim ve bakim personelini tam olarak egitmenin diginda bir
yolla kazalar onlenemez. Oncelikle bu iki grup personele, burada gosterilen basit
ama etkileyici hesap tam anlatilmali ve boylece yaptiklar: isin bilincine varmalari
saglanmalidir.

Halen bu bilincin var oldugu soylenemez. O halde maalesef asansor kazalari bu
biling gelistirilene kadar muntazaman olmaya devam edecektir !

Konuya, parcalarin yuiksek gitvenilirliginin nigin saglanamadigi seklinde bakmaya
devam edilirse su gorilecektir:

Asansorler diiser...!

Parcalarin uretimi, montaji ve bakiminda gosterilen ©zen, guvenilirligi
belirlemektedir.

Burada dikkat edilmesi gereken ince nokta, herhangi bir parcanin en ilkel
halinden (mesela c¢elik bir parca icin, ilk demir-celik uretiminden) itibaren cok
sayida asama gecirerek nihai halini alip yerine oturtuldugudur. Bu uzun stirecin her
adiminda yeralan; bilesim, testler, sekillendirmede hassasiyet, montajdaki 6zen,
nihai testlerdeki dikkat eksiklikleri birbirinin ustine eklenip tesaduf gibi goriinen
"sanssizliklar1 (!)" dogurmaktadirlar. Halbuki dikkat edilirse butin bunlar, yasam
bi¢cimimizin izlerini tagimaktadirlar. Gunluk hayatimizin ¢ogu safhasinda farkl
agizlardan, farkli usluplarda duydugumuz; "bogver", "idare eder", "bu sartlarda bu
kadar olur", "daha iyisi can saghgr", "okadar incesine bakmiyacaksin", "bizim
sartlarimiz, ........ den farklidir, orada oyle olabilir" vbg deyimler, asansor
parcalarma niifuz etmekte, onlarin givenilirligine toplumun bazi yoz deger dlcillerinin
damgasim vurmaktadir.

Iste bu yuzden asansorlerimiz dugmektedir; bu deger Olculerimizi
degistiremezsek diigsmeye devam da edecektir.

Bu durum kargisinda yapimi gerekenler ayri1 bir makaleye konu olabilir. Ancak
yapilmamasi gerekenin ne oldugu arastirilirsa gorulecektir ki, bir kurumun bu isi
ustlenerek cok siki genelgeler yayimlamasi, hatta denetciler salmasit problemi
cozemeyecektir.

Eger tek cumle ile yapimi gereken ifade edilmek istenilirse; dogru sistem kurmak
ile her duzeyde egitim yapmak denilebilir.

skskoskoskosksk
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KAMU YONETIMINDE ETKIN BIR ARAC:
POLITIKA DOKUMANI ....!

Toplumumuzda politika kadar, birbirinden ¢ok farkli anlamlarda kullanilan sézcitk
azdir. Turk Dil Kurumuna gore:

1. "Devlet islerini diizenleme ve yuriitme sanat1",

2. "Bir hedefe varmak i¢in karsisindakilerin duygularini oksamak, zayif
noktalarindan veya aralarindaki uyusmazliklardan yararlanmak gibi
yollarla isini yuriitme"

TDK'nun taniminda ilging olan nokta ayni bir sozcuigiin, birbirinden bu kadar uzak
iki kavram icin de kullamilabilmesidir. Birisi yuice bir sanat, digeri de insanlar1
aldatma becerisi olan bu iki kavramin ayni kelimeyle ifade edilmesi, birinci anlam
ve onun kullanilacagi amaglar i¢in gergek bir sanssizliktir.

Isin ilging yani, toplumumuzda bu iki anlamin birleserek; devlet yonetimi ile
ugrasanlarin, TDK'nun ikinci tanimindaki niteliklere burtinduriilmesidir.

Bu olgunun pratik sonucu, devlet yonetiminin ahlaksizlikla miimkiin olabildigi gibi
carpik ve tehlikeli bir anlayisin yerlesmis olmasidir. Politika sozcugi ancak
sakinilmas: gerekli, pis ve karanhik isler icin kullanilan "bulagmak" fiiliyle
birleserek, "politikaya bulagmak" gibi bir deyim halini almis ve zamanla hakaret
anlam1 yumusgayarak politikaciligin surekliligini vurgulayan'politikaya bulasan
ondan kurtulamaz!" gibi, devasi olmayan bir hastalikla 6zdeslesmistir.

Karikaturlerin ¢cogunda (yerli), diizenbaz tipleri simgelemek icin, frak giymis bir
politikac1 c¢izmek aligilan ve herkesin de kolayca anlayabildigi bir anlatim
olmustur.

Bu makalede bu talihsiz olgunun sebepleri irdelenmeyecektir. Isaret edilmek
istenen, politikaya bizim ve batilinin verdigi anlam farkliligidir. Bu makalede
politika i¢in daima, TDK'nun birinci tarifindeki anlam kullanilacaktur.

Makale konusu, politikanin anlami olmamakla beraber tizerinde durulmasinin bir
nedeni de, (politika) sozcuiguiniin bircok kelimelerle yanyana gelmesinden duyulan
yanlig tanim ve bilgilere dayali rahatsizliga isaret edip, bu rahatsizligin yersizligini
ve neye mal oldugunu vurgulamaktir.

Bu makalenin yazarinin katildigi, bilim-teknoloji konulu bir panelde, olduk¢a tinli
bir bilim adamu; "politikayt hi¢ olmazsa bilime bulagtirmayalim ! " diyerek, politika
sozcuguniin ne gibi yanlis anlam cagristirdigini gostermisti.

Eflatun'a gore politika sanatlarin en yucesidir. Cunki toplumun refah ve

mutlulugunu saglayabilecek bir aragtir. Politikanin bu anlamina yakisir sekilde
kullanilmadigi ifade edilmek isteniyorsa onun yolu bagka olmalidir. Aksi halde iyi
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kullanilmayan her iyi arag icin (mesela bilim i¢in) ayni ¢irkin benzetme yapilabilir.
Bu yazida politika Eflatun'un kullandig1 anlamda kullanilacaktir.

Kamu yonetimine konu olan ¢esitli sosyal ve ekonomik olgularin yonetimi ya da
sorunlarin ¢6ziimil, ¢ogu zaman bazi faktorlerce guclestirilir. Bunlar:

*  Cozumiun ¢ok tarafi ilgilendirmesi nedeniyle; kimin, neyi, nasil yapacagi
ve bunlarin nasil koordine edilecegi konusunda karisiklik bulunmasi,

* Cozumlerin uzun zamana yayilabilmesi ve bu sure i¢inde gorevlilerin
degisebilmesi dolayisiyla dogan kesintiler

ve benzeri faktorlerdir.

Iste politika dokiimanlari, bu karigikliga ¢oziim olabilecek araglardir. Bir politika
dokiimani 3 bolumden ibarettir:

I - Amaclar, hedefler
IT - lkeler
I - Araglar

Bunlarin kisaca aciklanip, orneklerle, anlamlarinin guglendirilmesi gerekirse:

Amaclar, Hedefler; politika dokiimaninin ilgi alaninda varilmak istenen noktalari
nitel ve/ya nicel sekilde ifade eden bolumdur. Mesela;

Turizm Pazarlama Politikasinin* hedefleri:
a. Mevcut turizm uriinlerimizden azami gelirin saglanir durumda olunmast,

b. Potansiyel iiriinlerimizin kullanici ve/ya yatirimcilara pazarlanmasi

Bilim ve Teknoloji Politikasinin* hedefleri:

Aragtirma egilimli toplum (izah)

Bilgi toplumu (izah)

Yeterli nitelik ve nicelikte arastirmaci (izah)
Mitkemmel insan dokusu (izah)

Rekabet gucti (izah)

Innovation toplumu (izah)

¥ K X X ¥ ¥

Ilkeler; Hukumetin genel sosyo-ekonomik tercihlerinin, politika dokiimaninin ilgi
alanina yansimasini saglayan hukiimlerdir. Bir benzetmeyle; hedefle araglar
arasindaki yolu (¢evre, iklim) tanimlar.

Ornekler; Devletin ortam yaraticilik roli, rekabet ilkesi, kiigik ve gugclu bakanlik
ilkesi gibi !

Araclar; (Amacglar, Hedefler) bagligi altinda tariflenen "varilmak istenilen
noktalar"a, (ilkeler) de tanimlanan yollar kullanilarak hangi araclar (vasita,
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enstriman, tedbir) kullanilarak erigilecegini anlatan bolumdur. Bu bolumde
siralanan araglar, gruplar halinde ifade edilir. Yasal araglar, finansal araglar, egitim
araglari, kamuoyu olusturma araclar gibi !

Bir politika dokiimaninin ige yararligi onun uygulanabilir olmasina; o da, icerdigi
araglarin uygulanabilirligine baghdir. Ama¢ ve hedeflere erismek icin
tanimlanacak olan arag(lar); somut, uygulanma imkani olan (ya da olabilecek
olan); kim(ler) tarafindan, nasil kullanilacagi belli olmalidir.

Mesela; turizm politikasinin alt-hedeflerinden birisi "gevrenin korunmasi" olsa;
buna erigmek i¢in kullanilacak bir arag:

"cevrenin korunmasi icin gerekenler yapilacaktir !"

seklinde olmamalidir. Ara¢'in gorevi, bu (gerekenler)i tanimlamaktir. Hem de kim,
nasil, nezaman sorularina cevap vererek !

Politika dokiimani hazirlama teknigini biryana birakarak, politika dokiimanlarina
kars1 tavirlarin irdelenmesini yapmak ve sebeplerini anlamaya calismak bu
agsamada daha yararlidir. gozlemimize gore politika dokiimanlarina kargi tavirlar su
genel ifadelerle dile getirilmektedir:

Bu (herhangi bir alan), ciddi bir istir. Bu alana politika sokulmamalidir !
Politikamiz zaten vardir. Ama yazili olmayabilir !

Hergiin degisen tedbirler bir sabit politika haline getirilemez !

"Beyaz Tavir"lar. (Hi¢bir reaksiyon gostermeyenlerdir)

* ¥ ¥ ¥

Bu gruplarin diginda da tavirlar olabilir, ancak bireysel olduklari i¢in uizerinde
durmaya gerek yoktur. Simdi bunlar1 biraz agmak gerekirse:

* Ciddi islere politika sokulmamah !
Muhtemelen iki sebepten dogan bir tavir olabilir:(1) Politikanin anlamini,
TDK'nun ikinci tanimina oturtanlar. Bunlar gergekten ciddi bir igin,
gayriciddi (!) bir alan ile etkilesmesinden korkmakta ve korumaya gayret
etmektedirler.(2) sarfedilmesi olasi bir cabadan uzak durmaya caliganlar !

* "Zaten" politikamz vardir !
"Zaten" sozcugu kadar, is yapmamay1 saglamaya yonelik bir kelime az
bulunur ! Boylece, her ne onerilirse Onerilsin onlar "zaten" yapildig: icin
yeni birgey yapmaya ihtiya¢ olmayacaktir. Bu sozcuk o kadar sihirlidir ki,
bir oneri sahibine, "zaten" yapilmakta olan islerden bihaber bir budala
oldugunu kibarca soylemenin bir yoludur.

En cok sakinilmasi gereken grup budur. Cunki bu tavirlarini, genellikle bir
kars1 hareketle surdiriip, oneri sahiplerinin bertaraf edilmesine ¢alisirlar (ve
genellikle de basarirlar !).

* Politika sabit, tedbirler degiskendir !
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Bu grup, ne politikanin ve ne de ilgi alanlarinda ne yapilmasi gerektiginin
bilincinde olmayanlardir. Bir hedefleri olmadig1 gibi, "hedef, ilke, ara¢"
sistematiginin de nasil bir islevi oldugunu bilmemektedirler. Gunluk
sorunlara karsi takinilan degisik tavirlart politika sanmalarinin sebebi,
sozcugun kokunu yanlig yorumlamalarindan kaynaklanmaktadir.

Politikos, eski Grekgede cok yuz anlamina gelmekte, degisik durumlarda
degisik yuz takimmayi (iki yuzluluk anlaminda degil) ima etmektedir.
Politika dokiimaninin baglica ozelligi, sartlar degistikge gozden gegirilip
gerekli degisikliklerin yapilmasi sartidir. Dolayis: ile dinamiklik ozelligi
olup, degisen durumlara kars1 en etkin yol gostericidir.

* Beyaz Tavir!
Yalniz politika dokiimani konusu icin degil hemen her alanda gorulen bu
grup, bir nevi tavirsizlik yoluyla korunmayr amaclamustir. Hicbirsey
anlamamak sebebiyle tavir gostermemek, kars: oldugu fakat sergilemekten
cekindigi icin tavir gostermemek gibi sebeplerin hepsi "beyaz tavir" adi
altinda toplanabilir.

Bu gruplardaki ortak yanlar arastirilirsa sunlar gorulmektedir:

* Hedefsizlik!
Ne yapilmasi gerektigini bilmeyen bir kisinin, nasil yapilmasi gerektigi
konusunda bir yol gostericiye (politika dokiimani) ihtiyact yoktur,

*  Tembellik!
Yeni birsey yapmaktan kaginmak ve her yeni yapilanin bir takim sorunlar
getirebilecegini, halbuki birsey yapilmazsa sorun da c¢ikmayacagini
dusunmek,

*  Utangaglik!
Yaptiklarinin yanlis oldugunu anlayarak, bu yaklagima karsi durup utang
gizlemek,

*  Yenilige kars1 direng!

Bitiin bu ortak yanlarin diginda kamu yonetiminde adeta gelenek haline gelmis bir
tutum da; "yapmadan dnce tam diisinmek" alisgkanliginin yerlesmemis olmasidr.

"Dusinmek (tam ve dogru), yapmaktan zordur" gibi de ifade edilebilecek bu
durum, hicbirsey yapmadan once, cesitli gozlem, analiz vb araglar kullanarak,
nelerin, ni¢in oldugu, baska nasil olabilecegi konusunda dugtinmek ve bunlara
dayanarak tasarim yapmak anlamina gelmektedir.

Boyle bir yontem, ister istemez "sumullu diustinmek" geregini yaratacak, bu ise bu
kapsamli dustincenin bir politika dokiimanm: haline getirilmesi sonucuna
goturebilecektir. Tabii ki yukaridaki olumsuz tavirlarin sebeplerinin ortadan
kaldirilmas: sartiyla !
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Geligmis ulkelerin yagam bicimlerini kopya etmek seklinde anlasilip uygulanagelen
cagdaslasma aslinda, onlarin kullandiklar1 yontemleri gsartlarimiza adapte ederek
benimsemek suretiyle mumkiindur.

O yontemleri kullanmayip yalmiz sonuglari taklit etmek, iginden cikilmaz
problemleri (ve uistelik ¢cozumsuzlugi) birlikte getirmektedir.

A.B.D., Kanada, Ingiltere, Fransa gibi, diinya medeniyetini gsekillendiren tilkelerin
hepsinde yaklagik 100 yildir kullanilan bu yontem, Turk kamu yodnetimine de
girmelidir.

Politika dokiiman: yaklagiminin demokrasinin yerlesmesi agisindan da Onemi
buyuktur. Herhangi bir konudaki plan, bir politika dokiiman1 haline getirildiginde
kamuoyunun serbestge tartigmasina da acilmig demektir. Aksi halde; "cesitli
konulardaki politikalar, ancak politikacilarin kafasimin icindedir" zanni ile,
kamuoyu ne sorunlari ve ne de tedbirlerini tartisamiyacaktir.

Mesela, yaklagik 15 yildir toplumumuzu etkileyen enflasyon olgusu icin bir "enf
lasyon ile miicadele politika dokiimam" hazirlanmasi, bilim adami, dusunir, politikaci
ve halkin konu hakkinda fikir sahibi olmasini, katilmasini, benimsemesini,
elestirmesini, kendi mali haline getirmesini, gercek¢i beklentilere sahip olmasini
saglayabilecektir.

Politika dokiimanlarmin bir diger hayati islevi de, ozellikle Turk kamu yonetimi
acisindan vardir. Kamu gorevlilerinin oldukga sik degistigi ilkemizde politikalarin
surekliligi, bunlarin belirli bir sistematik ile yazili bulunup gorevlilerin birbirine
devretmesine baghdir.

Politika dokiimani gibi bir sistematik yaklagim olmazsa, halef - selef iki kamu
gorevlisi nasil devir teslim yapabilirler ? Yaparlarsa birbirlerine neyi
devredebilirler ?

Politika dokiimani olmaksizin ayni bir iktidar doneminde dahi, degisen kamu
gorevlileri birbirinden ¢ok farkli uygulamalar yapabilirler.

Politika dokiimanlarina son bakig acisi, hilkiimet politikalarinin burokrasiye
aktarildigi bir egitim aract olmalaridir. Politika dokiimani olmaksizin, bir
hitkiimetin atadig1 bir buirokrat dahi, o hitkiimetin, kendi gorevi konusunda ne gibi
ilkelere sahip oldugunu, ancak basindan 0grenebilir ve iyi niyetlerle, o politikalara
tam ters uygulamalar1 yapabilir.

skskskoskosksk

(*) Ce§ztlz politika dokiimanlart igin bkz:
Istihdam politikasi, Bilim ve Teknoloji Politikasi T.C. Devlet Bakanligi, 1987
- Turizm Genel Politikasi, Turizm Pazarlama Politikasi, Turizm Egitimi Politikast
(1-2), T.C. Turizm Bakanhgi, 1988
- Tiirk Miizigi Politikasi, Tiyatro Politikasi, Kazi Politikasi, Tiirk El Halictligt
Politikasi, T.C. Kiiltiir Bakanligi, 1988
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