3.4.3- Cok Kanalli Deger Iletisimi
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“Kanonik Ifade

e Kisa konusma ve kisa yazma iletisim verimini en ¢cok artiran
ogelerden birisidir. Ama ucuz da degildir! Bir soru ya da cevabi:,
oyle ifade edilmeli ki:

Mevcut belirsizligi azaltabilsin,

Icerdigi varsayim(lar) varsa acikca belirtilmis olsun,
Tekrar sozclklerinden arindirilmis olsun,

Anlami belli olmayan kavramlar icermesin,

Bir kisiyi yermesin / Bir kisiyi ovmesin,

Ifadenin basi ile sonu birbiriyle celismesin,
Kanitsiz genellemeler icermesin,

Kosullandirma amaci tasimasin,

Tek (mutlak) dogru iddiasinda olmasin,

Belirli, tekil ve net olsun,

Gecersiz (virutik) mantik operatorleri kullanmasin,

Baskalarinin ifade 6zgurltklerini sinirlayacak kadar uzun ve/ya uzun
sureye yayillmis olmasin,

Yeterli bilgiye dayansin.
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Bunlari herkes bilir, ama nicin
uyul(a)maz?

e Cunku o denli az
iletisim kanah
kullanithr durumdadir
ki, elde edilen her
firsat (kanal) uzerine
yvuklenilir ve

Ifadeler anlasiimaz
olur.

Kurumlarda Nol sorun
olarak iletisim
vetmezliginin dile
getirilmesinin nedeni

budur.

© Copyright M.Tinaz Titiz, SMUH®
2006




Bir "olmazsa olmaz": coklu ve de cift
vonlu iletisim kanallarni

e Bir "kurum” ashinda nedir?

Kurum paydaslarinin birlikte 6grenme
(ogrenisim) siireclerine taban olusturan bir
iletisim odagi’'dir.

e Bu odagin en vazgecilmez ogesi nedir?

Paydaslar arasindaki ¢coklu ve her iki yone de
isleyen iletisim kanallandir.

© Copyright M.Tinaz Titiz, SMUH®
2006




Siuiper-kisa (5 dak)
o P Paydaslarin kendi
aralarindaki toplantilar
Peryodik
yemekier Geleneksel
toplantilar

Ad-hoc
vyemekler
Internet araciligi ile
konferans goriisme /—‘ Her seye Ikarsm bos
alan
Toplanti tutanaklarinin
dagrtimi (N

Newsletter d

(bulten)
e-posta firtinasi
Teke-tek
goriusmeler

i\ i
onftreransi \_| m——
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Deger Iletisimi

(value communication)

Bir iletisim
surecinin
taraflarinin
amaci,

karsisindakine -
iletisim yoluyla-
bir “deger”
sunmak olmahdir.

Important to have friends . . .




“Bir sonug uretmeye yonelik
enformasyon bilgi‘dir”

Peter Drucker, Post Capitalist Society
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Lutfen su 3 metne bakiniz ve
enformasyon iceriklerine gore
siraya koyunuz.
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Metin 1

Ahmet’in evi, Cinnah’tan yukar c¢ikarken sagdaki
ilk sokaga sapinca, soldan ikinci apartmanin
giris katinin 2 nolu dairesidir.
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Metin 2

SOZLERINizi COGU POLITIKACI YA DA HALKLA DAIMA iC ICE OLAN VE
ONLARIN DERTLERINI DINLEMEKTENSE KENDINI DINLETMEYI
TERCIH EDENLER GiBiI COK VE DE EN ONEMLI VE KAYDA DEGER
MESAJ OLAN DUSUNCE ICERIGININ Sizi DINLEYEN YA DA
OKUYANA ULASMASINI ENGELLEYECEK BICIMDE UZATMANIZ, SIZIN
EN KIYMETLI, DEGERLI VE NADIDE VARLIGINIZ OLAN, HIC BiR
SEKILDE YERINE KONULMASI MUMKUN OLMAYAN ZAMANINIZI

KAYBETTIRECEGI GIBI KARSINIZDAKINI VE ONUNLA CESITLI IS
VE SOSYAL FAALIYETLER YOLUYLA iSTIRAK HALINDE OLAN DIGER
KISILERI VE DOLAYISIYLA DA ONLARLA ILISKIDE OLANLARI
YAVASCA VE HIC BIR ITIRAZA NEDEN OLAMAYACAK, DOLAYISIYLA
DA DURDURULMASI MUMKUN OLMAYACAK SEKILDE VE GULE
OYNAYA OLDURUR.
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Metin 3

Deniz'nin telefonu (0212) 380-2575'dir.
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Metin 1

Cinnahtan asagi ve yukari ihtimalleri icinden yalniz birisi
secildigi icin...1 bit

Cinnahin sag ve solu icinden yalniz birisi secildigi icin
Cinnahin sagindaki 16 sokaktan birisi secildigi icin
Sokaktaki sag ve sol yanlardan yalniz biri secildigi icin
Sol tarafta 32 apartman icinden yalniz biri secildigi igin
8 katli apartmanin yalniz bir kati secildigi igin

Her kattaki iki daireden yalniz biri secildigi icin
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Metin 2

SOZLERINIZi COGU POLITIKACI YA DA HALKLA DAIMA icC ICE
OLAN VE ONLARIN DERTLERINI DINLEMEKTENSE KENDINI
DINLETMEYI TERCIH EDENLER GIBI COK VE DE EN ONEMLI VE
KAYDA DEGER MESAJ OLAN DUSUNCE ICERIGININ sizi
DINLEYEN YA DA OKUYANA ULASMASINI ENGELLEYECEK
BICIMDE UZATMANIZ, SIZiN EN KIYMETLI, DEGERLI VE

NADIDE VARLIGINIZ OLAN, HiC BiR SEKILDE YERINE
KONULMASI MUMKUN OLMAYAN ZAMANINIZI
KAYBETTIRECEGI GIBI KARSINIZDAKINI VE ONUNLA CESITLI
IS VE SOSYAL FAALIYETLER YOLUYLA ISTIRAK HALINDE OLAN
DIiGER KiSILERI VE DOLAYISIYLA DA ONLARLA ILISKIDE
OLANLARI YAVASCA VE HIC BIR ITIRAZA NEDEN
OLAMAYACAK, DOLAYISIYLA DA DURDURULMASI MUMKUN
OLMAYACAK SEKILDE VE GULE OYNAYA OLDURUR.
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SOZLERINIZI

UZATMANIZ,

KARSINIZDAKINI

YAVASCA

OLDURUR. ~ birkac bit
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Metin 3

e Turkiye'de yaklasik 10 milyon telefon abonesi vardir.
e Deniz’in telefonu bunlardan herhangi birisi olabilirdi.

e 10 milyon olasiligl 1’e indiren bu enformasyon 23
bit'tir. (2**=10 milyon)
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Sorunuz ve lutfen sunlari
daima hatirlayiniz!

Her kapadiginiz ve/ya etkili kullan(a)madiginiz
iletisim kanahi en az 1 sorun olarak size donecektir.

Uzun sozler de dogru olabilir; ama yine de dikkat
ediniz. Bos s6z olma olasiligi yliksektir.

Dogrulariniz sadece sizin dogrularinizdir; onlari bu
kanallarla iletisip “paylasiimis yeni dogrular” hale
getirmedikcge bir ise yaramayacagini biliniz.

Dogrulariniza —-ve baskalarinin dogrularina-
kosulsuz guvenmeyiniz, hepsi kosulludur.
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Bu kadar isin arasinda iletisim
kanali nasil yaratilabilir?

Ipucu 1: Iletisime ihtiyaci olanlardan
yararlanin,

Ipucu 2: Ihtiyaci olanlarin ortak akilla
oneri uretmelerini ozendirin,

Ipucu 3: Mevcut fakat verimli islemeyen
kanallari harekete gecirin. Bunun igin
“zaten” tuzaklarini asin!

Ipucu 4: Zamaninizi daha iyi yonetmek
icin su fikray! hatirlayin:
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Yer: Isletme Fakiiltesi
Ders: "Zaman Yonetimi”

Ogretmen kiirsiide, oniinde bir biiyiik cam
kavanoz, yaninda bazi malzemeler: iri

kaya parcalari, cakil taslari, ince kum ve
bol miktarda su.

Ogretmen, cakil taslari ile kavanozu iyice

doldurur ve sonra ogrencilere donerek
sorar: kavanoz doldu mu?
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Ogrenciler yanitlar:
- Evet agzina kadar doldu.

Ogretmen cakillari bosaltir ve kendi kendine
deneyi tekrarlar.

Once biiyiik kaya parcalarini yerlestirir,
sonra onlarin bosluklari dolacak sekilde
cakillari koyar, daha sonra kalan bosluklari

da kumla doldurur.
Sonra ogrencilere donerek tekrar sorar:
- Kavanoz simdi doldu mu?
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- Evet doldu!

Ogretmen bu defa kavanoza su koymaya
baslar. Aralara giren su hi¢ bosluk
kalmayincaya kadar kavanozu doldurur.

- Peki bu deneyden -zaman yonetimi
acisindan- ne sonuc cikardiniz?

Ogrencilerden birisi ayaga kalkar ve

cevaplar:

- “Zamanimiz ne kadar sikisik olursa olsun,
daima yeni isler icin zaman bulunabilir”.
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Ogretmen sinifa déonerek:

- Hayir, cikarilmasi gereken sonuc bu
degildir:
“Isleri 6nem sirasina goére yaparsaniz

daima yeni isler icin zaman kalir. Once
cakillari koyunca kayalara yer kalmadi”
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Acil ve onemli isler daima yarisirlar.
Zamana hakim olanlar daima onemlileri,
digerleri ise daima acilleri yaparlar.

Acil isler yapilmayan onemli islerdir.

Onemli isleri yaptikca acil isler azalir ve
zaman artmaya baslar.

Iste o artan zamanlar size yasamin -ve tabii
ki sagduyunuzun- hediyesidir.
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En Onemli Is: Ogrenlslm Odagl olmakI

Gelistirilen her yeni
iletisim kanal cikmasi
olasi bir dizi sorunun
onlenmesi demektir.

Iyi islemeyen bir iletisim
CLHEULEREI g1
kazandirilmasi da
oyledir.

Bunlardan daha onemli Hedihtimalellk/alisie
is olabilir mi? Besmeleli hava yastiklari!
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Tesekklur ederiz
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