
EĞİTİMDE, BİLİŞİMDE, YÖNETİMDE YENİ EĞİLİMLER..

YÖNETSEL GETİRİNİZ
 NE KADAR YÜKSEK?
(Robert Simons ve Antonio Dávila’dan
 çeviren M.Tınaz Titiz)

Performans ölçmede kullanılan geleneksel iş oranlarının (hisse getirisi, varlık getirisi, yatırım getirisi, satışlar getirisi gibi)her biri belli bir yarar sağlar. Ama hiçbiri, bir şirketin, stratejilerini ne kadar iyi uyguladığını göstermek üzere özel olarak tasarımlanmamıştır.

Bu oranlara ek olarak, şirketin en nadir kaynağı olan “yöneticinin zaman ve parası”nın kullanım verimini ölçen yeni bir oran olan Yönetsel Getiri gündeme geliyor. Diğer iş oranlarının hassas yüzdeli hallerine benzemez şekilde, yönetsel getiri kaba bir ölçüdür. 

Bununla beraber yine de  diğer iş oranlarında olduğu gibi payının yüksek, paydasının küçük olmasıyla azamiye doğru gider. Buna göre;


Yönetsel Getiri =
Hangi kurumsal faktörlerin üretken kurumsal enerjinin harekete geçmesine yardımcı olduğu ya da aksine caydırdığının bilinmesi, bu eşitliğin kabaca da olsa hesaplanmasında yöneticilere yardımcı olacaktır.

Bu makalenin yazarları, “beş asit testi” adını verdikleri beş faktöre bakmanın bu ölçü için yeterli olacağını önermektedirler:

(1) Çalışanlar, hangi fırsatların şirketin stratejik misyonuna katkıda bulunduğunu bilmekte midirler?

(2) Yöneticiler, şirketi nelerin başarısız yapacağını bilmekte midirler?

(3) Yöneticiler, anahtar teşhis ölçütlerini
 nisbeten kolayca kullanabiliyorlar mı?

(4) Kurum, kağıtlar ve işlemler arasında boğulmamış durumda mıdır?

(5) Bütün çalışanların dikkat ettikleri performans ölçütleriyle patronlarının ölçütleri aynı mıdır?

Eğer bir yönetici bu sorulara evet diyebiliyorsa, Yönetsel Getiri (YG) muhtemelen yüksektir. Eğer bazı sorulara hayır cevabı veriliyorsa YG düşük olabilir. Bu durumda yönetici, çalışanlarla daha iyi iletişim kurarak çabalarını nerelere yoğunlaştırmaları gerektiği konusunda anlaşmak zorunda olduğu sinyallerini almalıdır
harekete geçirilebilen üretken kurumsal enerji





yönetimin harcadığı dikkat ve zaman








� Çevirenin Notu. Yönetsel Getiri deyimi Return On Management (ROM) karşılığında kullanılmaktadır. Bir yatırımın getirisini ifade etmede kullanımı adet olmuş ROI – Return On Investment’e benzer bir terimdir.


� Ç.N. Harward Business Rewiev


� Ç.N. Anahtar Teşhis Ölçütleri (Key Diagnostic Measures) deyimiyle, süreçlerin başarı ve başarısızlıklarının ilk bakışta tesbit edilebileceği kriterler kastedilmektedir.





