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Ek-B.a.4 - BECERİ PAYLAŞMA KLÜBÜ (BePaK)

SİSTEM TANIMLAMA BELGESİ

AMAÇ

İşgücü piyasasının talep ettiği geçerli herhangi bir beceriye sahip ol(a)madığı için işsiz durumda bulunan kişiler ile, geçerli bir beceriye değişik düzeylerde sahip bulunan kişilerin herhangi bir yolla ve de gönüllülük esasına göre etkileşebileceği bir sistem oluşturmak amaçlanmıştır. Bu yolla, bir alanda beceri kazanmak isteyen bir kişinin, kendinden daha yeterli ve becerisini paylaşmaya gönüllü olarak razı bir kişiden yararlanması mümkün olabilecektir. 

Bu belgede tanımlanan düzenek, bir eğitim veya öğretim amacına yönelik olmayıp sadece bir yardımlaşma sistemidir.

I.  TANIMLAR

a.  İşgücü piyasası: Mal ve hizmetlerin üretildiği çeşitli sektörlerde kendisi veya başkası hesabına çalışan insanların oluşturduğu piyasadır.

b.  Beceri : Herkeste bulunanlardan farklı bir fiziki ve/ya zihni eylemi yapabilirlik özelliğidir. Buna göre, örneğin “konuşma” herkeste bulunduğu için bir beceri değilken, “cümleleri tersinden söyleyerek konuşabilme” bir beceridir. 

c. Geçerli beceri : İşgücü piyasasında kullanılan becerilerdir. Buna göre, yukarıdaki örnekte verilen “tersinden konuşabilme özelliği” bir beceri ise de, işgücü piyasasında kullanılmıyor ise geçerli değildir. Benzer şekilde, örneğin “astronotluk” son derece yüksek düzeyli bir beceri olmasına karşın, Türkiye işgücü piyasası için geçerli bir beceri değildir. Aynı beceri, bir başka piyasa için –ABD gibi- çok geçerlidir.

II. SİSTEMİN ÖZÜ

Bir beceriye sahip olmayan bir kişiye en iyi yardım, onun düzeyinden çok yukarılarda olmayanlarca yapılabilmektedir. Böylece, yardım eden ile edilen arasındaki bağ kopmamaktadır.

Bu yaklaşımın iki yararı olmaktadır: (1) Yardımda bulunan kişi neleri bilip neleri bilmediğini test etmek imkânını bulduğu için giderek gelişmektedir, (2) Yardımda bulunulan kişinin durumundan en iyi anlayan, onun neleri bilmesi ve yapması gerektiğini en gerçekçi olarak değerlendirebilen kişi, ondan fazlaca farklı olmayan birisi olduğu için yardımlaşmanın verimi yüksek olabilmektedir
.

Çeşitli yetkinlik ve beceriler (Ek-B.a.4/2 ve Ek-B.a.4/3’te verilmiştir) değişik düzeylerde sahip ve bunları başkalarıyla paylaşabilecek durumda çok sayıda insan mevcut olmasına karşın, bu becerilere sahip olmayan yine çok sayıda insan da, kendilerine –daha doğrusu becerilerine- ihtiyaç olmasına rağmen işgücü piyasasına girmek imkanını bulamamaktadırlar.

Halen beceri kazandırma, çoğunlukla devletin örgün ve yaygın eğitim kurumları aracılığıyla edinilebilmektedir. Bir kısım insan ise, çıraklık yoluyla –ama usulüne uygun olmayan bir çıraklıkla- yeterliği düşük beceriler kazanabilmektedir.

Bu belge ile tanımlanan sistem bunlara alternatif değildir. Her iki sistem de kuşkusuz ki sürecektir. Burada tanımlanan, iş bulabilmenin ya da kendi işinin sahibi olabilmenin ön-koşulunun mutlaka bir geçerli beceriye sahip olmak olduğunu anlamış kişiler ile, olanlar arasında gönüllü bir yardımlaşma düzeneği oluşturmaktır.

III. SİSTEMİ OLUŞTURAN ÖĞELER

BePaK, aşağıdaki öğeler ile onlar arasındaki ilişkileri tanımlayan bir platformdan oluşur:

a. Yardım alacaklar: (AMAÇ) maddesinde açıklandığı gibi, İşgücü piyasasının talep ettiği geçerli herhangi bir beceriye sahip ol(a)madığı için işsiz durumda bulunan  ve bu nedenle geçerli bir beceri kazanmak isteyen kişiler..

b. Yardım edecekler: Geçerli bir beceriye değişik düzeylerde sahip bulunan kişiler..

c. Yardımlaşma Klübü (platform): (a) ve (b)dekilerin sanal ortamlarda (internet, telefon, faks vbg) ve/ya gerçek ortamlarda (Öğrenme Merkezi gibi) bir araya gelip yardımlaşmalarını sağlayabilen platform. Herhangi resmi hüviyeti –vakıf, dernek vbg- bulunmayan platform, ona dahil olanları çeşitli bürokratik yüklerden uzak tutmak amacıyla bu şekilde tanımlanmaktadır. Gerçekte de bir tüzel kişiliğin oluşmasını gerektirebilecek bir amaç da mevcut değildir. 

d. Yardımlaşma protokolu: “Yardım edecekler”, “yardım alacaklar” ve “platform” arasında yapılmış olan bir protokoldur. Örnek için Bkz. Ek-B.a.4/1.

IV. SİSTEMİN BAŞLATILMASI

İlk Yardımlaşma Klübü, ek’teki protokolun, İstanbul’daki üniversitelerin öğretim üyeleri arasından belirlenecek (ve/ya gönüllü) kişiler ile, ilk seminerlere katılan kişiler arasında düzenlenmesiyle başlatılır. Bu bir anlamda bir deneydir. Eksiklerin giderilmesi, sistemin iyi işlemesi için gereken düzeltmeler yapılır. Bu aşamanın 1 ay kadar sürmesi yeterli olabilir.

Böylece bir miktar deneyim kazanıldıktan sonra, üniversitelerin öğretim elemanlarına toplu olarak başvurulur ve sisteme girebilecek üniversite personelini özendirmeleri istenir. Bu adım da 1 ay kadar devam etmeli ve sistemin iyileştirilmesi için kullanılmalıdır.

Üçüncü adımda ise daha geniş kapsamlı bir duyuru planlanır. Sisteme katkıda bulunmak isteyebileceklere erişilebilecek kanallar birlikte belirlenir ve gereken duyurular yapılır.

Sistemin yaygınlaştırılmasından beklenen, herhangi bir konuda ve herhangi bir düzeyde beceri kazandırma kabiliyetine sahip tüm kişi ve kuruluşların, ülkede mevcut buüyük beceri açığını doldurmak üzere harekete geçirilmeleridir.

V. YARDIMLAŞMANIN ŞEKLİ

Yardım edecek ve alacak olanların hangi konularda ve de nasıl yardımlaşacakları, aralarında yapacakları görüşmelerde belirlenir. İlk görüşmede, neye ihtiyaç olduğu ve ne verilebileceği konusunda pek net olunamayabilir. İlerleyen zamanla, yardım alacak olan ne gibi konularda ihtiyaçları olduğunu daha iyi tesbit ederken, yardım verecek olan da daha netleşebilir.

Bu süreci kolaylaştırmak için –eğer gerek duyulursa- Ek-B.a.4/2 ve Ek-B.a.4/3’teki sınıflandırmalardan yararlanılabilir.

VI. YARDIMLAŞMA KLÜBÜ

Yardım alanlar ve verenler Yardımlaşma Klübü adı altında bir platform oluştururlar. Tüzel kişiliği olmayan bu klüp her ayın sabit bir gününde –ki taraflarca belirlenir- bir araya gelerek sistemi geliştirici ve genişletici önerileri tartışırlar.

Klüp sekreteryasının ne şekilde yürütüleceği taraflar arasında belirlenir. Başlangıç özel durumunda sekreterya desteği, BiTAV tarafından sağlanır.

Ek-B.a.4/1: PROTOKOL (örnek)

I. KONUSU

Aşağıdaki taraflar arasında, üzerinde anlaşılan konu(lar)da bir yardımlaşma ortamı yaratılması ve bu yolla, yardım alacak olanın beceri düzeyi yükselirken yardım verecek olanın da gelişmesi ve paylaşmanın verebileceği tatmini elde etmesi amaçlanmaktadır. 

II. TARAFLAR

a. Yardım alacak olan:







b. Yardım verecek olan:







III. YARDIMLAŞMA KONU(LAR)I

Taraflar aşağıdaki konularda yardımlaşmaya karar vermişlerdir:

1. Word, Excell ve Power Point programlarının kullanımında on-line help kullanımı,

2. Bilgisayar kullanırken karşılaşılabilecek İngilizce sözcük ve deyimlerin çözümlenmesi,

3. “Zamanındalık” 

IV. YÜKÜMLÜLÜKLER

Bu protokolda açıklanan yardımlaşma gönüllülük esasına dayanmaktadır. Bununla beraber, ilişkilerin her iki tarafa da yarar sağlayabilmesi, harcanacak çaba ve zamanın boşa geçmemesini temin açısından belirli bir ilişki disiplini de zorunludur. Aşağıda bu disiplini sağlayabilecek, buna karşılık da yardımlaşmayı bir hukuki ilişki boyutuna götürmeyecek asgari tavsiyeler yer almaktadır. 

A. Yardım alacak olanın yükümlülükleri:

a. Geçerli bir beceriye sahip olmanın iş bulma ve/ya kurmanın ön koşulu olduğunu anlamış ve ne istediğinin tam olarak farkına varmış olmak,

b. Yardım edenin, yardım edebilmesi için öngördüğü koşulları özenle yerine getirmek,

c. Yardım verecek olandan azami yararı sağlayabilmenin, onun emeğinin en değerli karşılığının bilincinde olarak hareket etmek,

d. Yardım edecek olanın zaman planına kendini uydurmak.

B. Yardım verecek olanın yükümlülükleri:

a. Bilmediği konuda tavsiyelerde bulunarak yanlış yola sevketmemek,

b. Mümkünse bir yazılı plan (veya zihin haritası) yapmak ve ona uygun hareket ederek yardım alacak olanın daima nereye gittiğini bilmesini sağlamak,

c. Yardımda bulunduğu her konuda, yardım alanın daha ileride ihtiyacı olduğunda başvurabileceği alternatif kaynaklar hakkında bilgilendirmek,

d. Yazılı, işitsel, görsel kaynaklar tavsiye etmek,

e. İhtiyaç halinde telefon veya diğer yollarla kendisinden yardım alınabilmesine izin veriyor ise bunun bilinmesini sağlamak,

f. Kaşığı ile verip sapı ile göz oymamak.

V. YAPTIRIM

Bu protokoldaki hükümlerin hukuki bir yaptırımı olmayıp bir centilmen anlaşmasıdır.

TARİH

…./…./………

Yardım verecek olan                         Yardım alacak olan

   (adı soyadı ve imzası)                       (adı soyadı ve imzası)

Ek-B.a.4/2: ÖZ-YETKİNLİK ALANLARI

	İhtiyaçlar >>>
	Hiç
	Az
	Tam

	A. Bireysel Özellikler
	
	
	

	1. Ahlaki kurallar 
	
	
	

	     1.1- Yalan söylememek
	
	
	

	     1.2- Kendine ait olmayana el uzatmamak
	
	
	

	     1.3- Başkasına saygılı olmak 
	
	
	

	     1.4- Tembel olmamak
	
	
	

	     1.5- Korkak olmamak
	
	
	

	     1.6- Sorumsuz olmamak
	
	
	

	     1.7- Kendine saygılı olmak
	
	
	

	     1.8- Kaynaklara saygılı olmak
	
	
	

	2. Psikolojik yetkinlikler
	
	
	

	      2.1- Strese karşı dayanıklılık
	
	
	

	      2.2- Dikkat
	
	
	

	      2.3- Konsantrasyon
	
	
	

	      2.4- Sabır
	
	
	

	      2.5- Özgüven
	
	
	

	3. Düşünsel yetkinlikler
	
	
	

	3.1- Merak
	
	
	

	3.2- Yaratıcı düşünebilme
	
	
	

	4. Zamanındalık
	
	
	

	5. Değişim
	
	
	

	5.1-Kendini değiştirebilme iradesi
	
	
	

	5.2-Sürekli iyileştirme eğilimli olma                                                                                              
	
	
	

	6. Liderlik                                                  
	
	
	

	6.1- Başkalarına yardımcı olma 
	
	
	

	6.2-  Etkileme gücü 
	
	
	

	6.3-  Öncü (pioneer) olma 
	
	
	

	6.4-  Amaca yönelik(goal oriented) 
	
	
	

	6.5-  Pragmatik/gerçekçi olma
	
	
	

	6.6-  Güçlü sezgilere sahip olma 
	
	
	

	6.7-  Harekete geçebilme
	
	
	

	B. Bireysel bilgi ve beceriler

	
	
	

	1. Bireysel misyon/vizyonu olmak
	
	
	

	2. Temel öğrenim becerileri
	
	
	

	3. İletişim 
	
	
	

	3.1- Kendini tam ifade edilebilme
	
	
	

	3.1.1- Ana diline tam hakimiyet
	
	
	

	3.1.2- Yabancı bir dile hakimiyet
	
	
	

	3.1.3- Çeşitli ifade araçları hk.bilgi
	
	
	

	3.2- Etkin dinleme
	
	
	

	3.3- Empati
	
	
	

	4. Düşünsel yetkinlikler
	
	
	

	4.1- Parçadan bütüne ve bütünden parçaya düşünebilme
	
	
	

	4.2- Soyuttan somuta ve somuttan soyuta doğru düşünebilme
	
	
	

	4.3- İlişkisel düşünebilme
	
	
	

	4.4- Kendi kendine öğrenebilme
	
	
	

	5. Mesleki beceriler
	
	
	

	5.1- Ofis donanımını kullanabilme
	
	
	

	5.2- Temel mesleki beceriler
	
	
	

	5.2.1- El becerisi
	
	
	

	5.2.2- Bilinmeyeni söküp takabilme
	
	
	

	5.2.3- Arızalı / yanlış olanı görebilme
	
	
	

	6. Tasarım
	
	
	


Ek-B.a.4/3: ÖZ BECERİ (core-skills) MODÜLLERİ

SAYILAR

1. Sayılarla çalışma

1.1. Şeyleri tek tek veya kümeler halinde say

1.2. Sayısal bilgiler üzerinde çalış

1.3. Sayısal bilgileri kontrol et ve düzelt

1.4. Farklı kaynaklardan gelen sayısal bilgileri karşılaştır

1.5. Mal ve hizmetlerin maliyetleriyle çalış

2. Sayısal ve onlarla ilişkili bilgileri anlamlandırma

2.1. Elle yazılmış ya da basılmış sayısal sembol ya da verileri anlamlandır

2.2. Diyagram ve şekilsel tanıtımları anlamlandır

2.3. Ölçekleri, kadranları ve sayısal gösterge okuntularını
  anlamlandır

2.4. Sayı, renk, harf kodları ya da sembolleri anlamlandırarak şeyleri tanıla

2.5. Sayı, renk ya da harf sistemlerini anlamlandırarak yer belirle

3. Tahminleme

3.1. Gözlemlenen sayılabilir ya da ölçülebilir şeylerin miktarlarını tahminle

3.2. Bir süreç için gereken miktarları tahminle

3.3. Pay ya da bölümleri tahminleri 


3.4. Gözlemlenen bir cisim ya da yapının boyutlarını tahminle



3.5. Ağırlık, hacim ya da diğer özelliklerini tahminle

3.6. Bir eylem için gereken süreyi tahminle

3.7. Sürmekte olan bir eylemin bitmesi için gereken süreyi tahminle


3.8. Sayılabilir ya da ölçülebilir şeylerin kullanım oranını tahminle



3.9. Mal ve hizmetlerin maliyetini tahminle

3.10. Şekil ya da açıları karşılaştır ve tahminle

3.11. Aralık ya da deliklerin ölçülerini ve şeylerin birbirine uyabilirliğini tahminle


3.12. Gerekli kap ya da örtü malzemesinin boyutlarını tahminle


3.13. Sınıflandırma amacıyla, boyut ve şekilleri tahminle


3.14. Takım, donanım ve makinelerin ayarlarını tahminle

4. Ölçme ve işaretleme

4.1. Bir cisim ya da yapının boyutlarını ölç


4.2. Arzu edilen şekil ve boyutları işaretle

4.3. Ağırlık, hacim ya da diğer özellikleri ölç

4.4. Arzu edilen ağırlık ya da hacmi  ölç


4.5. Bir süreç ya da eylemin aldığı süreyi ölç

5. Maliyet ve değer tanımlama



5.1. Farklı mal ve hizmetlerin maliyetini karşılaştır

5.2. Satın alınan ya da kullanılan mal ve hizmetlerin göreli maliyetlerini karşılaştır

5.3. Gerekli özeni gösterebilmek için, şeylerin değerini takdir et

İLETİŞİM

6. Bilgi edinme ve talimatları yorumlama

6.1. Diğer kişilerle konuşarak bilgiedin


6.2. Yazılı kaynaklardan bilgi edin


6.3. Gözlem yoluyla bilgi edin


6.4. Sözlü talimatları yorumlayabil


6.5. Yazılı talimatları yorumlayabil


6.6. İşyerindeki diğer kişilerin ihtiyaçları hakkında bilgi edin



6.7. Yanlış giden şeyler hakkındaki gerçeklerle ilgili bilgi edin


6.8. Müşterilerin ihtiyaçları hakkında bilgi edin

7. Bilgilendirme

7.1. İşyerindeki diğer kişilerle konuşarak  bilgilendir

7.2. Müşterilerle konuşarak bilgilendir


7.3. Tablo ve diyagramları yazarak bilgilendir

7.4. Diğer kişilere demo yaparak bilgilendir

7.5. İşin yapımı sırasında sorulan soruları yanıtlayarak bilgilendir



7.6. İşin yapımı sırasında meydana gelen sorunlar hakkında açıklamalar yaparak diğer kişileri bilgilendir

8. Kişilerle çalışmak

8.1. İşyerinde yardım istediğinde ilgi göster

8.2. İşyerinde ihtiyacın olduğunda diğer kişilerden yardım iste



8.3. İşyerindeki diğer kişilerin veya müşterilerin ihtiyaçlarına ilgi göster



8.4. İşyerindeki diğer kişilere yardım öner

8.5. İşyerinde diğer kişilerden gelebilecek ricalara uygun tepki göster


8.6. İşyerinde, işlerin nasıl yapılacağı hakkında diğer kişilerle görüşme yap



8.7. İşyerindeki diğer kişilerden gelebilecek şikayetlere karşı uygun şekilde tepki ver

8.8. Müşterilere yardım öner



8.9. Müşterilerden gelebilecek isteklere uygun tepki ver



8.10. Müşterilerle uygun ilişkiler kurmak ve sürdürmek amacıyla sohbet et


8.11. Müşterilerden gelebilecek şikayetlere karşı uygun tepki ver


8.12. Kişiler, sıradışı davrandıklarında ve öyle davranılmasını beklediklerinde bu durumun farkında ol

SORUN ÇÖZME

9. Hareket tarzlarının (eylem türleri) planlanması, belirlenmesi ya da değiştirilmesi

9.1. Eylemlerin sırasını planla



9.2. Kimin, neyi, ne zaman yapacağını planla


9.3. Bir görev için gereken alet, donanım, malzeme ve stoku planla


9.4. Kalemlerin
 düzenini planla



9.5. Özel bir amaç için nasıl iletişileceğini planla

9.6. Bir bilgiyi nasıl tanıtacağını planla


9.7. Bilgiyi nasıl temin edeceğini planla


9.8. Bir hatayı tanıla (teşhis et)



9.9. Doğabilecek güçlük ve tehlikelerle nasıl başa çıkılabileceğini planla



9.10. Yanlış giden şeylerle nasıl başa çıkılacağını planla

10. Karar verme : seçenekler arasından seçmek

10.1. Eylem zamanına karar ver


10.2. Birşeyin hangi kategoriye ait olduğuna karar ver

10.3. Alternatif hareket tarzları arasında karar ver

10.4. Uygunsuz bir durumda en iyi hal yoluna karar ver



10.5. Bir tehlike veya kaza halinde doğru yanıta karar ver

11. İzleme : Gelişmelerin izlenmesi ve denetimi


11.1. Bir kişinin işini standarta uygun yapıp yapmadığını denetle



11.2. Bir eylem ya da süreci izle

11.3. Malzeme stokunun varlığını izle


11.4. Donanım, malzeme ya da ürünlerin kalite ve durumlarını denetle



11.5. Yazılı bilgileri denetle



11.6. İşyerinde iş güvenliğini izle


11.7. Yanlış giden ve müdahale gerektiren durumların farkında ol

PRATİK

12. Pratik bir eylem için hazırlanma

12.1. Eğer alışılmış yerde yapılmayacaksa, işin yapılacağı yeri belirle



12.2. Tanımla veya yerleştir : ALET, DONANIM

12.3. Kaldir, taşı : MAKİNE, MALZEME

12.4. Denetle, ayarla, temizle :
STOK YA DA KALEMLER 

12.5. Güvenli ve rahat çalışacak biçimde düzenle : HAYVANLAR

12.6. Başlatma prosedürlerini uygula


12.7. Isıtma, havalandırma ve aydınlatmayı ayarla

12.8. Çalışma alanındaki potansiyel tehlikeleri gözden geçir


12.9. İş güvenliği ve sağlığı prosedürlerini uygula

13. Pratik bir eylemin yerine getirilmesi (icra edilmesi)

13.1. Güvenli iş yapma pratiklerini benimse

13.2. Cisim veya malzemeleri kaldır ya da naklet

13.3. Cisim veya malzemeler üzerine işlem yap

13.4. Takım, donanım, makine veya aletleri kontrol et, ayarla ve çalıştır



13.5. Donanım, makine, alet ya da ürünleri ayarla, monte et, sök


13.6. Kaza veya tehlike durumlarında güvenli iş yapma pratiklerini benimse


14. Pratik bir eyleme ait son işlemlerin yapılması

14.1. Takımları, makineleri ve donanımı durdurmak ya da bir başkasına devretmek için prosedürleri uygula



14.2. Bir eylemin sonuç ya da ürünlerini, kalite ve doğruluk açılarından denetle


14.3. Temizlik ya da rutin bakım prosedürlerini uyguya



14.4. Bir eylemin sonuç ya da ürünlerini bir başkasına devretmek için prosedürleri uygula



14.5. Alet, donanım, makine, malzeme, stok, hayvan gibi kalemleri depolamak veya geri vermek için gerekli prosedürü uygula


14.6. Eğer ileride gerekli olacak şeyleri tekrar stokla

14.7. Çalışma alanındaki potansiyel tehlikeleri gözden geçir


14.8. İş güvenliği ve sağlığı prosedürlerini uygula

Adı soyadı :


İletişim Bilgileri :


Posta adresi :





e-Posta (varsa)                          @


Telefonlar: (iş)                                (ev)                             (cep)


Faks :


İletişimi kolaylaştırabilecek diğer bilgiler :








Adı soyadı :


İletişim Bilgileri :


Posta adresi :





e-Posta (varsa) :                         @


Telefonlar: (iş)                                (ev)                             (cep)


Faks :


İletişimi kolaylaştırabilecek diğer bilgiler :











� Özel İzmir Koleji’nde 1997-2000 arasında uygulanan benzer bir sistemle, bilgisayar okur-yazarlığı (computer literacy) konusunda yüksekçe verimli bir yardımlaşma ortamı yaratılabildiği bilnmektedir. Öğrenci ve idari memurlar arasında bilgisayarı çeşitli düzeylerde bilen kişiler, bilgisayarla yeni tanışan öğretmenler için mükemmel birer yardımcı olabilmişlerdir.


� Bireysel bilgi ve beceriler için bunlar ya da Ek-B.a.4/3’te daha ayrıntılı biçimde verilmiş bulunan Öz-beceri modülleri kullanılabilir.


� Okuntu	= okunan değer, redout 


tanılamak = identify		


ayar = setting		


işaretleme = marking


� kalem = item


� tanılamak, teşhis etmek = to diagnose


başlatma = start-up





